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ای از افعااد هعت اوایعایی امیعاای داوعتت و بعا ایاعاد اوابع  سازمان، یک پدیده اجتماعی بوده و از جمع  ععده

اا بت صوات ییسان و وود. آیچت دا سازمانیمایند، اشییل میمیگویاگون باای ییل بت ادف مشتاهی هووش 

مشابت وجود دااد، اصل ییاز بت اقسیم هاا و دا یتیات، امیاای و اماانگی است باای وصول بعت اعدف هعت دا 

 .حقیقت بت منظوا ییازاای معینی اعیین گادیده است

  

 :تعریف سازمان

 اعا هعت مشتاهی ادف بت اسیدن باای منطقی و منظم اواب  بااساس جمعی هووش از است عباات سازمان،  

  .عاجزید آن بت اسیدن از انهایی بت افااد از یک

با ییدیگا  "مسئولیت"و  "اختیاا"اای مختلفی است هت با محوا ای از فعالیتماموعت یداباگیایده سازمان،  

طوا هلعی دا وود. بتبت ایاام اسایده می "اقسیم هاا و واح وظایف"پیوید داوتت و اوس  مناب  ایسایی، با طبق 

 باود:اای سازمان بت واح زیا میاین اعایف، ویژگی

اا بعت صعوات گاواعی دا آیهعا فعالیعت عبعاات دیگعا، ایسعان اجتماعی استند. بت یااسیستم اا،سازمان        ·

 هنند.می

 .دااد وجود اماانگی آیها بین هت استند ااییفعالیت دااای اا،سازمان        ·

 .استند معینی ااداف دااای آیها دا افااد هت معنی بدین باوند،می ادفداا اا،سازمان        ·

  

اای ااسعت هعت از طایعق آن، اععداد زیعادی از ایسعانتت واوود و فینفا: سعازمان، الگعویی از او گف بااساس  

  یماید.داگیا دا وظایف گویاگون اا از طایق ابیین منظم ااداف مواد اوافق، با ییدیگا مااب  می

  

 

 



 سازماندهی در مدیریت:تعریف 

ول دااد. دا معنای اول آن، سازمان بت اا مؤسست یا متدا معنای دو مدیایت دا سازمان اصطلاح گفت، اوانمی  

اواییم سازمان بنامیم. دا وود. باای مثال اا مداست یا ادااه دولتی یا اا ایم وازوی اا میگاوه هاای اطلاق می

اد، دای، یعنی جایان یظم و ااایب دادن بت هاا و فعالیت و اقسیم و ایلیف آن بت افامعنای دوم، فااگاد سازمان

دای، ایااد ساختاا سازمان اسعت و باود. دا یتیات سازماناای معین، میبت منظوا ایاام دادن هاا و احقق ادف

آواد. بعت وسعیلت ساختاا سازمان، اوابطی منظم و منطقی هت لازمت فعالیت اعضای سازمان است اا بعت وجعود معی

اای ب  ایسعایی و معادی جهعت احقعق اعدفدای، طاق و وسایل منظمی باای افییک و امعاانگی منعاسازمان

  وود.سازمان فااام می

. وعودمی یگهعداای و ایاعاد سعازمان یعک سعاختاا آن، اوسع  هت فاایندی از است عباات دایسازمان پس،  

 صعوات سعازمان اایاعدف بعت ییعل منظعوا بعت آیهعا، میان اماانگی و هاای اایگاوه و افااد میان هاا اقسیم

 گیاد:طی مااحل زیا، صوات می سازمایدای. پذیادمی

 .اابایامت و مشی خ  اجاای و ااداف بت اسیدن باای لازم اایفعالیت اشخیص        ·

 آیها از استفاده مسیا بهتاین اشخیص و موجود مادی و ایسایی مناب  بت اوجت با اافعالیت بندیگاوه        ·

 گیای باای ایاام دادن هاا بت مسئول اا گاوهاصمیم و دستوادای حق و عمل اختیاا دادن        ·

 و اختیعاا اوابع  طایق از و افقی و عمودی صوات بت ییدیگا بت وده،بندیگاوه واحداای دادن اااباط        ·

  .اااباطی وبیت

  

 اعدف، وحعدت: از عباااند اصول این اام هت است مدیایت و دایسازمان اصول با مبتنی فوق مااحل اجاای  

ماااب، صعف و سعتاد و بندی وظایف، حیطت یظاات، سلسعلتدت فامان، اقسیم هاا با مبنای اخصص، گاوهوح

 اماانگی.

  

 



 :اصول سازمانی

اای سازمان، دا جهت یک ادف خاص و مشتاک ادایت و از وحدت ادف: منظوا آن است هت امام فعالیت

  ام، خودداای گادد. اای مغایا بااا و الا پااهندگی فعالیت

  

وحدت فامان: وحدت فامان یعنی یک عضو زیادسعت، انهعا دا مقابعل فعادی هعت ا تعداا و مسعئولیت اا بعت او 

ماااب، واگذاا هاده است، پاسخگو باود. وحدت فامان با اصل دیگا مدیایت، یعنی زیایعاه فامعان یعا سلسعلت

هند هعت از اسس سعازماندمدیا سعازمانر وعاود و دا می ماااب بت یک سلسلت اوابطی اوااهبستگی دااد. سلسلت

  وود.ماااب یا زیایاه فامان، بت صوات یک اام اصوا میوود. سلسلتپایین بت هااهنان عملیاای ختم می

  

ماااب بت معنای خ  و فامان یا جایان  عدات و اختیعاا از بعالاااین سعط  بعت بت یظا فایول، سلسلت :مااابسلسلت

ماااب ضاوای است. طبقات افقی، ییعی پعس از دیگعای سط  مؤسست است هت ابعیت از این سلسلت ااینپایین

ماااب، مسعئولیت ی مافوق خعود، مسعئول اسعتند و لعذا سلسعلتواسطتی بی ااا دااید هت اا طبقت یسبت بت طبقت

ات دا بنعای یعک سعازمان، ی یظاداد. با اوجت بت اصل حیطتاا دا یک سازمان یشان میاا اا بت مافوقزیادست

 یابد. ی  بل افزایش میاسیم، اعداد هااهنان اا طبقت بت طبقتادایج هت از بالای سازمان بت پایین میبت

 صعوات بعت و مسعتقیم خع  یعک دا بایسعتی مسعئولیت و  عدات هعت است اما این گویای ماااب،سلسلت اصل  

ماااب، ماعاای اسعمی زیایعاه فامعان یعا سلسعلت بنابااین،. وود منتقل پایین اده بت بالا اده مدیایت از عمودی،

ایعد، از اینعاو لازم اای سعازمایی پیچیدهسازمایی باای اعیین اختیاا، مسئولیت و اااباطات است. چون این پدیعده

است هت ایچ فاد زیادستی دا معاض مستقیم بیش از یعک معافوق  عااا یگیعاد، یعنعی فقع  از یعک ساپاسعت 

  د و فق  بت او گزاا  داد.دستوا بگیا

  

هننده وود، اعیینییز خوایده می " لماو یظاات"و  "حیطت مدیایت"، "حیطت ساپاستی"حیطت یظاات: هت بت یام 

اواید بت یحو مؤثا هاا آیها اا ادااه و ساپاسعتی هنعد. بعدین جهعت اعا اعداد هاامندایی است هت یک مدیا می

باود و ظایفی هت با عهده افااد گذااده است، دااای حیطت یظاات خاصی میسازمایی با اوجت بت طبیعت هاا و و



اایی هعت دا سعطوح مختلعف سعازمایی داایعد، دااای  لمعاو یظعاات متفعاوای مدیاان ییز با اوجعت بعت مسعئولیت

 باوند. می

 از مدیا، یظاات حیطت مدیایت، سنتی اصول طبق. هندمی مشخص اا هاا واحد وسعت و ایدازه یظاات، حیطت  

الامیان باید هوچعک باوعد. منظعوا ایعن اسعت هعت، دا اعا سعازمان، اعا وظیفعت و وسعت و ایدازه، حتی لحاظ

هننده، اعداد هااهنان و میزان امیایعات موجعود، اناسعب ی آن، از یظا وسعت با اوایمندی مقام یظااتمحدوده

اید، صادق است. پس بعا اوجعت دا آیها، اشییل یافتت اایی هت افااد ایساییداوتت باود. این اصل، دا ایواد سازمان

اا، از اعداد افاادی هت باید زیا یظا و اعدایت بت این ییتت، ضاوات دااد هت بت یسبت پیچیدگی و یود مسئولیت

ی یظعاات بعت اوایعایی معدیاان، اخصعص یک فاد  ااا گیاید، هاستت وود. امچنین وسعت یا محدودیت حیطعت

  اای هااهنان و دیگا عوامل بستگی دااد.بلیتآیها، یود هاا،  ا

  

طوای هت اا فاد، بت جای ایاعام امعت هاااعا، مسعئول اقسیم هاا: عباات است از افییک وظایف میان افااد بت

 وظیفت یا ماموعت وظایف معینی وود. 

  

مشابت و مااب  دا طوای هت وظایف و مشاغل اای سازمان بتبندی وظایف: عباات است از افییک فعالیتگاوه

وایسعتگی و "بندی آن، مستلزم اعایعت اصعول واحداای معینی ایاام گیاید. اقسیم هاا و اعیین وظایف و طبقت

دا سازمان وده اسعت و ااچعت  "صف و ستاد"گیای واحداای است. اعایت این اصل موجب ویل "اخصص

گادد. معمعولا پعس از اعیعین ااعداف اااا میاا باود، اامیت اوجت بت اصل اقسیم هاا، ییز آویسازمان گستاده

هننعد. اای مختلف اقسیم هاده و اجاای آیها اا بت افعااد مختلعف واگعذاا میسازمان، اا بایامت اا ییز بت فعالیت

، "حاعم هعاا"اا بعت افعااد بایعد بااسعاس آیچت باید مواد اوجت  ااا گیاد ایعن اسعت هعت، واگعذاای مسعئولیت

  دا اعایت ااایس وظایف باود. " ت فادعلا"و  "ذوق"، "لیا ت"

  

اا و افاادی است هت فعالیت آیها، مستقیما بت اعممین اعدف صف، وامل آن دستت از واحداا، گاوه: صف و ستاد

ماااب اداای مطعاح سعاختت و هند. ااهیب عمودی یا صعف، اقسعیم هعاا اا بااسعاس سلسعلتسازمان همک می

داعد. ی اجاای عملیعات ادامعت میااین ادهی مدیایت آغاز و دا پایینین ادهجایان  دات و اختیاا اا از بالااا



پس واحداای صف، ممموا اجاای هلیت عملیاای استند هت مستقیما منتهی بت بعاآواده وعدن اعدف یعا ااعداف 

 هنند. ووید و دستواات اجاایی اا از طایق خطوط فامایدای دایافت میسازمان می

غیامستقیم بت اجعاای وظعایف اصعلی  طوابت آیها فعالیت هت است افاادی و ااگاوه واحداا، از دستت آن ستاد،  

گیاید. بنعابااین، یماید. دا وا   ستاد، وامل امام وظایفی است هت احت عنوان صف  ااا یمیسازمان همک می

وعی، وظعایف اای آموزاای صف از ستاد است. دا سازمانادف سازمان، ملاک اشخیص وظایف و مسئولیت

ایزی، اازویابی، اموا مالی، ادااهاای و غیعاه وظعایف آموزوی، وظایف صف است. وظایف دیگا، یظیا بایامت

 اوان بت ستاد وخصی و اخصصی اقسیم یمود.ستادی استند. واحداای ستادی اا می

 دااد، عهعده با هت وظایفی ایاام دا ائیس، یفا یک بت هت وودمی اشییل افاادی یا فاد از: وخصی ستاد        ·

 یا یا مشاواان ایاست دایشگاه.وز مشاواان مایند یمایدمی همک

 اعا هنعدمی یعاای آیهاسعت، اخصعص هعت امعوای دا مسعئول، معدیاان هلیت بت ستاد، این: اخصصی ستاد        ·

 یظااای خدماای، مشواای، است ممین صف مدیاان و اخصصی ستاد میان اااباط. یابد افزایش سازمان هااآیی

  د.باو صف اایفعالیت مواد دا ای،وظیفت یا و

  

داا وود اعا اجعاای وظعایف خاصعی اا عهعدهاختیااو مسئولیت: اختیاا،  داای است هت بت فاد سازمایی داده می

حق  وود. مسئولیت، عباات است از اعهد فاد سازمایی دا استفاده از اختیااات، باای ایاام آن وظایف. اختیاا اا

ایعد. مفهعوم اختیعاا دا سعازمان، یعنعی ایتقعال ایاام دادن هاا و مسئولیت اا اعهد و الزام دا ایاعام آن هعاا گفتت

   سمتی از اختیااات مدیا بت بعضی از امیااان اداای خود.

  

سعازد. امعاانگی، اقسیم وظایف و اشییل واحداای هعاا و فعالیعت، امعاانگی آیهعا اا الزامعی می : اماانگی

اای واحداای مختلف سازمان بعت یحعوی عباات است از فااگاد ایااد وحدت و یگایگی میان ااداف و فعالیت

هننده، افااد و واحداای سازمایی بینی ادابیا اماانگطوا مؤثا احقق یابند. بدون پیشاای سازمان، بتهت ادف

  اای سازمایی، ایحااف پیدا هنند.ممین است از ادف

  



 :سازمانانواع 

 اد:ه اقسیم دستت دو بت اوانمی اا ااسازمان هلی، طوابت  

ماااب مشخصی دااید و آیند، سلسلتاا، باطبق طاح و یقشت  بلی بت وجود می: این سازمانهای رسمیسازمان

اای اداای، آموزوی، ا تصعادی، سیاسعی و غیعاه. بعت عبعاات اواب  اعضاء خشک و اسمی است؛ مایند سازمان

اا، اختیااات و خطوط اا، مسئولیتماااب اداای است، دا آن مقامگا، سازمان اسمی هت وامل ساخت سلسلتدی

اوان گفت، سعازمان اسعمی بعت معنعای سعاخت ادفعداا وده است. میفامایدای بت وضوح استواایافتت و اعایف

  باود.اا دا یک مؤسست مییقش

ا ااای یک سلسلت اواب  عاطفی بین اعضای سعازمان بعت وجعود اا، از ب: این سازمانهای غیررسمیسازمان 

آید. دا وا ع ، دا داون آیند. سازمان غیااسمی معمولا امزمان یا پس از اشییل سازمان اسمی بت وجود میمی

اا و اازویابی مشتاک فاانگی و علایق مشتاک، اای احساسی با مبنای یگا اای اسمی، گاوهو بطن سازمان

اای غیااسعمی، آینعد. دا حقیقعت سعازمان ااای اواب  دوستایت، صعمیمی و وخصعی بعت وجعود میاز طایق با

باوعد، ولعی اا و امایلات داویی اعضا است و دا یموداا ظااای و اسمی سازمان متالعی یمیباخاستت از آامان

  اد.دا احقق ااداف افااد سازمان و یا دا اهود و ایااد فضای یامساعد آن، امثیا زیادی دا

 تعریف سازمان :  

سازمان یک ساختاا پایداا ، اسمی ، اجتماعی اسعت هعت سعامایت و  الف ر اعایف فنی ا تصاد خاد از سازمایها :

ییاوی هاا د عوامل اولید هت اوس  محی  اممین می ووید ر بت وسیلت بنگعاه از طایعق فااینعد اولیعد بعت هالااعا و 

 محی  ر ابدیل می ووید .خدمات د باون داده اای احویلی بت 

ووید ، هت سامایت و ییاوی هاا بیشتای بت عنوان داون داد دا حلقت هالااا و خدمات بت وسیلت محی  مصاف می

 هند .بازخوا اممین می

 مسئولیت و اعهدات ، امتیازات ، حقوق از است ماموعت سازمان ب ر اعایف افتاای وا   گاایایت اا از سازمان :

اوازن اسیده اید . دیعدگاه  بت ظاافت بت میش هش حل و میش هش طایق از زمان از ای دواه لطو دا هت اا

 افتاای از سازمان با مناسبات گاوای ، ااز  اا و ساختاااا امهید می وازد .



 دا ، ییسعتند متنعا   ییعدیگا با اا سازمان از افتاای و فنی اای اعایف : مقایست اعایف فنی و افتاای سازمان

ازااان بنگعاه دا بازاااعای ا عابتی سعامایت ،  چگویت گوید می ما بت فنی اعایف.  هنندمی هامل اا ییدیگا وا  

بعاد اعا هنند ، دا حالی هت مدل افتاای ما اا بت داون یک بنگاه میییاوی هاا و فناوای اطلاعات اا ااهیب می

 گذااد . بببینیم چگویت آن فناوای با هاااای داخل سازمان امثیا می

 ویژگی هاي مشترك سازمانها :  

 از یظا ماهس وبا ، او سازمایها اا دیوان سالاایهایی یامید هت ویژگیهای ساختاای مشخصی دااید :

  آویاا اای دستواالعمل و مقااات -3           ماااب سلسلت -2   اقسیم بندی اوون ییاوی هاا -1

  بیشینت سازمایی هااائی -6   اا پست باای فنی لازم واای  -5   ضاوت اای منصفایت  -4

 خلاصت ویژگیهای چشمگیا سازمایها : 

 ویژگیهای منحصا بت فاد ویژگیهای مشتاک :

 یود سازمایها ساختاا اسمی

 محی  اا ر SOPاویت اای عملیاای استایدااد د 

 ااداف سیاست

  دات فاانگ

 حوزه اا  

 وظیفت  

 اابای  

 ایالیف  

 فناوای  

 فاآینداای هسب و هاا  

  



 :ت مدیری

 

 از یمایعد؛ ادااه بداستی آیاا بتواید هت است هسی ییازمند – بزاگ یا هوچک خواه –می داییم اا ماموعت ای 

ییز بت عنوان اولین اصل دا ادااه سازمایها مدّ یظعا  عااا  مدیریت و سازمایهاست، خصوص دا ما بحث هت آیاا

 اا دا خصعععوص سعععازمایها بااسعععی خعععواایم هعععاد. مددددیریتمعععی گیعععاد، از ایعععن منظعععا، دیعععدگاه 

 چیست ؟ مدیریت

 

اعایف  3، صاحب یظاان مختلف، اعاایف متنوعی ااائت داده اید هت بت عنوان یمویت مدیریتدا خصوص واژه 

 ذیل ااائت میگادد:

فاآینداای بایامت ایزی، سازمایدای، اابای و هنتال الاوهای "عباااست از  مدیریت؛  stonerر طبق یظا 1

و بیااگیای امت مناب  سازمایی  ابل دستاس، باای اسیدن بت ااداف سازمایی از  بل مشعخص  سازماناعضای 

 "وده

فاآیند احصیل و دستاسی و احقعق فعالیتهعا بطعوا هامعل و هعااآ بعا و از  " مدیریت؛  Robbinsر طبق یظا 2

 است. "طایق دیگاان

فاآیند بت هااگیای مؤثا و هااآمعد منعاب  معادی و ایسعایی دا بایامعت ایعزی،  " مدیریتر طبق یظا اضائیان؛ 3

ف سازمایی و با اساس یظعام سازمایدای، بسیج مناب  و امیایات و ادایت و هنتال است هت باای دستیابی بت اادا

 "اازوی مواد  بول، صوات می گیاد.

 با اوجت بت این اعاایف می اوان یتیات گافت هت:

یک فاآیند است دفاآیند یا فااگاد: اویداداا و فعالیتهعای مابعوط بعت اعم هعت دا جهعت ااعدافی  مدیریتر 1

ویوه ای منظم باای ایاام اموا، جایان  ابل حاهت می هنند، اغییا بت سوی ادف با استفاده از میاییزم بازخوا، 

 اشخیص از اویداداای بت ام وابستت دا ااه اسیدن بت ادفر.

 ، ادایت اشییلات ایسایی است.مدیریتر مفهوم یهفتت 2



 مؤثا اصمیم اای مؤثای گافتت و بت یتایج مطلوبی دست می یابد. مدیریتر 3

 هااآ، مصاف مدّباایت اموا است. مدیریتر 4

 مدیریت، بافعالیتهای ادفداا، متماهز اسطوح داامر دیریتمر 5

 اا می اوان دا یظا گافت هت از پایین بت بالا عباااند از: مدیریت، ست سط  سازماندا اا 

  ااا دااد و افاادی اا وامل می وود هت سازمانعملیاای دساپاستیر: دا پایین ااین سط   مدیریت ر1

 ساپاست اولید دا یک هااخایت مسؤول هاااای دیگاان استند؛ مایند

 میایی داماانگیر: فعالیتهای مدیاان اده پایین اا دا این سط   ااا میگیاد. فعالیتهای مدیریت ر2

 اا اابای می هنند. سازمانمابوط بت اجاای سیاستهای  

 اید و سازمانعالی: متشیل از یک گاوه هوچک داعداد همر هت مسؤول امام  مدیریتر 3

 اا اهیت می هنند. سازماناستاااژی و بایامت اای اصلی  

 

 


