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 مديريت  گيري هاي تصميم روش

 مقدمه : 

و در محيط سياسي و اجتماعي اند  هاي سنتي بر عهده گرفته هاي فراتر از نقش هاي عصر ما نقش ما و مأموريت سازمان

يا اقتصاادي ااار    هاي امروزي از قالب يك نهاد و صرفاً اداري، صنعتي  وظايف جديد به آنها محول گرديده است. سازمان

هااي اجتمااعي ا      اند كه علاوه بر انجام وظايف فني بايد نسبت به محيط شده به صورت نهادهايي اجتماعي سياسي درآمده

ساازماني بيانش و    هايي بايد نسبت به مساال  بارون   سياسي اود بيش از پيش حساس و آگاه باشند. مديران چنين سازمان

كنناد در  نمايناد. ماديران     اي كه در آن زندگي ماي  هاي جامعه ها و اط مشي سياستهاي اود را توسعه بخشند و  آگاهي

 هاي اجتماعي ا سياسي را ناديده انگارند. توانند اود را در دايره سازمان، محدود و محصور كنند و بازتاب امروز و ديگر نمي

هاي مستقيم و  كنند؛ سياست ها داالت دارند و اعمال قدرت مي تمامي جوامع به نحوي در امور سازمان رها د امروزه دولت

ها آگاهي داشته باشند و بدانند  اي دارد و مديران بايد از اين سياست ها نقش تعيين كننده غير مستقيم دولتي در امور سازمان

 تا به نتيجه برسند.هاي مذكور چه روشي بايد اتخاذ كنند  درمقاب  سياست

كناد. باه ااوبي بشناساد و از      اي را كه در آن زندگي ماي  در واقع عصر ما بايد نظام اجتماعي، فرهنگي و سياسي جامعه

سازماني و سازمان ااود را درياباد و    گذرد، آگاهي داشته باشن. او بايد ارتباط بين عوام  برون مسال  مختلفي كه در آن مي

 هاي سازماني به درستي ارزيابي كند. ر فعاليتها و مأموريتآثار عوام  مذكور را د

ع فو قوه قضاليه كه نماينده حفظ مناعمومي از قبي  مجلس   مختلف بخش هايي كه به وسيله مراجع ها و سياست  تصميم

منافع  شوند بايستي به آن توجه نمود. و نفع عمومي كه باشند كه يك نوع اط مشي عمومي محسوب مي جامعه ميعمومي 

 نظر داشت. شود را در مي  اساس معيارهايي مانند قانون اكثريت، نظام پارلماني و مانند آن تعيين افراد و آحاد جامعه كه بر

هااي   گيرندگان گرايش دارند به اااذ تصاميم   هاي دور است معمولاً تصميم به آينده توجهي هاي جدي بي يكي از آسيب

 بيني در برداشته باشد. فه نموده، نتايجي قريب الوقوع و كاملاً قاب  پيشبپردازند كه نيازهاي زودرس را اضا

 گيري الگوهاي تصميم

هااي كاوچكتري    به شااهريزي و منابع انساني  نوع مديريت، فرهنگ، برنامهگيري بر اساس  الگوهاي تصميم

 شود: شود كه در ذي  به چند الگو اشاره مي بندي مي تقسيم

 مشاركتيگيري  مدل تصميم

جريان اطلاعات از بالا به پايين به بالا در سطوح مختلف سازمان جرياان دارد. مشااركت در   گيري مشاركتي  در تصميم

 (1ا1شود )نمودار  وري و به دنبال آن رضايت عمومي و رغبت در سازمان مي سطح عمومي موجب بهره

يابد. معمولاً در اين گونه  ع وسيعي از اطلاعات دست ميگيري به مناب به علاوه سازمان در نظام مشاركتي، هنگام تصميم

 گيري مشاركتي استفاده كرد. توان از آنها در تصميم سازمانها كاركنان ماهر و نيمه ماهر بهترين كساني هستند كه مي
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 جريان اطلاعات رو به بالا

 

 

 وري                رضايت بهره       گيري مشاركتي تصميم

 

 

 جريان اطلاعات رو به پايين

 

 گيري مشاركتي تصميم  1ا1نمودار 

 

 1مدل تأثير وافر

شود. در مشاركت  بندي نمي طبقه گيري مشاركتي مشاركت هر عضو براساس نيازهايي است و اين نيازها غالباً در تصميم

كننده بيشترين اهميت را دارد برآورده شدن برترين نياز است كه اغلب نتيجة پردازش ذهني است.  آنچه ابتدا از نظر مشاركت

مندي  شود. رابطه رضايت مندي از كار مطرح است و اين رضايت مندي از كار است كه تبدي  به انگيزه مي بعد از آن رضايت

شود. انگيزش منابع انساني براي مشاركت در  وري مطرح مي ر با انگيزش يك رابطه تزايدي و دروني است. سپس بهرهاز كا

وري ك  و  شود و اثر بخشي نيز اود موجب افزايسش بهره تصميمات سازمان عاملي است كه موجب اثربخشي سازماني مي

 گردد. در نتيجه رضايت در ك  سازمان مي

P. D. M  وري بهره ←انگيزش  ←رضايتمندي از كار  ←ه شدن بالاترين نياز برآورد 

 

 2ريزي شده گيري برنامه مدل تصميم

هاي لازم و كافي از جزليات عمليات )باا تعياين مراحا (، در محادوده زمااني       بيني تصميمي كه بر پايه مطالعات و پيش

ريزي دلالت بر تهيه يك مدل منطقي  برنامه  شود. تصميم مياوانده « ريزي شده برنامه»گردد اصطلاحاً  مشخص، اتخاذ مي

 مشتم  بر مطالعات ذي  دارد:

 ا مراح  زماني اعم از كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت.1

 ا برنامه، شام :ظرفيت عمليات در مقايسه ببيني  ا پيش2

                                                           

1 . Extera influential model 

2. Programmed decision making model 
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مياان ظرفيتهاا و بخشاهاي برناماه     كار در بخش عملياتي سيستم و مقايسه دالمي . بررسي محدوديتهاي ظرفيت 2ا 1

 )انتظارات برنامه( .

 . استفاده سيستم از ظرفيت موجود براساس سياستهاي تعيين شده.2ا 2

 نوسانات احتمالي در طرفيت سيستم متأثر از شرايط زماني . مطالعه2ا 3

انفعالات غيار تكاراري و ناوين( كاه     . پيش بيني توان و قابليت انجام كار با توجه به اجزاي برنامه )با تأكيد بر فع  و 3

 شام  موارد زير است:

 . سنجش نيروي كاري موجود در داا  سيستم و توانايي فراهم آوردن نيروي كاري مورد نياز از اار  سيستم.3ا 1

 )پرتوان( براي سنجش مورد قب .. داالت پاره سيستمها در مجموعه سازمان به عنوان بخشهاي پركار 3ا 2

 ي نيروهاي كاري نيازمند تقويت و اقدام به توانمند كردن آنها از داا  يا اار  سيستم.. شناساي3ا 3

 شود. ميبيني نوسانات نيروي كار كه موجب تغييرات و نوسانات در حجم كار انجام شده  . پيش3ا 4

و تعيين حدود هزيناه   . پيش بيني روشهاي انجام كار از قطه نظر هزينه و كيفيت كه حاكي از مطالعه تواناييهاي مالي4

 براي اجراي برنامه از نظر سيستم است. در اين راستا پردااتن به موارد ذي  لازم است.

شوند )با در نظر گرفتن ضرورت  گيري درباره كارها يا بخشهايي از عمليات كه هزينه بر تلقي مي . بررسي و تصميم4ا 1

 انجام آنها در بنرامه(

شود  نامه كه موجب فعاليتهاي جنبي بوده، در بخش عمليات سيستم، بسيار فرعي تلقي مي. شناسايي بخشهايي از بر4ا 2

 شود. كن است در نهايت از نظر تجزيه و تحلي  هزينه، سربار تلقي ميو مم

. تأكيد بر كيفيت بخشهاي عمليات در پيش بيني روشهاي انجام كار و بررسي راهكارهاي قاب  تبدي  به يكديگر از 4ا 3

 يشگيري از ااتلاط ناشي از تشابه راهكارها )شدت انعطاف پذيري راهكارها(نظر پ

 بيني ضمانت اجرايي برنامه كه دلالت بر انجام مطالعات كافي درباره بخشها و اجزاي هر بند از برنامه دارد. . پيش5

گيري شاده   د. آزمون نمونهبخش بررسي ضمانت اجرايي برنامه به عنوان آارين گام تصميم اتخاذ شده را با استحكام مي

گيري را با در نظر گرفتن زمان اجراي آن تصميم طولاني نمايد. در اينجا فعاليتهاي تحقيق  برنامه، ممكن است عم  تصميم

گياري در   دهد و اين اود بخشي از تصميم قرار ميبندي را تحت الشعاع  پذير در برنامه، ارجحيت زمان و آزمون موارد آسيب

بيني ضمانت اجارا از ضاروريات اساساي و     ريزي شده پيش گيري برنامه گردد. از آنجا كه در تصميم حسوب ميحين برنامه م

 بيني و برآورد شود. بنياني است لازم است مخاطرات احتمالي و اقدامات بازدارنده، ااتلالات با نهايت دقت پيش
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 1گيري مدل اجتماعي تصميم

كند تا با برآورد كام  واقعيات و ادرا  رويادادهاي   گيرنده( را هدايت مي )تصميمملاحظات اجتماعي، مدير در اين مدل 

شاود   بپردازد. در يان مدل تأكيد بر عوام  گوناگون محيطاي و ساازماني موجاب ماي     اجتماعي و محيطي و محيطي تصميم

مند مورد مداقه قرار گيرد.  امگيري انتخابهاي صحيح و نظ گيرندگان سازماني و اجتماعي در تصميم مسئوليت مشتر  تصميم

گيرندگان است. از ويژگيهاي مثبت اين مدل در نظر داشتن تمام عوام  احتماالي محيازط    عوام  اجتماعي داي  در تصميم

، به همراه نگرشي مسئولانه به  ها و نظرات در موضوع تصميم درون و بيرون سازمان در اتخاذ تصميم است. استقبال از ايده

عي، امكانات عملي، آمادگيهاي فني و اجرايي، و نظاير آنهاا بياانگر مشااركت پاذيري ساازمان و رويكارد باه        فلسفه اجتما

 گيري از سوي مديريت است. فراگردهاي جامع تصميم

 

 2(MBO) گيري در مديريت بر مبناي هدف تصميم

دقيقاً مورد بررسي نباشند اتخااذ تصاميم بار اسااس       گيري فقط هدف مطرح باشد و اجزاي ديگر سازمان چنانچه در تصميم

mbo  اواهد بود، ولي اگر بين امكانات و هدف تعادل برقرار باشد، فرايند اتخاذ تصميم مبتني برMBO  نخواهد بود. براي

گياري   شاود. ايان ناوع تصاميم     ش يابد بين امكانات و هدف تعادل برقرار ميدرصد افزاي  Aمثال اگر نتيجه عمليات بيانگر 

گرفته شده اگر توليادات  است. اما مثلاً در مسال  نظامي كه هدف به صورت عمده مطرح است و تصميم  MBOمبتني بر 

A گيري مبتني بر  شود. اين نوع تصميم درصد افزايش يابد بين امكانات و هدف تعادل برقرار ميMBO  نيست. اما مثلاً در

نيست. اما مثلاً در مسال  نظامي كاه   MBOگيري مبتني بر  شود. اين نوع تصميم تعادل برقرار ميمسال  نظامي كه هدف 

گيري بار   يابد. در تصميم مفهوم مي MBOشود  هدف به صورت عمده مطرح است و تصميم فقط بر اساس هدف اتخاذ مي

 تر است. شود و كنترل براي مديريت از اين ديدگاه ساده كار تقويت مي مبناي هدف جهات مكانيكي و تكنيكي

 

  3گيري براساس تمركز بر بازده مدل تصميم

اي براوردار است؛ بدين لحاا    گيري تمركز بر نتيجة كار است و بازدهي كار از اهميت و حساسيت ويژه در اين مدل تصميم

گيري از وساي  و ابزارها، زمان و برنامه در اين راستاست.  گيري بيشترين تأثير بر كيفيت بازده است و بهره در فرايند تصميم

تمام ارتباطات درون سيستم، به هادفهاي   MBOرابطه مستقيم وجود دارد. در  يك MBO گيري  و مدل تصميمبين اين 

گياري   كند كاه تصاميم   اي را تعيين مي گردد. و اهداف جزلي براي هر جزء و هر بخش نتايح مرحله سازمان يا سيستم برمي

تصاميم شاروع   از قبا  از اتخااذ    گيري براساس تمركز بر بازده، ارزيابي كه ضرورتاً بايد بر آن متمركز شود. در مدل تصميم

كند. ارزيابي يا كنترل كيفيت  يابد تا فرايند توليد و بازده را اصلاح مي شود در تمام مراح  و فرايندهاي گوناگون ادامه مي مي
                                                           

1. Social decision making 

2. Management by objectives 

3 . Output based decision maming 
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شود كه اطلاعات لازم و مؤثري از اجازاي عملياات و ماواد اولياه در دساترس       و تجزيه و تحلي  بافت محصول موجب مي

 رنده قرار گيرد.تصميم گي

اي بر افزايش موقعياتها و فرصتهاي  گيرنده تأكيد قاب  ملاحظه دهد كه در اين شيوه اتخاذ تصميم، تصميم بررسيها نشان مي

اجتماعي و اقتصادي دارد. به علاوه توسعه و گسترش روابط ميان سازمانها براساس عواما  ماذكور موقعيتهاا و فرصاتهاي     

شود؛ يعني ارتباطات اقتصادي باا جواماع و برقارار كاردن رواباط اجراياي و اادماتي باا          يني ميب اجتماعي و اقتصادي پيش

 گيري است.  هاي اجتماعي ذيربط از ويژگيهاي اين مدل تصميم حوزه

انديشد، اما ممكن است فرصتهاي اقتصادي و اجتمااعي تغييراتاي در    گيرنده به مطلوبترين بازدهي مي در اين روش، تصميم

سيستم تأثير گذاشته و ارزيابيهاي گذشته را دگرگون سازد. يك تصاميم مثبات   محيط پديد آورد كه بر اجزاي شك  دهنده 

رود كاه باا    كند يعني انتظار مي ن قابليت سيستم، انتظارات جديدي را ايجاد ميبرد و بالا رفت عملاً قابليت سيستم را بالا مي

بالارفتن قابليت سيستم بازدهي افزايش يابد. برعكس اگر قابليت سيستم پايين آيد و بازدهي تنزل كند، عملاً تصميم جامعي 

 اتخاذ نشده است. 

 گيري در تصميم« آينده نگري»

ا و كيفيت آن در زمان آينده است. هر انادازه عواما  تقويات فيزيكاي و اجراياي در      كننده بق اط مشي سازمان تضمين

توان به آينده  سازمان بيشتر باشد و در اط مشي گذاري مصالح آينده سازمان بيشتر ملاحظه شده باشد، به همان ميزان مي

 سازمان از لحا  رشد يا توقف و افول شود كه در حيات جاري و آتي اميد بيشتري داشت. هر مديري با نقاط عطفي روبرو مي

بيناي ماوارد    شاود. پايش   حايز اهميت است. اين شرايط ويژه يا نقاط عطف موجب دگرگونيهاي تعيين كننده در سازمان مي

نمايد. در اط  گذاري، سازمان را در جلوگيري از افول و تنزل و نيز تسريع شرايط رشد كمك مي احتمالي به هنگام اط مشي

گيري اسات، جايگااه اساساي و     كه حاكي از دورانديشي و مطالعه پيامدها و عاقبت امر تصميم« تدبير»ي، مسأله مشي گذار

 دهد. اي را به اود ااتصاص مي ويژه

بيني نشده به مطالعاتي از قبي  موارد زيار   سازمانها براي تعيين اط مشي، با در نطر گرفتن احتمالات و رويدادهاي پيش

 پردازند: مي

. مديريت بايد انتظارات و ميزان استقبال محيط از اهداف و بازدهي سازمان را در مقايسه باا  1ررسيهاي ظرفيتها آتيا ب1

توان پاسخگويي و ظرفيت عملكرد آن در زمانهاي معين مورد بررسي و مطالعه مستمر قرار دهد. بديهي اسات ااط مشاي    

جاامعي متناساب باا تاوان و گنجاايش آتاي        برنامه و اتخاذ تصميماتسازمان بر پايه بررسيهاي به عم  آمده موجب تهيه 

 سازمان در زمانهاي بعدي اواهد بود.

                                                           
1
. Future capacities 
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گاذاران در عاين    اسات. ااط مشاي   نگاري نهفتاه    دوره عمر سازمان، مفهوم آينده . در بررسي1ا بررسي دوره سازمان2

دارند. براساس ادرا  صحيح واقعيتهاي مربوط به  هاي دوام و بقا و درجات تكاملي سازمان نگري، نياز به شناات زمينه واقع

 شود.  حيات آتي سازمان، قبول تنوع، ادغام، انحلال و تصفيه و غيره در طول عمر سازمان مطالعه و بررسي مي

به طور طبيعي ممكن است با محادوديتهاي اااص قاانوني و مواناع اجراياي و       . هر سازماني2ا مطالعه موانع احتمالي3

شود و لازم است تا حد امكان آنها را شناسايي كرده، پيشگيرهاي لازم را به عم   ماعي و فرهنگي مواجه ميمحظورات اجت

 آورد.

كند و بررسي موقعيتهاي رقابت در آينده  ا بررسي موقعيتهاي رقابت. هر سيستم سازماني در شرايط رشد رقبايي پيدا مي4

 براي هر سازماني ضروري است.

 الگوي اقتضايي

الگوي اقتضايي كه برگرفته از نگرش سيستمس است ما را از اتكا به يك روش و شيوه ااص در اط مشي گاذاري باه   

اي در انتخاب شيوه مطلوب اط  دارد و شرايط و موقعيت را عام  تعيين كننده عنوان تنها روش مناسب و مطلوب برحذر مي

ها و الگوهي  گيري از كليه شيوه يابد تا با بهره شي گذاران امكان ميداند. با استفاده از الگوي اقتضايي اط م مشي گذاري مي

موجود و با توجه به شرايط و موقعيتهاي محيطي، بهترين و مناسبترين روش را برگزينند و به كمك آنها به انتخاب و وضاع  

 اط مشي بپردازند.

كاهاد. در اغلاب ماوارد     دايي بين نظر و عم  ميكند و از ج ها و شرايط واقعي ايجاد مي الگوي اقتضايي، پلي بين نظريه

سازند كه گويي در تمام شرايط و موقعيتهاا   اي مطرح مي به تئوريهاي تنظيمي اود كليت داده، آنها را به گونهپردازان  نظريه

نمايند كه  ورد ميردي براكنند مكرراً به موا كاربرد دارند، ولي كساني كه در دنياي واقعي با نظريات مذكور شر و كار پيدا مي

شود كه  شود. در اين گونه موارد روشن مي تئوريها قاب  پياده شده نيستند و ادعاي كليت داشتن و جهان شمولي آنها نفي مي

تواند در تمامي شرايط پاسخگوي نيازها باشد و بايد در هر موقعيتي از شيوه متناساب باا آن اساتفاده     يك نظريه ااص نمي

كند  اي را اصلح قلمداد مي نهد و نظريه ها در كنار هم مي ر اط مشي گذاري شرايط موجود را با نظريهنمود. الگوي قضايي د

كه با شرايط موجود همخواني و تناسب داشته باشد و بدين ترتيب فاصله بين تئوري و عم  را باه حاداق  ممكان كااهش     

 دهد. مي

فرايندهاي مختلف اط مشي گذاري كه طي فصول گذشته به آنها اشاره گرديد همه ادعاي كليت دارند و بار ايان بااور    

را به نحو مطلوبي انجام دهند. اما همانطور كاه    بودند كه صرفنظر از شرايط و موقعيتهاي گوناگون، قادرند اط مشي گذاري

انعطافي را در اود دارناد، نخواهناد توانسات باا شارايط و      تاريها غير قاب  اشاره گرديد فرايندهاي ثابت و الگوهايي كه ساا

موقعيتهاي در حالي تغيير و تحول، همسازي و هماهنگي لازم را داشته باشند. اما الگوي اقتضايي در هر جامعه و فرهنگ در 

 افيايي آن جامعه ااص، سازگاريهر شرايط فرهنگي، سياسي و قانوني، اقتصادي و اداري و سازمانس، فني و اقليمي و جغر

                                                           
1
.Organization life cycle  

2. Obstacles 
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گذارد كه ااط مشاي    داشته باشد. هر يك از محيطها با توجه به موضوع اط مشي در انتخاب الگو و شيوة مناسب تأثير مي

 (7ا  2گذار بايد با توجه به اثرات اين عوام  به انتخاب شيوة مناسب اقدام كند. )شك  

عقلايي را مطلوترين شيوه براي اط مشي گذاري نشاان دهاد و اثارات     اي، فرايند به فرض اگر شرايط اقتصادي جامعه

ساير محيط فرهنگي و سياسي و قانوني نيز همين شيوه را بهترين شيوه بداند، در اين صورت در شرايط و موقعيتهاي موجود 

محايط  گاري  در آن جامعه بهترين شيوه همان فرايند عقلايي بر اي اط مشي گاذاري اسات، ممكان اسات در جامعاه دي     

اي باشد كه فرايند تغييرات تدريجي را بهترين شيوه تشخيص دهاد و كااربرد    سياسي، اقتصادي، و اقليمي به گونهفرهنگي، 

آن را تجويز نمايد. به همين ترتيب ممكن است در كشوري محيط فرهنگي و فرايند سياسي مبتني بر قدرت را بهترين شيوه 

كه در اين حالت اط مشي گذار بايد با توجه به اولويت وميازان  اد كند بداند و محيز اقتصادي فرايند عقلايي را بهترين قلمد

اي اقدام كند كه بهترين شيوه در مقاب  اثرات اين دو محيط باشد. در اين حالت غالباً  اثر هر يك از محيطها به انتخاب شيوه

 تواند اي تركيبي و تلفيقي مي غالباً شيوه اي اقدام كند كه بهترين شيوه در مقاب  اثرات اين دو محيط باشد. در اين حالت شيوه

بهترين پاسخ باشد يا آنكه با در نظر گرفتن اوليوت، مححيطهاي مؤثر، آثار يك محيط اساس قرار داده شود و اثارات سااير   

 محيطها با ضريب كمتري محاسبه گردد تا نتيجتاً به انتخاب يك شيوه اقدام شود.

ااص براي يك سلسله مسال  و موضوعات بهترين شيوة اط مشي گذاري  اي در الگوي اقتضايي ممكن است شيوه

بناديهاي   باشد ولي در همان جامعه براي مسال  و موضوعات ديگر، لزوماً بهترين شيوه نباشد. همانگوناه كاه در طبقاه   

يعي، و توزياع  هاي سياسي، بازدارنده، توز به چهار گروه: اط مشيتوان  ها را مي مشي عمومي اشاره گرديد اط مشي اط

طلباد و   اي اااص را ماي   يندي هر يك از اين انواع از لحا  اط مشي گذاري، شايوه  مجدد تقسيم نمود. در اين تقسيم

 دهد. براي اط مشي سياسي ممكن است از فرايند  جايگاه معيني را از اين نظر در ك  سااتار كشور به اود ااتصاص مي

گيري شود. در زمانهاي مختلاف نياز باه     هاي توزيعي از فرايند عقلايي بهره سياسي مبتني بر قدرت، اما براي اط مشي

علت تغيير شرايط، اين امكان وجود دارد كه مطلوبترين فرايند و شيوة اط مشي گذاري عمومي دچار تغيير و دگرگاوني  

ز فرايند سيسااي  گردد. به فرض ممكن است در دورة معيني از زمان براي اط مشي گذاري عمومي در زمينة سياسي، ا

 مبتني بر قدرت و در دورة ديگري از فرايند سازماني يا عقلايي استفاده شود.

اي  در الگويي اقتضايي، هر بخشي از جامعه در امر اط مشي گذاري يا نفوذ بر اط مشي گذاري، با استفاده از شايوه 

بتني بر قدرت و قواي مختلف حكومتي گردد. به فرض رهبران سياسي و اجتماعي به كمك فرايند م ااص وارد عم  مي

دهند. اما در هر مقطعي ياك   هاي عمومي شك  و جهت مي و با استفاده از فرايند سازماني و شيوة عقلايي به اط مشي

اي از فرايندها به همراه هام باراي تعياين ااط      اط مشي گذاري در حال عم  نيست بلكه مجموعهفرايند ااص براي 

دهد. همانگونه كه در شك  ماذكور   اين رابطه را نشان مي 7ا   3كنند. شك  شماره  كار مي هاي عمومي در جامعه مشي

شود رهبران جامعه و گروههاي ذي نفوذ و عامة مردم اثرشان در اط مشي گاذاري، بار فرايناد مبتناي بار       ملاحظه مي

كنند و در  شي گذاري استفاده ميقدرت متكي است. سيستم حكومتي و سازمانهاي وابسته به آن از فرايند سازماني اط م

شود. البتاه باراي اساتفاده از فراينادهاي      ي به وسيله متخصصان، به كار گرفته ميجريان وضع اط مشي، فرايند عقلاي
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مختلف مرزبندي دقيقي وجود ندارد و ممكن است به وسيله يك مرجع در زمانهاي مختلف فرايندهاي متفاوت باه كاار   

گيارد، بلكاه    سي اين است كه تنها يك فرايند معين در اط مشي گذاري مناط اعتبار قرار نماي گرفته شود. اما نكته اسا

 شوند. مختلف در شرايط گوناگون مورد استفاده واقع مي فرايندهاي

 

 مدل اقماري

توان فرايند اط مشي گذاري را مورد بررساي قارار    هاي ديگري نيز مي اط مشي گذاري، از جنبه در شيوة اقتضايي 

كه قبلاً اشاره گرديد رهبران جامعه، قواي مختلف حكومتي، عامة كردم و گروههاي ذي نفوذ هر يك باه  مانگونه هداد. 

اراله يك الگو كه بخواهد به طور ثابت گيري آنها نقش دارند.  هاي عمومي مؤثر بوده، در شك  نحوي در وضع اط مشي

تواند پاسخگوي شرايط و موارد مختلف و متنوع باشد. زيرا در عر مقطعي كه  ارتباط بين عوام  مذكور را نشان دهد، نمي

كند و ساير مراجع به  گيري است، يكي از مراجع مذكور نقش اصلي را ايفا مي اط مشي ااص در حال وضع و شك يك 

هاي عمومي به وسيلة قوة مقننه وضع گردد در ايان   گذارند. ممكن است اغلب اط مشي مؤثر بر او اثر ميعنوان عوام  

و ساير مراجع نقش عوام  نفوذي يا اقماري را نسبت به آن مركز  مركز استصورت مجلس در اين مورد محور اصلي و 

 كنند. ايفا مي

در مورد ديگري ممكن است قوه مجريه نقش محور را داشته باشد و ساير مراجع به صورت مؤثر و اقماار آن عما  نمايناد.    

بدين ترتيب در مدل اقماري اط مشي گذاري، در موارد مختلف مراجع و سازمانهاي متفاوتي نقش محور و عوام  مؤثر ياا  

گذاري، يك فرايند معين و يك سازمان يا مرجاع اااص باه طاور     مشي  كنند. براساس الگوي اقتضايي اط اقمار را ايفا مي

باشد بلكاه در شارايط و موقعيتهااي گونااگون، فراينادهاي       مطلق و هميشگي در كا اطر مشي گذاري عمومي داي  نمي

سنتي  شوند. چنين براوردي با موضوع اط مشي گذاري بر الاف مدلهاي متفاوت به وسيله مراجع مختلف به كار گرفته مي

دهد كه واقعيات محيط را در نظر داشته، از فراگيري نسبتاً  باشند، مدلي را اراله مي كه بسيار مكانيكي و غير قاب  انعطاف مي

 .1باشد و قابليت انعطاف كافي را داراست مند مي اوبي بهره

 مدل چند بعدي

گاذاري عماومي را باه صاورت      ناد ااط مشاي   اي تقريبااً مشاابه، فراي   گذاري به شايوه  يكي ديگر از صاحبنظران اط مشي

و قوانين اي از اثرات و عواملي مانند: اعتقادات و ارزشهاي جامعه، دانش و فن، فشار و قدرت، حمايت و عدم حمايت  مجموعه

و مقررات تصوير كرده است. ارزشهاي جامعه از سوي مراجاع ماذهبي و سانتي و فرهناگ حااكم، داناش و فان از ساوي         

نفاوذ، و   اسان امر، فشار و قدرت از طرف صاحبان قدرت، حمايت و عدم حمايت از سوي گروههااي ذي متخصصان و كارشن

                                                           

عنوان گرديده است  S. sayerهمانگونه كه در فص  چهارم ملاحظه شد به وسيله  (wheel modelگذاري  اي اط مشي . مدل گردونه 1
 باشد. اي مي اما به صورت اقتضايي با آن براورد نگرديده و به صورت ثابتي بيان شده است. مدل اقماري براوردي اقتضايي با مدل گردونه

 



11 
 

دهناد.   گردند و به فرايند اط مشي گذاري عمومي شاك  ماي   قوانين و مقررات از طرف سازمانها و مراجع قانوني اعمال مي

 ست كه عوام  متعددي در آن داي  هستند. بدين ترتيب فرايند اط مشي گذاري عمومي فرايندي پيچيده و چند بعدي ا

لازم به يادآوري است كه عومال مؤثر بر فرايند چند بعدي اط مشي گذاري از يكديگر تفكيك شده و جدا نيستند. آنها نياز  

 پذيرند. گذارند و از هم تأثير مي به نوبة اود بر يكديگر تأثير مي

و ارزشها و سنتهاي آن جامعه نبايد برالاف قوانين و مقررات الهي باشد.  كند اعتقادات اي كه از اصول الهي تبعيت مي جامعه

 توان به طور مجزا بيان نمود. ضمن آنكه تأثير آنها را مي

نكته ديگر اينكه عوام  مؤثر بر اط مشي گذاري در جوامع و فرهنگهاي مختلف و در زمانهاي متفاوت، با وزن و قادرتهاي  

اي كه اجبار و ارعاب اساس كارهاست و زورمندان حاكميت دارند، اولويات در ااط مشاي     شود. در جامعه مختلفي ظاهر مي

باشاد و باه    كومت قانون برقرار است، اولويت با قاوانين و مقاررات ماي   گذاري با عام  اجبار است و در جامعه ديگري كه ح

باشد.  با اعتقادات و مباني مذهبي و ارزشي جامعه مياي كه اصول مذهبي بر آن حاكم است، اولويت  همين ترتيب در جامعه

گذارند، اما اثر آنها  اري باقي ميالبته در تمامي اين موارد ساير عوام  نيز حضور دارند و آثاري از اود بر فرايند اط مشي گذ

كه در اين براورد با فرايند اط مشاي گاذاري جالاب توجاه     اي  تحت الشعاع عاملي است كه اولويت يكم را داراست . نكته

است، عدم حضور عامه مردم در فرايند اط مشي گذاري عمومي است زيرا در اين مدل بر الاف مادل قلباي عاماه ماردم     

 هاي عمومي نقشي ندارند. تعيين اط مشيمستقيماً در جريان 

 


