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 لفؤمپيشگفتار 

گذاري دهة چهارم انقـلاب اسـلامي         رهنمود مقام معظم رهبري مدظله العالي در نام       
 آغاز مرحلة جديدي در پويايي ايران اسلامي به سمت          دهة پيشرفت و عدالت،   باعنوان  

فـاه دنيـوي و اخـروي       الگوي مطلوب اقتصادي است؛ الگويي كه ثمرة آن سـعادت و ر           
  .انسان در ابعاد مادي و معنوي خواهد بود

نهاد بيمه از جهت افزايش امنيت ذهني و اطمينان خاطر و نيز توزيع عادلانة اثـرات                
اين نهاد بـا كـاهش   . ها، نقش مهمي در بهسازي بستر اقتصادي جامعه دارد       سوء مخاطره 

 مختلـف زنـدگي و كـاهش فقـر      هاي  هاي ناشي از انواع خطرات متداول در عرصه         زيان
بيني، نقش مهمي در تحقق عدالت اقتـصادي          هاي غيرقابل پيش    جبري ناشي از خسارت   

همچنين جايگاه اين نهاد در تأمين بخشي از منـابع مـالي مـورد نيـاز بـراي                  . كند  ايفا مي 
گذاري، افزايش توليد و اشتغال پايدار، موجـب اهميـت آن در تحقـق پيـشرفت                  سرمايه

 -الگـوي اسـلامي   "بديل در     به همين جهت نهاد بيمه از اجزاي بي       . گردد  مياقتصادي  

  .شود  محسوب مي"ايراني پيشرفت
 مأموريـت دارد زمينـة      -عنوان متولي صنعت بيمـه در كـشور          به -ا  .ا.بيمه مركزي ج  

بدين لحاظ و   . مناسب توسعه و ارتقاي كمي و كيفي عملكرد اين صنعت را فراهم آورد            
بنيـان اقتـصاد ملـي، پژوهـشكده بيمـه             كلان كشور در پيشرفت دانـش      از جهت راهبرد  

هــاي علمــي و توســعة  بــا هــدف تــأمين نيازمنــدي) ا.ا.ج وابــسته بــه بيمــه مركــزي(
ها و نـشريات      انتشار كتاب . كند  افزاري صنعت بيمة كشور فعاليت مي       هاي نرم   زيرساخت

هـاي    پـژوهش رسـاني و مـديريت مطالعـات و            پژوهـشي، تخصـصي و اطـلاع       -علمي
هـاي اصـلي ايـن پژوهـشكده در راسـتاي هـدف           تخصصي در حوزة بيمه، از مأموريت     

اميد است اين اقدامات، عامل مؤثري در بهبود وضعيت و جايگاه اين نهاد             . مذكور است 
در كشور شده و انشاءاالله موجبات تحقق وضعيت مطلـوب آن در چهـارچوب الگـوي                

   . بومي در كشورمان فراهم شود-اسلامي
   كريميسيد محمد

  ا.ا.ي جيس كل بيمه مركزئر

 پنج
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 پيشگفتار سرپرست پژوهشكده بيمه

كننـدة روحيـة       بيمه، صنعتي سودمند، ضروري، مؤثر در توسعة اقتصادي و تقويـت          
افـزايش امنيـت در     «اين صنعت از جهت داشتن سه اثـر مهـم           . تعاون و همياري است   

گذاري، اشتغال    افزايش سرمايه «،  »ديهاي اقتصا   هاي مختلف زندگي و فعاليت      عرصه

 ارتقاي عدالت اقتـصادي و كـاهش        ،ها  توزيع عادلانة ريسك  «، و   »و رشد اقتصادي  

، حائز جايگاه مهمـي در      »شود  فقر ناشي از مخاطرات كه دامنگير بخشي از جامعه مي         
  .پيشرفت و تعالي يك كشور است

 ـ  به) ا. ا. وابسته به بيمه مركزي ج    (پژوهشكدة بيمه    تـرين نهـاد علمـي و         وان مهـم  عن
هاي علمي و پژوهـشي       پژوهشي ملي در صنعت بيمه، وظيفة مديريت و هدايت فعاليت         

بـه عرضـه و تقاضـا     هـاي مربـوط   كردن كاستي مختلف در اين حوزه را با هدف برطرف    
براي محصولات بيمه و نيز بهبود وضعيت اين صـنعت و ارتقـاي جايگـاه آن در نظـام                   

ها، نشريات و محصولات علمي مرتبط        انتشار كتاب . دارد  ور برعهده مالي و اقتصادي كش   
گيـري از آن در عمـل، از جملـة            منظور گـسترش ايـن دانـش و بهـره           با اين صنعت، به   

  . هاي مهم و كليدي اين پژوهشكده است مأموريت
 و رهنمودهاي ارزشمند رياسـت كـل محتـرم بيمـه            گردآوري سخنان كتاب حاضر،   

 ايشان در مدت مديريت بر اين صنعت است كـه حـاوي نكـات و                مركزي از زبان خود   
مـورد اسـتفاده    اميد است   . تجربيات فراواني براي صنعت و خانواده بيمه در ايران است         

  . اهالي صنعت واقع شده و سرلوحه كار آنها قرار گيرد
  

                   سيد احمد قاسمي

             سرپرست پژوهشكده بيمه                                           

  
  
 

 هفت
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    پيشگفتار
ها بيش از پيش با  خاطر انسان و توسعه شهرنشيني،  رفاه و آسايش  پيدايش صنعت    با
 احساس نـاامني    ،ع بشري هاي جوام    دغدغه  ترين  يكي از بزرگ   . مواجه بوده است    چالش

  . سايه انداخته است كه بر زندگي آنان و عدم آرامش است
كارهاي بـسياري را       راه هاي حاكم بر زندگي،     بشر براي غلبه بر ناامني و عدم اطمينان       

هـاي    با تغيير شـرايط زنـدگي بـشر و پيـشرفت          . است   از ابتداي تاريخ تاكنون انديشيده    
لـذا  . تـر شـده اسـت       تـر و فـراوان      كند، پيچيده   علمي، خطراتي كه نوع بشر را تهديد مي       

ها براي مصون مانـدن از خطـرات محيطـي مـورد توجـه قـرار               هاي جمعي انسان    تلاش
هاي مديريت ريسك در جوامع بشري، ايجـاد سـازوكار    ثرترين روش ؤميكي از   . گرفت

، رشـد  وه بـر ايجـاد امنيـت و آرامـش خـاطر      صـنعتي اسـت كـه عـلا      ،بيمه. بيمه است 
 توزيع عادلانه ريسك بين افـراد اجتمـاع از          .را در پي دارد   گذاري و رونق توليد      سرمايه

   . شود آن منتفع مي جامعه از طور غيرمستقيم ديگر مزاياي بيمه است كه به
مين شرايط مـساعد اقتـصادي، وضـعيت        سازي و تأ  با وجود نقش مهم بيمه در بستر      

عواملي چون موانـع   .كنوني اين صنعت در كشور با وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارد  
نگرش مردم به بيمه و سـطح فرهنـگ عمـومي، ميـزان     نوع  هاي اقتصادي،    و محدوديت 

در توســعه يــا عــدم ... اي و هــاي بيمــه فعاليــتاز م توجــه و پــشتيباني دولــت و مــرد
  .يافتگي صنعت بيمه نقش قابل توجهي دارد توسعه

 ازو شـده    بيمهصنعت به  توجه خاصي اسلامي انقلاب پيروزي از پس خوشبختانه 

بيمـه سـرانه در    شاخص حـق هاي اخير  در سال .است شده برخوردار توجهي قابل رشد
 هنـوز هـم بـراي رسـيدن بـه جايگـاه             ،با اين وجـود   . تاس  كشور روند صعودي داشته   

بـديهي  . هاي بيشتري صورت گيرد     بايد اقدامات و فعاليت   مطلوب بيمه در اقتصاد ايران      
 نگـرش   ياست كه كمك و همياري نهادهاي دولتي و غيردولتي مرتبط با بيمـه و ارتقـا               

 . ضمين كنداين اقدامات را تتر  سريعتواند، تحقق  اي مي مردم به مسائل بيمه

 يازده 
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   دمهقم
جوامـع    اجتمـاعي و اقتـصادي     ،هاي فـردي     جنبه ،ناپذير كنوني  هاي وصف   دگرگوني

عنوان ابزاري    به گذشتههاي    ي كه در دهه   هاي بازرگان   سياست. را دربرگرفته است  بشري  
  بـه تـري  ابعاد تازهشد،  استفاده ميهاي پيچيده  در دست مديران براي رويارويي با محيط     

هـاي    ريـزي   ها را به برنامه     تغييرات پياپي محيط تجاري، توجه سازمان     . گرفته است  خود  
 ضـروري اسـت تـا     لذا. استراتژيك به منظور تطابق سازمان با محيط، جلب نموده است         

كـه   آشنا شـوند     ها و فنوني   هاي استراتژيك و روش     چگونگي اتخاذ تصميم  ها با    سازمان
  .ها شود منجر به اثربخشي بيشتر اين برنامه

تطـابق و تعامـل بـا      هاي يـك سـازمان در          جهت حركت و قلمرو فعاليت     ،استراتژي
خصوص نيـاز بـازار و       بهالقاعده منابع سازمان را با محيط متغير آن            است كه علي   محيط

هاي اشـخاص و     سازد كه به توقعات، انتظارات و ارزش         هماهنگ مي  اي  گونه  بهمشتريان  
 اجـراي تـر از آن     تدوين استراتژي مناسب و مهم    . نفع پاسخي مناسب داده شود     ي افراد ذ 

نفعـان را بـه       اثربخشي سازمان شـده و رضـايت خـاطر ذي          ي موجب ارتقا  ،مطلوب آن 
 در بـسياري ها نشان داده است كـه مـشكلات     بررسي .سازد  فراهم مي لف   مخت هاي  شيوه

بـروز   دلايـل    عمـده  .استراتژي پيش روي مديران قـرار دارد      تدوين و اجراي    خصوص  
  : توان خلاصه كرد مشكلات را در چند مورد ذيل مي

 ؛عدم پذيرش استراتژي توسط همه مديران �

 ؛طراحان آنهاي استراتژي توسط  عدم درك بعضي از جنبه �

 ؛استراتژي يند تدوينادرگير نشدن بعضي از مديران در برخي از مراحل و سطوح فر �

اغلب در  سازمان كه كاركنانبه محول كردن مسئوليت اصلي اجراي استراتژي  �
  طراحي نقش چنداني ندارند؛

 ؛هاي كلان كردن طرح ناپذير تلقي تغيير �

 ؛استراتژي زينه براي طراحي و اجراي بسيار پيچيده و پر ههاي  انتخاب روش�

 ؛هاي خوب به علت سادگي توجه به طرح عدم �

 ؛ثرؤعدم كفايت اطلاعات مورد نياز و م �
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 . كيد بيش از حد بر جزئيات تأ�

گيـري از      هاي ذكر شده و بـا بهـره         ها و چالش     با عنايت به نگراني    .ا.ا.ج بيمه مركزي 
 ـ  سازي استراتژي  به تدوين و پياده    ،متخصصان و مشاوران   ثر و ؤصـورت م ـ  ههاي خـود ب

  . ه استبرنده پرداخت پيش
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  :بخش اول

  بازنگري و ارزيابي سند استراتژي

  .ا.ا.بيمه مركزي ج
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كـه  اسـت    تنها سازمان نظارتي و حـاكميتي امـر بيمـه در كـشور               .ا  .ا  .بيمه مركزي ج  
 باتوجـه بـه تـأثير بـسزا و چـشمگير            .دارد عهـده  هخطيري در اين زمينه ب     وظايف بسيار 

انداز  اي منسجم و همسو با چشم        داشتن برنامه  ،صنعت بيمه در وضعيت اقتصادي كشور     
عنايـت بـه موضـوع فـوق و احـساس            لـذا بـا   . براي اين سازمان ضروري اسـت      1404

 نظام برنامه تحول در صنعت بيمه با هدف توسعه ايـن            ،ضرورت از سوي مديران ارشد    
سازمان   همانند هر.ا.ا.ديگر بيمه مركزي ج ازطرف .ده و به تصويب رسيد عت تهيه ش  صن

نمـوده و آن را سـرلوحه       انـداز و اسـتراتژي خـويش را ترسـيم            ، چـشم  مأموريتديگر  
هـا، در مـسير       بدين ترتيب بـا انجـام فعاليـت       . هد   د هاي خود قرار مي     ها و فعاليت    برنامه

 ـ .تحقق اهداف خود حركت خواهد كرد      بيمـه  منظـور اولـين سـند اسـتراتژي         همـين    هب
  .هايي و جهت اجرا ابلاغ گرديد ن1389 در سال ا.ا.مركزي ج

شود كه نتايجي مهـم و بلندمـدت         يند مديريت استراتژيك به تصميماتي منجر مي      فرا
ــد آ  ــار خواه ــه ب ــي . دورب ــتراتژيك م ــت اس ــصميمات نادرس ــسارت ت ــد خ ــاي  توان ه

 كـه شـركت     ودش ـ  مياي   گونه ه ب شرايط ،مواردي در   .وارد كند به سازمان   ناپذيري   جبران
  . تواند مسير رفته را باز گردد يا روند امور را تغيير دهد نمي

 اصـولاً   ك اسـتراتژي  كنتـرل دهند كـه      نظريات و مطالعات حوزه استراتژيك نشان مي      
    :استشامل سه فعاليت 

   فرايند كنترل استراتژيك.1شكل 

 
  .)ا.ا.بيمه مركزي ج، 1391- زيابي برنامه پنج ساله استراتژيكگزارش پروژه بازنگري، اجرا و ار(
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 از مقدمـه و     1389ها و اسناد استراتژي سـال         داده به منظور انجام كنترل استراتژيك،    
توجه به ايـن نكتـه حـائز        . گرفتشده مورد بررسي قرار      معرفي بيمه تا اقدامات تعريف    

 برنامـه    تـدوين  آغـاز عمليـات    از زمـان     يالملل ـ  بـين  آمـده  وجـود  هتغييرات ب  اهميت است كه  

وجـود  . اسـت بـوده   ري از موضوعات و مـشكلات       سياب  بروز موجبات تاكنون   استراتژيك
هـا و     ضـعف  بـه هـا    هـا و قـوت     فرصـت مشكلات و مسائل در مواردي موجب تبـديل         

چـابكي و   نيازمنـد    ها،  محيط متغير داخلي و خارجي امروز سازمان       .است   شدهتهديدها  
  . هاست شتر سازمانپويايي بي

  . ا.ا.بيمه مركزي جساختار سند استراتژي 
  ضـرورت بـازنگري سـند      ،.ا.ا.بيمـه مركـزي ج    باتوجه به شرايط محيطي و داخلـي        

پـذير    امري ضروري و توجيه    ،پس از گذشت چند سال    ) 1389تدوين سال   ( استراتژيك
 كـه   ،.ا  .ا  .بيمـه مركـزي ج    دليـل آن نيـز حركـت رو بـه جلـوي صـنعت بيمـه و                  . است

  . كند هاي جديدي را براي آن ايجاد مي فرصت
پـس از انتخـاب مـدل     . اسـت  اين سند برمبناي مدل تركيبي و تلفيقي طراحي شـده         

 دو فاز تدوين و تبـديل طـرح         در .ا  .ا  .بيمه مركزي ج  تركيبي، نسبت به تدوين استراتژي      
  .شده به طرح اجرايي اقدام شد تدوين

شده و همچنـين      تيم مطالعاتي و طراحي مدل معرفي      فاز اول شامل معرفي و تشكيل     
اين مطالعه شامل اسـناد شـناخت        درشده   آوري  اسناد جمع . استمطالعه اسناد و مدارك     

و  تحليل وضع گذشـته، وضـعيت كنـوني و در حـال جريـان        و ، تجزيه ا  .ا  .بيمه مركزي ج  
  .استموريت بيمه  اسناد بالادستي منطبق با مأايتاًنه

بيمه ) انداز ها، مأموريت و چشم    شامل ارزش  (موريتأم بيانيه   تدوين اوليه فاز دوم با    
 شـناخت   ،  ا  .ا  .بيمه مركزي ج  موريت  در اين فاز و همسو با مأ      . گرديد آغاز   .ا  .ا  .مركزي ج 

ها انجام گرفته كه منجر       تحليل ت محيط داخل بيمه مركزي و نهايتاً      محيط بيروني، شناخ  
  .استها شده  ف و پروژهها، اهدا به تعريف استراتژي
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  ا.ا.ج بيمه مركزي 1389موضوعات اصلي نقد و بررسي سند استراتژي سال 
ارت  بـا منطـق مـدل ك ـ   ا .ا .بيمـه مركـزي ج   1389بازنگري سند استراتژيك سـال      -

  ؛امتيازي متوازن
   است؛صورت تيمي انجام شده  هتمامي مراحل بازنگري و طراحي مجدد ب -
 لحـاظ نمـودن     1389ات در تـدوين سـند اسـتراتژي سـال           ترين موضـوع   از مهم  -

 اسـت كـه ايـن امـر         ا  .ا  .بيمه مركـزي ج   استراتژي صنعت بيمه در قالب سند استراتژيك        
سـند اسـتراتژيك    (بدين مفهـوم كـه ديـدن كـل        .  دربرداشته باشد  تواند نتيجه خوبي    نمي

 منجـر بـه     )سند اسـتراتژيك بيمـه مركـزي      ( از اين كل   اي  زير مجموعه  در   )صنعت بيمه 
  . كند ايجاد ميهايي را  نتايجي خواهد شد كه در اجرا محدوديت

  . ا.ا.موريت بيمه مركزي جأبازنگري بيانيه م
 .ا  .ا  .بيمه مركـزي ج   موريت  أشده م   تعيين 1389كه در سند استراتژي سال       طوري همان

  .به شرح ذيل بيان گرديده است
اي و تخصـصي     ن حـاكميتي، حرفـه    تنها سازما ) .ا  .ا  . ج بيمه مركزي (سازمان ما   «

هاي بازرگاني است كه در قالب يك شركت سهامي به منظور تنظـيم، تعمـيم،                بيمه

هدايت، توسعه و اعمال نقش حاكميتي و نظارتي بر امر بيمه در كشور ايجاد شـده                

سوي توسعه پايدار هدايت نموده و حامي حقـوق          هما صنعت بيمه كشور را ب     . است

 ـ          هگذاران و بيم   بيمه ثري در راسـتاي    ؤشدگان و صاحبان حقوق آنها بوده و نقـش م

اي سـالم، مطمـئن و       كشورمان به بـازار بيمـه      سوي دستيابي  ههدايت صنعت بيمه ب   

 ».نماييم پايدار ايفا مي

تـر ماننـد فلـسفه وجـودي         موريت را بـا واژگـان بـادوام       أكه امروزه بيانيه م    ازآنجايي
به همين دليل   است،  اي   سسهؤاصلي حيات هر م   كننده هدف    كه منعكس كنند    تعريف مي 

موريـت بـه عنـوان رسـالت بيمـه          أ م ا  .ا  .بيمه مركزي ج  موريت جديد   أدر تعريف بيانيه م   
بـدين  . تر و با تمركز بر ارزش ايجادشـده تعريـف شـد       ه مركزي و هسته اصلي آن، كوتا     

شتر منطبق بـر   طولاني و بي  1389شده در سند استراتژي      موريت تعريف أمعني كه بيانيه م   
موريـت  أبيانيـه م  . سـيس آن بنـا شـده اسـت        سنامه و به عبارتي حـول محورهـاي تأ        اسا
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هـاي   شده در ذيل و همچنين با تلاش بر ارزش         هاي آورده   شده براساس ويژگي   بازنگري
  : شده در مخاطبين تبيين گرديده است ايجاد
 ؛روشن باشد و توافق نظر ايجاد كند �

 ؛ كاركنان باشد قابل درك و پذيرش توسط�

 ؛و با عبارات مشخص بيان شده باشدباشد عملي واقعي، گيري،   قابل اندازه�

 ؛باشد كه سازمان را بشناساندشكلي  در عين حال كامل، به يادماندني و به �

 ؛باشدپذير  و انعطاف به قدر كافي كلي �

 ؛سپردن باشدخاطر الامكان كوتاه و قابل به   حتي�

 .تكيه كند و نه بر توليدات شركت بر ارزش ايجادي �

 بـه   1395 الـي  1391هـاي      براي سـال   .ا  .ا  .بيمه مركزي ج  موريت  أاساس بيانيه م   براين
  :گردد  ميشرح ذيل تبيين

ثر بر صنعت بيمه فـضايي سـالم، مطمـئن و           ؤما با هدايت، حمايت و نظارت م      «

  ».كنيم  ميم با آرامش خاطر در بستر توسعه پايدار فراهمأتو

   . ا.ا.انداز بيمه مركزي ج ري بيانيه چشمبازنگ
ايـن  كنـد و بايـد        انداز، جهت حركت كلـي يـك سـازمان را تعيـين مـي               بيانيه چشم 

   :  را داشته باشدها ويژگي
 ؛جهت كلي سازمان را مشخص كند �

 ؛هاي قابل تصوري داشته باشد و مشخصهباشد روشن، قابل فهم  �

 ؛شته باشندنفعان آرزوي تحقق آن را دا ي همه ذ �

 ؛گرايانه و با تلاشي بيش از پيش، دست يافتني باشد واقع �

 ؛چالش بر انگيز باشد �

 ؛گوي تغييرات و تحولات باشد همگام و پاسخ �

 ؛بخش باشد نويدبخش، بر انگيزاننده و الهام �

 ؛جهت باشد ان همنفع ذيبا آرمان شخصي  �

 .كردن و افتخار برانگيز باشد الامكان سليس، كوتاه، شعرگونه، قابل حفظ حتي �
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انداز بايد بازارنگر و زمانمند       انداز خوب، بيانيه چشم    هاي يك چشم   علاوه بر ويژگي  
 بـه شـرح     ا  .ا  .بيمه مركزي ج   1395انداز   چشم. بوده و همچنين كوتاه و بياد ماندني باشد       

  : زير تغيير پيدا كرد
مه را به سوي جايگاهي كه      ما به عنوان نهاد نظارتي و تنظيم مقررات، صنعت بي         «

 ».كنيم طور واقعي احساس و تجربه كنند، رهبري مي ههمگان آسودگي خاطر را ب

   . ا.ا.هاي بيمه مركزي ج بازنگري بيانيه ارزش
موريـت  أ بيان چگونگي انجام امور در قالب م       ،اي سسهؤهاي بنيادي هر م    بيانيه ارزش 

هـاي   شده بـراي ارزش    هاي تعريف  ويژگي. است سسهؤانداز آن م   جهت رسيدن به چشم   
  :ند ازا عبارتسسه ؤبنيادين هر م

هاي جذب افـراد جديـد در سـازمان           ثير زيادي در ملاك   أهاي بنيادي بايد ت     ارزش �
 ؛داشته باشد

و مـديران ارشـد       بيشتر از هر جا بايد در رفتار رهبران        ،هاي بنيادي سازمان    ارزش �
 ؛سازمان مشاهده شود

 ؛ اصول اعتقادي ديرپا و اساسي سازمان است،هاي بنيادي ارزش �

 ؛هاي بنيادي اهميت ذاتي دارند و نه لزوماً توجيه اقتصادي ارزش �

 ؛هاي بنيادي معمولاً بين سه تا پنج بند است تعداد ارزش �

 ؛شوند هاي بنيادي واقعي حتي در صورت بروز ضرر نيز ترك نمي ارزش �

نظيـر  (هاي كاري كـه ارزش پايـدار نيـستند           هاي بنيادي را نبايد با سياست      ارزش �
 ؛اشتباه گرفت)  اگر واقعاً ارزش نباشدافزايش توليد

 ؛هاي بنيادي بايد با فطرت بشري سازگار باشد ارزش �

هـاي    همـه افـراد گـروه      ،منظـور . ارزش بنيادي در واقع بيانيه فرد و سازمان است         �
 ؛باشند نفع مي ذي

 .وانند ارتقا يابندت هاي بنيادي به تدريج مي ارزش �

  بايـد  ، ايـن بيانيـه    شـود   ي سازماني مشاهده مي   ها هاي ارزش   ويژگي  در همانگونه كه 
هـا   بيانيه ارزش به اين ترتيب     .پوشش دهد هاي اصلي تيم رهبري بيمه مركزي را         دغدغه
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  :  عبارتند از)1391سند (
            ؛گرايي تخصص �
            ؛پذيري مسئوليت �
            ؛اعتماد �
         ؛بهبود مستمر �
  . شفافيت �

  . ا.ا.هاي بنيادين بيمه مركزي ج ارزش .2شكل 
  

  

  نقد و بررسي مرحله ترجمه استراتژي 
 از مدل كـارت امتيـازي       ا  .ا  .بيمه مركزي ج  براي بازنگري، تدوين و اجراي استراتژي       

 از توسعه اسـتراتژي كـه در        دوم اين مدل پس   يا مرحله   فاز  .  استفاده شده است   1متوازن
در ايـن   . بخش قبلي مورد بررسي قرار گرفت، فاز ترجمه اسـتراتژي نـام گرفتـه اسـت               

انداز و مأموريت سازمان بـه       نسبت به تبديل چشم   بايد  هاي سازمان    مرحله استراتژيست 
پس از اين كه اهداف تعيين شد، با ايجاد رابطـه علـت و              . كننداهداف استراتژيك اقدام    

در قـدم بعـدي بـا       . گيـرد   نقشه استراتژي هر سازماني شكل مي      ،لي بين اين اهداف   معلو
محـور  . گيرد  كارت امتيازي متوازن سازمان شكل مي      ،ها ها، نشانگاه و پروژه    تعيين سنجه 

  . است اجراي استراتژي ،اصلي مرحله سوم

                                                                                                                   
1. Balanced Score Card (BSC) 

 گرايي  تخصص

 شفافيت

 اعتماد  بهبود مستمر 

 پذيري   مسئوليت

هاي بيمه  ارزش

 .ا .ا .مركزي ج
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  :بخش دوم

  ترجمه استراتژي ومراحل توسعه 
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   1 استراتژي متوازنوجيهي مفاهيم مديريت فرايندكارگاه ت
 يند تجـاري  مديريت فرا  ادبيات و روند اجرايي       و منظور تشريح مفاهيم   اين كارگاه به  

  .كه در فرايند كار دخيل بودندتشكيل شد براي مديران ارشد و مياني و كليه كساني 

  كارگاه معرفي ساختار كارت امتيازي متوازن 
يين مفاهيم كارت امتيازي متوازن و نحوه تعيين سنجه بـراي هـر             اين كارگاه براي تب   

يك از وجوه آن و همچنين تعيين واژگان مـشترك بـا حـضور مـديران ارشـد و ميـاني                 
عنــوان ابــزاري بــه منظــور  هكــه كــارت امتيــازي متــوازن  بــ  از زمــاني. برگــزار گرديــد

آميـز و ترجمـه      قيـت كردن استراتژي و دسـتيابي بـه نتـايج و دسـتاوردهاي موف             اجرايي
استراتژي معرفي شده تاكنون تكامل يافته و به يك ابزار مـديريت و تـدوين اسـتراتژي                 

  .كارا تبديل شده است

  مطالعه تطبيقي
هاي نظارتي مشابه در داخل و       سسات يا سازمان  ؤمرحله، به بررسي نهادها، م      اين    در  

هـايي از جـنس بيمـه        انتوان گفت كه سـازم     ميت  به جرأ . خارج از كشور پرداخته شد    
هـاي نـاظر در ايـن      و سـازمان سساتؤ ماغلب .شوند مركزي در دنيا به ندرت يافت مي   

... سـسات مـالي و اعتبـاري و         ؤكليـه م   بر نظارت امر بيمه، به نظارت بـر         علاوه صنعت،
 براي اين منظور كشورهاي ژاپن، آلمان، انگلـستان، روسـيه، هنـد، اتـريش،               .پردازند مي
 ـ نتايج اين مطالعه  بررسي شدند؛    و سنگاپور جنوبي   كره  طورمختـصر در ادامـه عنـوان       ه ب
   .شود مي

  ژاپن
ل ئو مـس  ،در ژاپن سازمان خدمات مـالي كـه وابـسته بـه وزارت امـور ماليـه اسـت                  

گـذاري،   وظايف اين سـازمان شـامل سياسـت       . ساماندهي خدمات مالي در كشور است     

                                                                                                                   
1. Balanced Strategy Process Management(BSPM) 
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الملـل، بازرسـي و نظـارت بـر نهادهـايي            هاي مالي، امور بـين     ايجاد هماهنگي بين نظام   
البتـه وزارت امـور     . هاي بيمـه اسـت     سسات اوراق بهادار و شركت    ؤها، م  همچون بانك 

هاي بيمه اتكايي بـراي بيمـه زلزلـه منـازل            رنامه ب دار وظايفي همچون تدوين    ماليه عهده 
. هـاي مـالي اسـت      گذاري، تحقيق و پژوهش درباره مـديريت بحـران         مسكوني، سياست 
ريـزي و همـاهنگي، دفتـر نظـارت،           شامل چهار بخش دفتر برنامه      مالي سازمان خدمات 

ها  كه هر يك از اين بخش     ست  دفتر بازرسي و كميسيون نظارت بر اوراق بهادار و ارزها         
هاي دفتر نظارت    بخش بيمه كه از زيرمجموعه    . استتشكيل شده   تر   هاي فرعي   بخش از

هـاي بيمـه      شـركت  ،هاي زندگي و غيرزندگي    هاي بيمه  ل نظارت بر شركت   ئواست، مس 
گـذاران،   سسات حمايت از حقوق بيمـه     ؤ م ،اي هاي مادر تخصصي بيمه     شركت ،خارجي

  .اي است گذار محصولات بيمه هاي قيمت  كارگزاران بيمه و سازمان،نمايندگان بيمه

  انگلستان
. اسـت  ١انگلـستان گـران     بيمـه از نهادهاي فعال در صنعت بيمـه انگلـستان، انجمـن            

كند تا حقوق و منافع اعـضاي   طوركلي اين انجمن در صنعت بيمه انگلستان تلاش مي    به
خــود را بــه شــكلي مطلــوب و شايــسته در محافــل دولتــي، تجــاري، مــدني و ديگــر  

گذاري بخش عمومي طرح و      ل سياست ئهاي سياسي و بازرگاني به ويژه در مسا        سازمان
اي بـراي    هاي فني گـسترده     تا خدمات و داده    كوشد اين انجمن مي  . از آنها محافظت كند   

ه آمار مربوط به صـنعت بيمـه، اطلاعـات          ئدر همين زمينه، ارا   . اعضاي خود فراهم آورد   
 هاي موجود در آن از تكاليف و اهداف مهم نامه مربوط به بازار و ساير مقررات و بخش

  . شود تلقي ميسسه ؤاين م

  روسيه
وظيفه تدوين قـوانين    » مه در فدراسيون روسيه   ساماندهي عمليات بي  «براساس قانون   

 و  ٢» سازمان فدرال نظـارت بـر بيمـه       «هاي بيمه بر عهده       و مقررات و نظارت بر شركت     
                                                                                                                   1 .

Association of British Insurers (ABI) 
2. Federal service of Insurance Sopervision 
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هاي  يتهايي درباره فعال    نامه   اسناد و بخش   ،سازمان نظارتي بيمه   .اي آن است    دفاتر منطقه 
نـويس    مان همچنـين پـيش    اين ساز  .كند  اي و استانداردهاي مورد نياز آن تدوين مي         بيمه

گـذاري مـشاركت      ينـد قـانون   اكنـد و در فر      بيمه را نيز تهيه مي    قوانين مورد نياز صنعت     
  .  دارد ابزارهاي قانوني،سازمان نظارتي براي اجراي نظارت و كنترل .كند مي

  آلمان
 جنگ از پس.  است دار نظارت بر بيمه     عهده 1910 آلمان از سال   سازمان نظارتي بيمه  

  شـركت در   48  زندگي، در رشته  بيمه شركت 962 مجموع در كشور اين در لاو جهاني
سـوزي و مـسكوني فعاليـت        هاي آتش  بيمه  شركت در  101 حوادث و  هاي اموال و   بيمه
 خطـرات  بيمـه  اعتبـار،  بيمـه  ،هـاي جديـد بيمـه هماننـد بيمـه سـرقت         رشته. كردند مي

 بــا اول جهــاني جنــگ از پــس .شــد ايجــاد اتومبيــل هــاي بيمــه و  هــوايي ونقــل حمــل
 و ائـتلاف  عضو كشورهاي در آلماني گران بيمهن اموال   شده  مصادر آلمان، صنايع انهدام
 اصـلاحات . شد وارد كشور اين بيمه صنعت به سنگيني هاي ضربه تورم، شديد افزايش
 تعـداد  قـرار داد و    ورشكـستگي  آسـتانه  در را ها شركت از بسياري 1924 سال در پولي

  . يافت شركت كاهش 691 به گر بيمه هاي شركت

  هند
كننده بازار بيمه عمـل      نهاد نظارتي و توسعه بيمه به عنوان يك تنظيم        ،  در كشور هند  

حـذف تعرفـه    به تدريج به    1999اين نهاد از ابتداي شروع به فعاليت يعني سال          . كند مي
هــاي هواپيمــا، مــسئوليت، اشــخاص و درمــان،   ابتــدا رشــتهپرداخــت ودر هندوســتان 

سوزي، مهندسي، بيمه بدنه اتومبيـل و        هاي آتش  نقل دريايي و در مرحله بعدرشته      و لحم
اموال بـا ارزش بـيش      در هند،   . كردتعرفه خارج     از نظام   را بيمه شخص ثالث  در نهايت   

 ، اما بايـد قبـل از انجـام معاملـه         ،شوند گذاري مي   ميليون دلار به طور آزاد قيمت      500از  
هايي كـه   خصوص بيمه درهمچنين . طي نمايندرت اين نهاد تحت نظا مراحل كنترلي را    

شـرايط محـصولات      و هـا   واژهگران مجـاز بـه تغييـر          بيمه ،اند شده از نظام تعرفه خارج   



)بيمه در دهه توسعه و پيشرفت(هاي اميد در صنعت بيمه  جلوه18 

هـا را    ناظر قانوني، قيمـت    ييد از أگران اجازه ندارند، بدون دريافت ت      بيمه. موجود نيستند 
بـراي بيمـه بدنـه      درصـد 20ز سوزي و بيش ا    هاي آتش  يسك ر  درصد براي  49بيش از   
  . كاهش دهند اتومبيل،

  اتريش
ان را  گـذار   بيمـه  وظيفه حمايت از منافع و حقوق        ، بازارهاي مالي  سازمان،  در اتريش 
 هاي بيمه و نحوه انطباق آنها با شرايط قـانوني          هاي شركت  نامه بيمه بررسي. برعهده دارد 

. اي ايـن سـازمان اسـت   ه ـ ليتتجـارت منـصفانه و عادلانـه از مـسئو     و اصول حاكم بر   
ان، گـذار   بيمـه بازارهاي مالي در اتريش در راسـتاي حفـظ حقـوق             براين، سازمان  علاوه

بندي كـرده و آنهـا را بـه          آوري و طبقه   هاي بيمه را جمع    شركت ان از گذار  بيمهشكايات  
 در صـورت بـروز اخـتلاف بـين    . سـازد  ها مطرح مـي  دادگاه صورت دعاوي حقوقي در 

  .كند اطلاعات مورد نياز هر يك از طرفين را به آنها ارائه مي،  اين سازمانانگذار بيمه

  كره جنوبي
 وجود براى افزايش كارايى نظارت، ساختار يكپارچه نظارتى به         جنوبي در كشور كره  

 اسـت،    جنوبي بر خدمات مالى كه نهاد نظارتى يكپارچه كره        سازمان نظارت . آمده است 
  :استشامل شش بخش 

  ؛يبانى نظارت و امور عمومىپشت خشب �
  ؛بخش نظارت بر نهادهاى مالى �
  ؛هاى حسابدارى و حسابرسى سيستم بخش �
   ؛)گذار  يا سرمايهگذار بيمه اندازكننده و پس(كننده  بخش حمايت از مصرف �
  ؛بخش ارزيابي نهادهاى مالى �
  . برخورد با معاملات مالى غيرقانونى بخش رسيدگى و �
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  سنگاپور
 2000در سـال  . دارددر اختيار    يكي از آزادترين بازارهاي بيمه در جهان را          سنگاپور

نهـاد پـولي    ". گـران خـارجي بـاز كـرد          بـراي بيمـه    اين كشور بازار بيمه خود را كـاملاً       
در سنگاپور  وليت كلي توسعه، نظارت و تدوين مقررات صنعت بيمه را           ئمس" 1سنگاپور

يمـه زنـدگي و غيرزنـدگي در سـنگاپور          هـاي ب    درصـد شـركت    75 حدود   .دارد عهده به
 است كـه توانـست ضـمن اصـلاح          يي كشورها سنگاپور يكي از  . مالكيت خارجي دارند  
اي، جايگـاه     اچوب الگوهاي جهاني از جمله اصـلاح نظـام تعرفـه          همقررات خود در چ   

  .دمهمي در منطقه داشته باش

  مديران با  مصاحبه 
ل اسـتراتژيك سـازمان بـه منظـور     هايي در خـصوص مـسائ      مرحله، مصاحبه   اين    در  

هـاي آنـان صـورت        كسب نظرات و آشنايي بيشتر با مديران ارشد و انتظارات و نگراني           
 بـه عنـوان يـك مرحلـه اصـلي         .ا  .ا  .بيمه مركـزي ج   هاي    مصاحبه با استراتژيست   .گرفت

مـه  گـردد كـه بي     اين موضوع از آنجا حائز اهميت بيـشتري مـي         . تدوين استراتژي است  
بر مصاحبه بـا چنـدين       به همين دليل علاوه   . دارد عهده اهبري صنعت بيمه را به    مركزي، ر 

طـور تـصادفي مـصاحبه       ههاي بيمه مركزي، با گروهي از كاركنان نيز ب          لايه استراتژيست 
با بررسي مستندات و مـصاحبه بـا تـيم رهبـري مـشخص شـد كـه                  . كتبي انجام گرفت  

گـذاران، دولـت، كاركنـان و جامعـه كـه           بيمه گران، بيمه ند از ا  ان عبارت نفع  ذيترين   مهم
  .  آمده است1آنها در جدول انتظارات 

  ها و تهديدها كارگاه تدوين نقاط قوت، ضعف، فرصت
هـا و تهديـدهاي      در اين مرحله با برگزاري جلساتي نقـاط قـوت، ضـعف، فرصـت             

هـاي   نقاط قوت و ضعف داخلـي در زمـره فعاليـت        . سازمان مورد شناسايي قرار گرفت    
اي بـسيار عـالي يـا بـسيار      گيرند كه سازمان آنها را به شـيوه  قابل كنترل سازمان قرار مي  

                                                                                                                   
1. The Monetary Authority of Singapore 
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اي  رويدادها و رونـده   ، خارجي هايها و تهديد   مقصود از فرصت   .دهد ضعيف انجام مي  
تواننـد بـه     وري و رقابتي است كه مـي      اسياسي، قانوني، فن  اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي،    

ها و تهديدها به ميـزان       فرصت .ازمان منفعت يا زيان برسانند    ميزان زيادي در آينده به س     
  .زيادي خارج از كنترل يك سازمان است

و   هـاي نقـاط قـوت        ها در ابتدا مرور مجـددي بـر مفـاهيم و ويژگـي              در اين كارگاه  
 و تغييـرات سـازماني صـورت گرفـت و در ادامـه نظـرات                ها، تهديدها  ضعف، فرصت   

   از موضوعات فـوق در قالـب يـك كـار گروهـي              كنندگان در خصوص هر يك     شركت
كارگاهي به اين منظور قبل از برگزاري        هاي پيش  كتابچه(بندي گرديد     آوري و طبقه   جمع

در مرحلـه بعـد عـلاوه بـر بـازنگري           ). كنندگان قرار گرفته بود    كارگاه در اختيار شركت   
SWOT    گروهـي  ، در مورد هريك از نظرات بحـث و تبـادل نظـر         1389 سند استراتژي

هـاي ايـن     خروجـي . صورت گرفته و در هريك از موارد توافق نظر جمعي حاصل شد           
 . آمده است2 در جدول BSC-SWOTصورت ماتريس هكارگاه ب

 نقاط قوت

گـران    هاي بيمه و بيمه      منابع مالي مناسب كه سازمان را در قبول ريسك از شركت           �
 ؛اتكايي توانمندساخته است

 ؛ اقتصادي ايه بخش در  گذاري  سرمايه�

 ؛ استقلال مالي�

 ؛هاي بيمه  حفظ اسرار شركت�

 ؛ تكريم ارباب رجوع�

 ؛ اعتبار سازمان�

 ؛شدگان حقوق بيمه  حمايت از�

 ؛صنعت بيمه نظارت بر  نماينده دولت در�

 ؛ان كه منجر به تدوين مقررات مناسب شده استنفع ذي تعامل با �

  شده است؛ كه منجر به تسهيل امورشده اختيارات تعريف ها و  وجود مسئوليت�
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 ؛هاي عملياتي سالانه مدون  وجود برنامه�

 ؛المللي  بين اي نهادهاي بيمه ها و  عضويت در صندوق�

 منجـر بـه افـزايش قبـولي           كـه   المللـي   كارگزاران اتكايي بين   گران و   بيمه  تعامل با  �
 :  است ريسك شده

  ؛  P&Iكلوپ  ايجاد�

 ؛جوان و نيروي انساني متخصص �

نجر به رضايت نـسبي      پرداخت به موقع مطالبات كاركنان و تسهيلات رفاهي كه م          �
 ايشان شده است؛

 اي روز   برداري از دانـش بيمـه       هاي بيمه خارجي كه منجر به بهره         تعامل با شركت   �
 ؛ است شده

ان كه به پيگيري امـور منجـر        نزد بيشتر كاركن   سازماني در  پذيري و تعهد       مسئوليت �
 ه است؛شد

  )ضعف( نقاط قابل بهبود
 هـاي بيمـه و      ريزي جهت وصـول بـه موقـع مطالبـات سـازمان از شـركت                برنامه �
 ؛گران اتكايي بيمه

 ؛ها گذاري ريزي جهت افرايش بازده سرمايه  برنامه�

هـاي    اندازي و تكميل عمليات اجرايي بانك اطلاعات جامع بيمـه           ريزي، راه    برنامه �
  ؛تجاري كشور

در ربـط كـشوري    هـاي ذي  ها و دستگاه يافته با سازمانروابط متقابل بهبود  توسعه    �
  ؛هاي همكاري نامه قالب تفاهم

 ؛ريزي جهت افزايش ضريب نفوذ بيمه در كشور  برنامه �

 ؛جامعه هاي فرهنگي جهت اشاعه فرهنگ بيمه در  توسعه برنامه�

  ؛شخص مسير شغلي متلاش براي افزايش انگيزه كاركنان با تعريف  �

  تلاش جهت ايجاد و توسعه نظام جامع آموزش مدون به منظور افزايش مهـارت                �
 ؛كاركنان

  . ثر براي سطوح مختلف كاركنانؤهاي م تلاش جهت تعريف مشوق �



)بيمه در دهه توسعه و پيشرفت(هاي اميد در صنعت بيمه  جلوه22 

   و انتظارات آنها.ا.ا. ذينفعان بيمه مركزي ج.1جدول 

    انتظارات  نفعان ذي

  گران بيمه

  متنوعاي  خدمات بيمه �
  تعرفه مناسب �
  رعايت و برآورد انتظارات �
  گر پرداخت متناسب با شرايط بيمه �
  رساني مناسب اطلاع �

  تكريم و احترام �
  سازي روابط با مشتريان شفاف �
  مناسباي  وضع قوانين و مقررات بيمه �
ها و  گويي به درخواست كاهش زمان پاسخ �

  رسيدگي به شكايات

  گذاران بيمه

  شفاف نمودن انتظارات �
  ساس اعتماد و وفادارياح �
  ها توسعه فعاليت �
  حفظ حرمت و احترام متقابل �

  موقع در زمان زيان هپرداخت ب �
  ها تبيين دقيق درخواست �
  ه نقطه نظرات و ارزيابي از خدمات آنهاارائ �

  كاركنان

  حقوق و مزاياي مناسب �
  لوازم كار مناسب �
  امكانات رفاهي و تفريحي �
  اشت و درمانامكانات مناسب بهد �
  گيري  مشاركت در تصميم �

  رساني به موقع اطلاع �
  امكان رشد �
  رعايت كرامت انساني �
  كاركنانهاي  توسعه مهارت �

  جامعه

هـــاي  حفــظ ارزش رعايــت اصـــول و   �
  اعتقادي و فرهنگي جامعه

  كمك به بهبود زندگي در جامعه  �
 همكاري، هماهنگي و كمك، جهت رفـع       �

  معه اي جا مشكلات بيمه

  شفافيت و تسهيل دسترسي به اطلاعات �
   خاطرامنيتايجاد  �

  دولت

  رعايت قوانين و مقررات مالياتي و بودجه �
صحيح و هاي  و گزارش ارائه اطلاعات �
  موقع بودجه و عملكرد هب
  ايجاد اشتغال موارد كارآفريني �
  توسعه صنعت بيمه �
  توسعه بيمه زندگي �
  ها مراقبت از دارايي �

  ها اهش هزينهك �
گذاري جديد  سرمايههاي  ارائه پيشنهاد طرح �

  داخلي و خارجي
  افزايش ضريب نفوذ بيمه �
ايجاد نام تجاري معتبر در مقايسه با نهادهاي  �

  نظارتي مشابه در سطح جهان
ها و دستيابي به اهداف  گيري شاخص اندازه �

  شده تعيين
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  ها فرصت
 ؛شود مي آمدرد افزايش موجب كه بيمه تصنع عليه المللي بين هاي تحريم  �

 ؛ها استان در نظارتي دفاتر ايجاد  �

 ؛طبيعي حوادث بيمه صندوق  �

 ؛منطقه بازار در حضور  �

 ؛بيمه بازار داخلي گسترش  �

 ؛خارجي  بيمه هاي شركت ورود  �

 ؛عمر بيمه بازار گسترش  �

 ؛خرد هاي بيمه بازار گسترش  �

 ؛داخلي ايهسرم و توليد از حمايت  �

 ؛بازار شدن رقابتي و  بيمه حق هاي تعرفه آزادسازي  �

 ؛عمومي افكار جلب و سازمان شناساندن براي ي متعددها رسانهوجود   �

 ؛بيمه الكترونيكي خدمات ارائه  �

 ؛بيمه صنعت اطلاعات مديريت مدرن هاي وريافن وجود �

 ؛لليالم بين هاي تحريم دليل به اي بيمه  دانش ارتقاي  �

 ؛ها تعرفه حذف و آزادسازي دليل  به اي بيمه هاي ريسك ارزيابيامكان   �

  تهديدها
 ؛خارجي اتكايي بيمه هاي شركت با سازمان مبادلات در ارز نرخ نوسانات  �

 ؛بزرگ هاي ريسك  �

 ؛المللي بين ارزي مبادلات از جلوگيري و ايران هاي بانك تحريم  �

 ؛اجباري اتكايي كاهش  �

 ؛ در جامعهبيمه توسعه فرهنگ دمع  �

 ؛اقتصادي تورم  �

 ؛ پايين سرانه درآمد  �
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 ؛بيمه صنعت از خارج مصوب مقررات  �

 ؛سازمان با ربط ي ذ مراجع همكاريكمبود پويايي در   �

 ؛بيمه اي حرفه آموزشي سساتؤم نبود  �

 ؛يمديريت تغييرات  �

محدود  را خارجي هاي شركت با اتاطلاع تبادل امكان كه  المللي بين هاي تحريم  �
  .كند مي

  

  BSC-SWOTماتريس 
اين ماتريس در هريك از وجوه كارت امتيازي متوازن به تشريح نقاط قوت، ضعف،              

ترين كاربرد ايـن مـاتريس، اسـتخراج موضـوعات           مهم. پردازد  ها و تهديدها مي     فرصت
  . استراتژيك و ايجاد يا تعريف اهداف استراتژيك است
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   ماتريس تلفيقي كارت امتيازي متوازن و ارزيابي داخلي و خارجي.2جدول 
 نقاط قوت نقاط ضعف ها فرصت تهديدها

  

نوسانات نرخ ارز در  �
مبادلات سازمان با 

هاي بيمه اتكايي  شركت
 خارجي

 هاي بزرگ ريسك �

 كاهش اتكايي اجباري �

هاي  موقعيت �
المللي مناسب  بين

صنعت بيمه كه موجب 
 شود آمد ميافزايش در

 

ريزي جهت   برنامه�
وصول به موقع 

مطالبات سازمان از 
هاي بيمه و  شركت

 گران اتكايي بيمه

ريزي جهت  برنامه �
افزايش بازده 

 ها گذاري سرمايه

 

منابع مالي مناسب كه سازمان را  �
هاي بيمه  در قبول ريسك از شركت

گران اتكايي توانمند ساخته  و بيمه
 .است

هاي   در بخشگذاري سرمايه �
  اقتصادي

 استقلال مالي �

مالي
 

توسعه فرهنگ بيمه  عدم �
 در جامعه

 تورم اقتصادي �

 درآمد سرانه پايين �

 

ايجاد دفاتر نظارتي  �
 ها در استان

صندوق  بيمه  �
 حوادث طبيعي

 حضور در بازار منطقه �

گسترش داخلي  بازار  �
 بيمه

هاي  ورود شركت �
 بيمه خارجي

 بيمه گسترش بازار �
 عمر

امنيت (بيمه افتا  �
 )فضاي تبادل اطلاعات

گسترش بازار  �
 هاي خرد بيمه

حمايت از توليد و  �
 سرمايه داخلي

هاي  آزادسازي تعرفه �
شدن  بيمه و رقابتي حق
 بازار

ريزي،  برنامه �
اندازي و تكميل  راه

عمليات اجرايي بانك 
اطلاعات جامع 

هاي تجاري  بيمه
 كشور

جهت ريزي  برنامه �
 افزايش ضريب نفوذ

 هاي بيمه حفظ اسرار شركت �

 تكريم ارباب رجوع �

 اعتبار سازمان �

 شدگان حمايت از حقوق بيمه �

نماينده دولت در نظارت بر  �
 صنعت بيمه

نفعان كه منجر به  تعامل با ذي �
 .تدوين مقررات مناسب شده است

ي
ذ

 
نفعان
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 نقاط قوت نقاط ضعف ها فرصت تهديدها

  

مقررات مصوب خارج از  �
 صنعت بيمه

ويايي در كمبود پ �
همكاري مراجع ذيربط با 

 سازمان

المللي كه  هاي بين تحريم �
امكان تبادل اطلاعات با 

هاي خارجي را  شركت
 .كند محدود مي

ها  استفاده از رسانه �
براي شناساندن سازمان 
 و جلب افكار عمومي

ارائه خدمات  �
 الكترونيكي بيمه

هاي  توسعه برنامه �
فرهنگي جهت اشاعه 

 در فرهنگ بيمه
 جامعه

تلاش براي  �
افزايش انگيزه 

كاركنان با تعريف 
 مسير شغلي مشخص

 

ها و اختيارات  وجود مسئوليت �
شده كه منجر به تسهيل امور  تعريف

 .شده است

هاي عملياتي سالانه  وجود برنامه �
 مدون

ها و  عضويت در صندوق �
 المللي اي بين بيمهنهادهاي  

ران گران و كارگزا تعامل با بيمه �
المللي كه منجر به  اتكايي بين

 .افزايش قبولي ريسك شده است

 P&Iايجاد كلوپ  �

ي داخلي
فرايندها

 

سسات آموزشي ؤنبود م �
 اي بيمه حرفه

 تغييرات مديريتي �

 

هاي  ورياوجود فن �
مدرن مديريت اطلاعات 

 صنعت بيمه

 اي ارتقاي دانش بيمه �

هاي   ارزيابي ريسك �
دليل اي  به  بيمه
سازي و حذف  ادآز

 ها تعرفه

توسعه روابط  �
متقابل بهبوديافته با 

ها و  سازمان
هاي اجرايي  دستگاه

مرتبط كشوري در 
هاي  نامه قالب تفاهم
 همكاري

تلاش براي  �
افزايش انگيزه 

كاركنان با تعريف 
 مسير شغلي مشخص

تلاش جهت ايجاد  �
و توسعه نظام  جامع 

آموزش مدون به 
منظور افزايش 

  كاركنانمهارت

تلاش جهت  �
هاي  تعريف مشوق

موثر براي سطوح 
 مختلف كاركنان

 نيروي انساني متخصص و جوان �

پرداخت به موقع مطالبات  �
كاركنان و تسهيلات رفاهي كه 

منجر به رضايت نسبي ايشان شده 
  .است
هاي بيمه  تعامل با شركت �

برداري از  خارجي كه منجر به بهره
  .استاي روز شده  دانش بيمه

پذيري و تعهد سازماني  مسئوليت �
در نزد بيشتر كاركنان كه به پيگيري 

 .امور منجر شده است

ي و سرمايه
فناور

 
ي انساني

ها
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  كارگاه تدوين كارت امتيازي متوازن 

هاي مورد انتظار و روند ادامه        ، خروجي آن كارگاه به تشريح اهداف برگزاري       ايندر  
هـاي سـازمان     انـداز و ارزش    موريت، چـشم  ي اصلي، مأ  همچنين استراتژ . اشاره شد كار  

كننـدگان در    تشريح و در ادامه با استفاده از اهداف استراتژيك انتخـابي توسـط شـركت              
 هـاي   فـرم آوري گرديـد و در        جمـع  بيمه مركـزي   وجوه انتخابي كارت امتيازي      ،كارگاه

 نـد از  ا   عبارت .ا  .ا .بيمه مركزي ج  وجوه انتخابي در كارت امتيازي      .  شد يادداشتمربوطه  
كننده در   شركتافراد  . هاي انساني  ان، فرايندهاي داخلي و فناوري و سرمايه      نفع  ذيمالي،  
، كننـدگان   شـده توسـط سـاير شـركت         با بررسي كليه اهداف اسـتراتژيك تعيـين        كارگاه

تعدادي از اهداف را انتخاب كردند كه اين اهداف نيز با توافـق جمعـي اصـلاح شـد و                    
اهداف  3جدول  در  . داف استراتژيك وجوه كارت امتيازي متوازن تعيين گرديد       نهايتاً اه 

  .استاستراتژيك نهايي قابل ملاحظه 
  

  ا از منظر كارت امتيازي متوازن.ا. اهداف استراتژيك بيمه مركزي ج.3جدول 

  نفعان ذي اهداف استراتژيك از منظر  اهداف استراتژيك از منظر مالي

  افزايش درآمدها
  بازدهي ماليافزايش 

  كاهش مطالبات
  افزايش قبولي اتكايي اختياري

  نفعان افزايش رضايت ذي
  ارتقاي اعتماد عمومي

  ارتقاي جايگاه و اعتبار بيمه مركزي

  هاي انساني  فناوري و سرمايهاهداف استراتژيك از منظر  اهداف استراتژيك از منظر فرايندهاي داخلي

  ارتقاي فرهنگ بيمه
  ندگيهاي ز توسعه بيمه

  بهبود فرايندهاي داخلي
  بهبود مستمر نظارت

  توسعه بازار بيمه
  تقويت رقابت در بازار بيمه

  كاهش تمركز در ساختار پرتفوي بيمه
  المللي و بيناي  افزايش تعاملات منطقه

  بهبود فرهنگ سازماني
   نظارتي-هاي اطلاعاتي توسعه و بهبود سامانه
  هاي انساني بهبود و توسعه سرمايه

  ه مشاركت سازمانيتوسع
  بهبود ساختار سازماني
  اي كاركنان هاي بيمه ارتقاي دانش و مهارت
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  ا .ا .بيمه مركزي ج 1كنقشه استراتژي
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 توسعه بازار بيمه

 ارتقاي اعتماد عمومي

 ارتقاي جايگاه و اعتبار بيمه مركزي

 افزايش رضايت ذينفعان
 افزايش درآمدها

 افزايش بازدهي مالي

 كاهش مطالبات

 افزايش قبولي اتكايي اختياري

 بهبود مستمر نظارت 

 ارتقاي فرهنگ بيمه

 بهبود فرايندهاي داخلي

 افزايش تعاملات 

 منطقه اي و 

 بين المللي 

 كاهش تمركز 

 در ساختار 

 پرتفوي بيمه

تقويت رقابت در 

 بازار بيمه

 توسعه رهبري

 بهبود فرهنگ سازماني

 توسعه مشاركت سازماني

 بهبود و توسعه سرمايه هاي انساني

 ارتقاي دانش و 

 مهارت هاي كاركنان

 توسعه و بهبود

  سامانه هاي اطلاعاتي - نظارتي

 

توسعه بيمه هاي 

 زندگي

 

  
  

                                                                                                                   
1. Strategic Map 

سوي جايگاهي رهبري عنوان نهاد نظارتي و تنظيم مقررات، صنعت بيمه را به  ما به

 .طور واقعي احساس و تجربه كنند هكنيم كه همگان آسودگي خاطر را ب مي
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منظـور تحقـق     هداف كمي و اقـدامات اسـتراتژيك بـه        ها، ا  تعيين سنجه 

  اهداف استراتژيك
 نسبت  ،و اهداف كمي  ها   تيم رهبري بايد بعد از ترسيم نقشه استراتژي، تعيين سنجه         

طور جداگانه نـسبت     ههاي چهارگانه ب    گروه. به تدوين اقدامات استراتژيك همت گمارد     
اين بخش منجر به تهيه ليستي      .  سپس نتايج كار خود را ارائه نمودند       وبه اين مهم اقدام     

 كارت ،نويس برونداد اين پيش  . مورد توافق گروه از عوامل كارت امتيازي متوازن گرديد        
بديهي است براساس شرايط و     .  آمده است  4جدول   است كه در     سازمانتيازي متوازن   ام

  . استهاي اين كارت قابل بازنگري و اصلاح  لفهؤتغييرات متغيرهاي مورد بررسي، م
  

  ا.ا. كارت امتيازي متوازن بيمه مركزي ج.4جدول 

 واحد سنجش گو پاسخ سنجه هدف استراتژيك منظر

 درصد اتكايي زندگيهاي  سهم اتكايي اجباري بيمه

 درصد اتكايي غيرزندگيهاي  سهم اتكايي اجباري بيمه
ش رضايت افزاي

 نفعان ذي
 درصد رياست كل شاخص رضايتمندي دولت

افزايش رضايت  درصد رياست كل ارانگذ شاخص رضايتمندي بيمه
اران و صاحبان گذ بيمه

 حقوق ايشان

پاسخ داده شده به شكايات ي ها تعداد پرونده
 واصله

 درصد رياست كل

 ذي
نفعان

 

 درصد رياست كل اي درصد آگاهي همگاني از خدمات بيمه ارتقاي اعتماد عمومي

 شاخص دنيسون بهبود فرهنگ سازماني
توسعه 
 مديريت

 امتياز

 درصد رياست كل روژه ديتاسنتردرصد پيشرفت پ

هاي  درصد پيشرفت پروژه ايجاد زيرساخت
  ارتباطي

  درصد  رياست كل
  توسعه و بهبود

 –اطلاعاتي هاي   سامانه
 نظارتي

  درصد  رياست كل  درصد پيشرفت پروژه سنهاب

 امتياز عملكرد كاركنان
توسعه 
 مديريت

 امتياز

فناوري و سرمايه
 

هاي 
انساني

  

  بهبود و توسعه 
 انسانيهاي  سرمايه

  اثربخشي آموزشي
توسعه 
  مديريت

  درصد
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 واحد سنجش گو پاسخ سنجه ستراتژيكهدف ا منظر

 درصد رياست كل اثربخشي جلسات
توسعه مشاركت 

  شده به واصله نسبت پيشنهادات تصويب سازماني
توسعه 
  مديريت

  عدد

هاي  درصد پيشرفت پروژه شناسايي سبك
 رهبري

 درصد رياست كل
 توسعه رهبري

  درصد  ياست كلر  هاي رهبري شاخص مهارت

 نفر ساعت آموزش
توسعه 
 مديريت

 عدد

فناوري و سرمايه
 

هاي انساني
  

ارتقاي دانش و 
 هاي كاركنان مهارت

  هاي انساني شاخص شايستگي
توسعه 
  مديريت

  امتياز

 نسبت درآمد سال به سال افزايش درآمدها
توسعه 
 مديريت

 درصد

 ها گذاري نرخ بازده سرمايه
توسعه 
 مديريت

  درصد

 ها رخ بازده سپردهن
توسعه 
 مديريت

 درصد
 افزايش بازدهي مالي

 درصد اتكايي اي درآمد عمليات بيمه

 بيمه قبولي نسبت مطالبات اتكايي به حق كاهش مطالبات اتكايي
توسعه 
 مديريت

 درصد

مالي
 

افزايش قبولي اتكايي 
 اختياري

 ميليارد ريال اتكايي بيمه حاصل از قبولي اتكايي درآمد حق

 ضريب نفوذ بيمه
طرح 
 وتوسعه

 درصد

 ي فرهنگ بيمهارتقا

  بيمه سرانه حق
طرح و 
  توسعه

  هزار ريال

 سهم بيمه زندگي هاي زندگي توسعه بيمه
طرح و 
 توسعه

 درصد

 گويي به واحدها زمان پاسخ
توسعه 
 مديريت

 روز

فرايندهاي داخلي
 

 بهبود فرايندهاي داخلي

  نفعان بيروني گويي به ذي زمان پاسخ
توسعه 
  مديريت

  زرو
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 واحد سنجش گو پاسخ سنجه هدف استراتژيك منظر

نتايج و دستاوردهاي  (9aزيرمعيار 
  )استراتژيك كليدي

  امتياز  رياست كل
  

فرايندها، محصولات و  (5bزيرمعيار 
  )خدمات

  امتياز  رياست كل

 درصد نظارت هاي توانگر مالي به كل نسبت شركت
 بهبود مستمر نظارت

  درصد  نظارت  سسات بيمه ؤسبت  بندهاي حسابرسي من

 هاي اختياري سهم بازار بيمه
طرح و 
 توسعه

 درصد

  هاي بيمه تعداد شركت
طرح و 
  توسعه

  عدد

  درصد  نظارت  نرخ رشد شبكه فروش
 توسعه بازار بيمه

  هاي غير دولتي سهم بازار بيمه
طرح و 
  توسعه

  درصد

 اي بيمههاي  عداد رشتهت
طرح و 
 توسعه

 عدد
تقويت رقابت در بازار 

 بيمه
  شاخص هرفيندال

طرح و 
  توسعه

  درصد

 هاي اختياري سهم بيمه
طرح و 
 توسعه

 درصد
  كاهش تمركز 

 در ساختار  پرتفوي بيمه
  هاي زندگي سهم بيمه

طرح و 
  توسعه

  درصد

 عدد اتكايي تعداد كشورهاي همكار

تعداد بيمه گران اتكايي خارجي طرف 
  قرارداد

  عدد  اتكايي

فرايندهاي داخلي
 

  افزايش تعاملات
 المللي اي و بين  منطقه

  عدد  اتكايي  تعداد قرادادهاي اتكايي منعقده
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  ها سخنرانيگزيده 
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محصولي كه در صنعت 

شود  بيمه ارائه مي

  اطمينان و آرامش است
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      جايگاه بيمه در كشور و اهميت آن در رفاه عمومي: بخش اول �

   براي توسعه جامعه فرهنگ بيمه، ضرورتي ارتقاي: بخش دوم � 

 توجه به افزايش ضريب نفوذ بيمه، معياري براي رشد و توسعه اقتصادي: بخش سوم �

 رشد، توسعه و گسترش صنعت: بخش چهارم �

تكريم ارباب رجوع و افزايش قابليت ضرورت صنعت،  ؛اي محصولات بيمه: بخش پنجم �

 رقابتي

 اه آن در كشور بيمه شخص ثالث؛ ضرورت، اهميت و جايگ: بخش ششم �

 هاي عمر و درمان؛ ضامن سلامت و امنيت خانواده  بيمه: بخش هفتم �

 شوراي فقهي صنعت بيمه؛ لزوم تطابق قوانين صنعت با موازين شرعي : بخش هشتم �

هاي صنعت بيمه در توسـعه        هاي جامعه جهاني براي تحريم و موفقيت        تلاش: بخش نهم  �

 المللي روابط بين

 يت توجه به مديريت ريسك بلاياي طبيعياهم: بخش دهم �

 . ا.ا.سيستم اطلاعاتي يكپارچه بيمه مركزي ج: بخش يازدهم �
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  :بخش اول

جايگاه بيمه در كشور و اهميت آن 

  در رفاه عمومي
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  هاي منتخب فهرست سخنراني -

 23/6/90جلسه معارفه  •

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما •

 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان •

 30/3/91 در جمع كاركنان بيمه نوين •

 17/5/91 هاي صنعت بيمه غاز به كار شوراي هماهنگي استانآيين آ •

 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها شركتي سراسر ناريسم •

 13/9/91 المللي بيمه و توسعه دهمين همايش ملي و پنجمين همايش بيننوز •

 20/9/91  تكافلمهي بيانداز مراسم راه •

 18/10/91بيمه مركزي  و كاركنان اندر جمع مدير •

 28/10/91 زدي استان مهيدر جمع فعالان صنعت ب •

   21/11/91   سالگرد پيروزي انقلاب اسلاميچهارمين ويژه سي و مراسم •
 
  
  
  
  



  39   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

آن در زندگي   ر اين بخش به موضوع مهم نقش و جايگاه بيمه در كشور و اهميت               د
اي به جايگاه بيمـه در زنـدگي مـردم و             كيد مستمر و ويژه   أ ت ومردم پرداخته شده است     

نقش بيمه در اقتصاد كشورها انكارناپـذير اسـت و مطالعـات            . شده است رفاه اجتماعي   
تر و رفـاه      اي از اقتصاد قوي     هنگ غني بيمه  دهد كه كشورهاي داراي فر      جهاني نشان مي  

    : شود اردي در اين خصوص پرداخته ميدر ادامه به مو. بيشتر برخوردارند
از   صنعت، نيادارد   ي فراوان تي كشور است و اهم    ي اقتصاد يها هي از پا  مهيصنعت ب 

 دولـت و وزارت     يهـا   تي ـ است كـه بـا حما      ي رفاه اجتماع  نهيها در زم    بخش نيتر  مهم
 ييموجبات شـكوفا  بايد   ،يا مهي از نظرات دانشمندان و متخصصان ب      يريگ اد و بهره  اقتص

    .1آورد اهمآن را فر
 كاركنـان و كـارگران در       ؛گردد يم  باز اني به زمان هخامنش    ايران كشور  در مهي ب خيتار

 مـه ي ب كهني با ا  ،ندا  ه اعلام نمود  تقليد نيز  مراجع   .اند   بوده مند   بهره مهيباز خدمات   آن زمان   
 .رديپـذ  ي است، مي و عقلي شده، اما اسلام آنچه را كه منطقسيسأها قبل از اسلام ت    سال
 ـأتنيـز    امام راحل     توسط 1341 در سال    مهيعقد ب   ،عـدالت در اسـلام    . 2 شـده اسـت    ديي
 عـدل در  ي با صراحت به برقـرار خداوند در قرآن كريم و است  يي مقدس و والا   مفهوم

 بـه  خلقـت از ابتداي و انسان عدالت از مفاهيم آرماني است  .كند يها اشاره م    انسان انيم
اقتـصاد   در. تلاش فـراوان نمـوده اسـت       برقراري آن    هداشته و نسبت ب   توجه خاص   آن  

ايـن اصـل    . استرا داشته و از اركان اساسي آن         اسلامي نيز عدالت جايگاه خاص خود     
 .است اسلامدين   اصلي يكي از مباني  نيز  معصومين  فرمايشات  در قرآن و سنت پيامبر و       

. بيان داشته است   برپايي عدالت     را پيامبران و كتب آسماني   از فرستادن   قرآن كريم هدف    
 ـعلنـا م  زَنْنات و اَ  يالبنا بِ لَسلنا ر رسد اَ قَلَ« :فرمايد  ميسوره حديد   خداوند در    و  تـابِ الكِ مه 

 نَّاِ «:د دستور به عدل داده اسـت      نحل خداون   و يا در سوره    »سطالقِ بِ  الناس ومقُيالميزان لِ 
: فرمايـد  مي) ع( كه امام علي اي است اندازهبه  در اسلام    اهميت عدالت    .»دلعالْ بِ رُأم ي االلهَ

                                                                                                                   
 23/6/90جلسه معارفه . 1

 20/9/91  تكافلمهي بيانداز مراسم راه. 2
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 عـدالت بـسيار  نيـز  در مـذهب تـشيع   . »توان اصـلاح كـرد     نمي جامعه را جز با عدالت    «
   .1 عدل استپنجگانه آن يكي از اصولكه  طوري ه ب،استتر از ساير مذاهب  پررنگ

چـشمگير و سـتودني       نيـز  دستاوردهاي صنعت بيمه پس از پيروزي انقلاب اسلامي       
 همـت   در خـانواده صـنعت بيمـه      توسعه و پيـشرفت     بر ادامه روند انقلابي     د  باي  است و   

ايران، عدالت به عنوان يك هـدف        در قانون اساسي جمهوري اسلامي    . 2مضاعف گمارد 
ــا هــاي آن معرفــي و تفكيــك بخــش اساســي عــدالت صــورت گرفتــه و محوريــت  ب
مذكور در ذيل اين اصل       قانون اساسي نيز با توجه به مطالب       44 هاي كلي اصل   سياست

از ابتـداي    هـم    ي محور ي از شعارها  يكي. تماماً در همين راستاست     نيز 43و مفاد اصل    
توزيـع عادلانـه ثـروت و       .  اسـت  ي بوده  و توسعه عدالت اجتماع    ييگرا عدالت ،انقلاب

هـم   وگيري از تكثر سرمايه و انباشت آن نزد گروهي خـاص بـا مفهـوم عـدالت در                 جل
 خود به اين موضوع     )1391سال( پيام نوروزي  در رهبري نيز  معظم مقام آميخته است و  
  . 3فرمودنداشاره ظريفي 
يك توفيق الهي است و بايد با تمـام وجـود           به مردم در نظام اسلامي      رساني   خدمت

  بـه جامعـه    رسـاني   سـنگر خـدمت    ،صنعت بيمه  .ني را پاس بداريم   قدر اين توفيق آسما   
، نتـايج مثبـت و        توسعه ي به منظور  هاي  برنامه  و تدوين هاي كلان     گذاري   هدف  با است و 

. 4آسايش و رفاه مـردم اسـت      رسالت صنعت بيمه، تضمين      .مطلوبي حاصل خواهد شد   
ضاي صـنعت بـا شناسـايي    لازم است كه اع  است و    فعاليتي خداپسندانه و مردمي      ،بيمه

 از تمـامي پتانـسيل موجـود ايـن صـنعت اسـتفاده              ،هاي تـازه    خلق فرصت  ها و   فرصت
 پرداخـت   ،ف اصلي صنعت بيمه كاهش خسارات و صدمات است        اهديكي از ا  . 5نمايند

 در مسيري   ه صنعت بيمه   امروز .شود   صنعت بيمه محسوب مي    ديگرخسارت، مأموريت   

                                                                                                                   
 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها شركتي سراسر ناريسم. 1

  21/11/91   سالگرد پيروزي انقلاب اسلاميچهارمين سي و  ويژه مراسم.2
 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها شركتي سراسر ناريسم. 3

 21/11/91   سالگرد پيروزي انقلاب اسلاميچهارمين ويژه سي و مراسم. 4

 17/5/91 هاي صنعت بيمه غاز به كار شوراي هماهنگي استان آيين آ.5



  41   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

بيمـه  . كنـد تري را در كـشور فـراهم     فضاي ايمن پيشگيرانه، تا با اقدامات ددار  گام برمي 
مسير احساس امنيـت     نقش بيمه در   .ثيرگذار باشد أتواند در افزايش احساس امنيت ت      مي

كه اطمينان پيدا كند صنعت بيمه حقـوق         صورتيگذار در  بديل است و بيمه    شهروندان بي 
  .1 خواهد داشتاحساس امنيت بيشتري، گيرد طوركامل در نظر مي او را به

حاصل ايفاي   .دارد را برعهده موريت نظارتي، هدايتي و حمايتي      أ م .ا  .ا  .بيمه مركزي ج  
صنعت بيمه بـا تمـام    .براي مردم شريف ايران است   اطمينان و آرامش     اين وظيفه، ايجاد  

تـرين     جملـه مهـم    از. در حركـت اسـت    توان و ظرفيـت در مـسير رضـايتمندي مـردم            
، مـه ي ب يهـا    شـركت  هـاي  يگذار  هي نظارت و كنترل سرما    ،كزيمحورهاي كاري بيمه مر   

 نامـه نظـارت بـر      هاي بيمه، بسترسازي براي اجـراي آيـين        نظارت بر ذخاير فني شركت    
هـا، قراردادهـا و خـسارات        نامـه  شـرايط بيمـه    توانگري مالي مؤسسات بيمه، نظارت بر     

بكه فروش و تقويت    هاي تازه، نظارت بر ش     هاي نوين و ايده    شده، بررسي طرح   پرداخت
نظـارت بـدون همكـاري و        .2اسـت سـازماني    حسابرسي داخلي به منظور نظارت درون     

همكـاري لازم    بايد    نيز هاي بيمه  شركت و   شود  نمي  اجرا اعضاي صنعت همفكري همه   
هاي بيمه مركزي را با ارائه به موقـع اطلاعـات درخواسـتي               جهت اجراي درست برنامه   

خصوص در هنگام پرداخت  و بههاي بيمه  شركتنجام تعهدات  ادر زمينه   . 3آورند عمل هب
 بيمـه مركـزي معتقـد       .نظارت بيمه مركزي نظارتي پدرانه و دلـسوزانه اسـت         ،  خسارات

هـاي     و در ايـن راه حمايـت       استهاي بيمه، موفقيت اين سازمان        است موفقيت شركت  
از بـالايي   درصـد   خوشـبختانه بايـد اعـلام نمـود كـه           . 4لازم را مبذول خواهـد داشـت      

 رفاه مردم صرفاً .اجرايي شده استتاكنون  مربوط به صنعت بيمه،  44هاي اصل     سياست
و هـاي بيمـه هـستند كـه بـا خـدمات               شود بلكه اين شـركت     مين نمي أاز سوي دولت ت   

   .5كنند اي را براي جامعه ايجاد مي  گسترده، رفاه و آرامشاي هاي متنوع بيمه پوشش
                                                                                                                   

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي صنعت ب مشتركشيهما .1

 28/10/91 زدي استان مهيدر جمع فعالان صنعت ب .2

  18/10/91بيمه مركزي  و كاركنان ان در جمع مدير.3
 30/3/91  در جمع كاركنان بيمه نوين.4

 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان .5
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دستاوردهاي درخشان صـنعت بيمـه و       ديگر  عت بيمه از     برنامه تحول در صن    تدوين
هـاي خـود      برنامـه تحقق   صنعت بيمه در مسير       است دي ام .رود  بيمه مركزي به شمار مي    

. همچنان از حمايت مجلـس شـوراي اسـلامي و ديگـر اركـان نظـام برخـوردار باشـد                   
ن  شايسته تحسين است و حمايت و همراهـي فعـالا  ، مجدانه همكاران خدوم  هاي تلاش

 نيل بـه اهـداف      براي. 1خواهد شد تري    هاي تازه   موفقيتموجب دستيابي به    اين صنعت   
هـاي بيمـه تـشكيل        نامـه  كارگروه تخصصي براي بازنگري در آيين     متعالي بيمه مركزي،    

هاي كارشناسانه مـورد بـازنگري قـرار خواهنـد            ها با تلاش    نامه  شده است و تمامي آيين    
فعالان و انديشمندان   تمامي   از   .گرددلحاظ  زمان در آنها    اي كه اقتضائات      گونه ه ب .گرفت

 ـ          صنعت بيمه درخواست مي    هـاي جديـد،    نامـه  ينشود به منظور تـدوين هرچـه بهتـر آي
شوراي عالي بيمه نيـز آمـادگي   . مشاركت و مساعدت جدي با بيمه مركزي داشته باشند       

   . 2 نموده است بيمه اعلامدت و پشتيباني از تحقق اهداف صنعت مساعبرايخود را 
در كـشور ايـران     بيمـه   . شده است صنعت بيمه نامگذاري    روز   به نام    ماه آذر 13روز  

خـصوص برنامـه     شده بـه   هاي تعيين  براي رسيدن به برنامه   و   ساله است    80داراي سابقه   
 . 3استها، راه زيادي در پيش   و ساير برنامه ساله،20انداز  چشم

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                   
 23/6/90جلسه معارفه  .1

 19/12/90  رسمي شركت بيمه آرمان م افتتاحمراس .2

 13/9/91 المللي بيمه و توسعه نوزدهمين همايش ملي و پنجمين همايش بين .3
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 فرهنگ بيمه، ضرورتي براي يقاارت

  توسعه جامعه
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -
 23/6/90جلسه معارفه  �

 8/9/90 وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين �

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما •

  19/2/91ي ساز يورس، بانك و بيمه و خصوصآيين افتتاح ششمين نمايشگاه ب �
 ي مركـز  مهي ب ي كار ي محورها نيتر مجمع عمومي بيمه مركزي در خصوص مهم       �
24/5/91 

تجليل از نماينـدگان برتـر شـركت بيمـه          و  همايش سالانه نمايندگان بيمه رازي       �
 16/6/91 رازي

 22/6/91 لان صنعت بيمه در آذربايجان شرقيئوگردهمايي مس �

 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها  شركتي سراسرارنيسم �

 13/9/91  و توسعهمهي بيالملل ني بشي هماني و پنجمي ملشي همانينوزدهم �

 20/9/91  تكافلمهي بيانداز مراسم راه �

  18/10/91 ي مركزمهيان و كاركنان بريدر جمع مد �
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كـردن فرهنـگ بيمـه در        دينـه در اين بخش به نكاتي در خصوص لزوم توسعه و نها          
  .شود جامعه پرداخته مي

از انــواع همگــاني اســتفاده امنيــت فــردي و اجتمــاعي در تمــامي ســطوح در گــرو 
گـسترش   اسـت و يـك پـروژه ملـي     ، فرهنگ بيمهتوسعه لذا . استاي  بيمههاي پوشش

ن هـاي گروهـي بـه عنـوا        رسانه .طلبد ميرا   عزمي جدي     در جامعه  بيمهدامنه استفاده از    
بدين لحاظ، بيمـه   .نقش مهمي در توسعه فرهنگ بيمه دارند       ،بازوي پرتوان صنعت بيمه   

 تـا   دهـد ها تـشكيل      كارگروهي تخصصي با كمك و همياري رسانه       دارددر نظر   مركزي  
   .1هاي گسترش فرهنگ عمومي بيمه بررسي شود راه

بيمـه  هـا در     امـه  برن نيتر  و توسعه بازار از مهم     مهي ب ي فرهنگ عموم  يارتقاكه   ازآنجا
ي سـاز   روان يي بـه منظـور    هـا   و بخشنامه  ها  نامه نييآ، ضروري است    است .ا.ا.مركزي ج 

.  شود شتري صنعت ب  ني مردم به ا   گرايش شود تا    ني تدو مهي در صنعت ب   يندهاي كاري فرا
بيمـه سـرانه در ايـران و         افزايش ضريب نفوذ بيمه، توسعه فضاي رقابت، افـزايش حـق          

هاي بيمـه مركـزي جمهـوري اسـلامي           ترين برنامه   گ بيمه از مهم    ارتقاي فرهن  نينهمچ
 و شركاي اجتمـاعي     نفع  يذ ي و نهادها  ي كشور ها  گسترده با دستگاه   تعامل. 2استايران  

 بـه منظـور     هـا  هنظـيم قـرارداد بـا دانـشگا       اندازي دوره دكتري بيمـه و ت       و اقتصادي، راه  
 ي بـراي گذرانـدن دوره دكتـر       شدگان دوره دكتري    از پذيرفته  يد تعدا اختصاص حداقل 

 بيمـه   يها  برنامه ترين در زمره مهم   مهي ب هنگ به توسعه فر   يبيمه در هر ترم و توجه جد      
  .3استمركزي جمهوري اسلامي ايران 

 ي فرهنـگ عمـوم    شي افـزا  لي به دل  هاي اخير   بيمه توليدي در ايران در سال      رشد حق 
 ـ يا  مـه ي ب يها  مردم و ارائه خدمات مناسب توسط شركت       ايـن امـر نـشان      . 4وده اسـت   ب

 بيمه مركزي  شدن است و     نهي در كشور در حال نهاد     مهي فرهنگ ب  خوشبختانهدهد كه     مي

                                                                                                                   
 22/6/91  صنعت بيمه در آذربايجان شرقيمسئولان گردهمايي .1

 23/6/90 جلسه معارفه .2

 24/5/91 ي مركزمهي بي كاري محورهانيتر مجمع عمومي بيمه مركزي در خصوص مهم .3

 13/9/91   و توسعهمهي بيالملل ني بشي هماني و پنجمي ملشي هماني نوزدهم.4
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 را يتـر   مناسـب ي بـسترها ،ي كافيها  و مشوقداتي و تمهماتي با اتخاذ تصم دكوش يم
 . 1آورد فراهم ي بخش خصوصشتري هر چه بتي فعاليبرا

  

گروهي در ترويج فرهنگ، كارهـاي جـدي و         هاي   توجه به نقش انكارناپذير رسانه    با
هاي بيمه و ترافيك انجام شده اما هنوز تا         سازي در حوزه   در زمينه فرهنگ  تاكنون  خوبي  

 يبـرا   كـه  است راهي طولاني در پيش      متعالي مورد نظر صنعت بيمه،    رسيدن به اهداف    
 ،مـه يب حـوزه  جامعـه در     ي فرهنـگ عمـوم    ي ارتقا نهي در زم  .نمود يشي چاره اند  ديباآن  

هـا در خـصوص تـرويج فرهنـگ          فعاليت جـدي رسـانه    .  دارد يا ژهي نقش و  يرسانه مل 
هاي فراگير بـه خـصوص صـدا و          تر رسانه  هاي جدي  عمومي بيمه و ترافيك و حمايت     

طورمثال، موضوع بـا اهميـت       ه ب .2 است ي اسلامي ايران لازم و ضرور     يسيماي جمهور 
ناي سرعت بخشي در حـوزه پرداخـت        تنها به مع  آن در صنعت بيمه      و مديريت    ريسك

كـاهش دامنـه    . اي براي كاهش ضريب خـسارت اسـت        بلكه فرايند پيچيده  خسارت نيست   
هـاي ملـي و صـنعت        به تقويت زيرسـاخت   خسارت از طريق شناسايي و مديريت ريسك،        

ميزان كمتر پرداخت خسارت و استفاده بهينـه از منـابع مـالي در سـاير                ( شود بيمه منتهي مي  
. گـران را بـه دنبـال خواهـد داشـت         گذاران و بيمه   و اين امر رضايت بيمه     ) جامعه هاي  بخش

هـاي   هـا و ارگـان       با همـه دسـتگاه     اي  گستردهبهينه و    اين امر همكاري و تعامل       براي تحقق 
 و برقرار اسـت ربط از جمله قوه محترم قضائيه، نيروي انتظامي، وزارت راه و شهرسازي         يذ

 نيـز  و تبليغـات فرهنگـي   بيمه ارتقاي فرهنگ به منظور. ستمرار يابداميد است در آينده نيز ا   
  . 3نمايند  ايفا ميدر جامعههاي جمعي نقش مهمي  رسانه

 ،شـدن بيمـه در كـشور از اهـداف جـدي بيمـه مركـزي اسـت                   و همگاني  سازي  فرهنگ
 عـدم توجـه مـردم بـه         .4خواهد گرفـت  تمام تلاش خود را به كار       بيمه مركزي   اساس   براين

در نظـر عمـوم     در جامعه باعـث شـده كـه         استفاده از بيمه     نبود فرهنگ    وهاي حوادث     مهبي

                                                                                                                   
 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها  شركتي سراسرناريسم .1

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما .2

 16/6/91 دگان برتر شركت بيمه رازيتجليل از نماينو همايش سالانه نمايندگان بيمه رازي  .3

  19/2/91ي ساز يآيين افتتاح ششمين نمايشگاه بورس، بانك و بيمه و خصوص .4



  47   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

سـاير انـواع    كـه     درحالي مردم، صنعت بيمه مترادف با بيمه شخص ثالث درنظر گرفته شود،          
كـه بتوانـد     بيمه مركزي آن است      تلاش. ها نيز براي ايجاد رفاه خانواده ضروري هستند         بيمه

هـاي    هاي حوادث و منازل مسكوني را مانند بيمه          بيمه ي ضروري نظير  ها  برخي از انواع بيمه   
مجلـس و   محتـرم    با نمايندگان    هايي   رايزني جهت تحقق اين امر    .شخص ثالث اجباري كند   

سـازي در حـوزه    فرهنـگ  ذكر اين نكته لازم است كه    . گرفته است   صورتمسئولان مربوطه   
هـا و     هـاي اخيـر رسـانه       در سـال   اينكه   است و باتوجه به    ت ضرور نيز يك هاي زندگي     بيمه

اند، امـا     هاي زندگي پرداخته    كارشناسان و صاحبنظران صنعت بيمه به تشريح مختصات بيمه        
بررسي آمـار جهـاني در حـوزه        . 1 در جامعه حاكم نيست    هنوز در اين زمينه شرايط مطلوبي     

 درصـد اسـت،     80 ي زنـدگ  يها مهي در ژاپن سهم ب    كه يدرحالدهد    هاي زندگي نشان مي     بيمه
 لازم اسـت  اسـت و   افتـه ي شي درصد افـزا   8 درصد به    5 از   1391 در سال     رقم ني ا رانيدر ا 
 ـ برنامه و  ها،  نامه  مهي ب  نوع ني ا هي مردم به ته   بي ترغ براي  رابطـه   ني ـدر ا . تـدوين شـود    يا  ژهي

 ـ اهم بـا  اري بـس  مهي صنعت ب  ي برا يساز   در فرهنگ  مايها و صدا و س        نقش رسانه  . 2 اسـت  تي
هـاي     و از طـرح    اسـت     فراهم كرده   را   هاي زندگي   بستر لازم براي توسعه بيمه    مركزي  بيمه  
  . 3 كرددزمينه حمايت خواه  دراينمناسب يفرهنگ

 ت،اس ـبوده سازي صنعت بيمه مثبت   هاي صورت گرفته تاكنون در حوزه فرهنگ       فعاليت
توانـد   ت بيمه ميها و كاركردهاي چشمگير صنع ها، مزيت  شناساندن ظرفيت.ستي ن ي كاف اما

با شتاب قابل قبـولي در      بيمه مركزي   شدن صنعت بيمه منتهي شود و خوشبختانه         به همگاني 
درصـد   2و   8/1بـه    درصـد  2/1 افزايش ضريب نفوذ از كمتـر از         .دكن اين مسير حركت مي   

نزديـك  اي     كه در آينده   شود اي عمل  يك دستاورد بزرگ است و بايد به گونه       ) 1391سال(
  .4تر شود نزديكالمللي   به استانداردهاي بينزمينه مان دراينكشور عزيز

 

                                                                                                                   
 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين .1

  20/9/91  تكافلمهي بيانداز  مراسم راه.2
 8/9/90  وتوسعه  بيمهالمللي همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين .3

  18/10/91 ي مركزمهي ان و كاركنان بري در جمع مد.4
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  :بخش سوم

توجه به افزايش ضريب نفوذ بيمه، 

  معياري براي رشد و توسعه اقتصادي
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -

 23/6/90 جلسه معارفه  �

  25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسيل و پمهي مشترك صنعت بشيهما �
  19/12/90  افتتاح رسمي شركت بيمه آرمانآيين �
  29/1/91  مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دانا �
   19/2/91 سازي يين افتتاح ششمين نمايشگاه بورس، بانك و بيمه و خصوصيآ �
 24/5/91مجمع عمومي بيمه مركزي  �

 13/9/91  و توسعهمهي بيالملل ني بشي همانيپنجم و ي ملشي همانينوزدهم �

 20/9/91   تكافلمهي بيانداز مراسم راه �

 18/10/91بيمه مركزي  و كاركنان اندر جمع مدير �

  
  
  
  
  
  



  51   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

توجه به اهميت افزايش ضريب نفوذ بيمه در جامعـه، بـه نكـاتي در               در اين بخش با   
  . شود ه ميويژه عملكرد صنعت در اين راستا اشار هاين خصوص و ب

كننده اقتصاد   صنعت بيمه در كنار بانك و بازار سرمايه يكي از سه ضلع مهم و تعيين              
هاي ايرانـي    هاي اقتصادي و صيانت از سرمايه      صنعت بيمه انتقال ريسك    .رود شمارمي به

داخل و خـارج از كـشور را بـر عهـده دارد كـه ايـن امـر آرامـش عميقـي را در بـازار            
  . 1كند  ميكار كشور حاكم و كسب

 يهـاي اخيـر مرهـون ارتقـا         بيمـه توليـدي در سـال       بخش قابل توجهي از رشد حق     
 . 2 بوده استيا مهي بيها و ارائه خدمات مناسب توسط شركتفرهنگ عمومي 

هايي براي توسعه بازار و تلاش بـراي افـزايش ضـريب نفـوذ بيمـه در                  اتخاذ روش 
 ابعادهنگي و نظارت مستمر در      كشور از طرق مختلف و به خصوص ايجاد بسترهاي فر         

هـاي    برنامـه از جملـه ها  يها و كارگزار  يندگيها، نما   سطوح مختلف شركت   ي و مال  يفن
 مهي ب استراتژيك كه در راستاي برنامه      هستند ايران   ميجدي بيمه مركزي جمهوري اسلا    

 . 3ندا  طراحي و اجرا شده،يمركز

تواننـد از خـدمات      حتـي مـي   امروز همسايگان كشور جمهوري اسلامي ايران بـه را        
 بيمـه  پرتفـوي به تقويـت  تواند   اين رويكرد مي  . استفاده كنند  هاي داخلي   شركتاي    بيمه

هـاي توليـدي را بـه رقـم          بيمـه   و حـق   دهـد  و ضريب نفوذ بيمه را افـزايش         منجر شده 
  مرعـوب    نبايـد  گيـرد كـه    البته ايـن توسـعه در شـرايطي شـكل مـي            .درخشاني برساند 

هاي خود اعتقاد داشـته      ها و ظرفيت   به توانايي بايد   و   ندشوالمللي   بينهاي بزرگ    شركت
  . 4ندباش

اي و    هاي بيمه   حركت در مسير توسعه شاخص     ه،موريت اصلي متوليان صنعت بيم    أم
براي رسيدن به ميانگين جهاني ضـريب       بايد   و   ارتقاي ضريب نفوذ بيمه در كشور است      

                                                                                                                   
  19/2/91 سازي يشگاه بورس، بانك و بيمه و خصوصييين افتتاح ششمين نما آ.1
 13/9/91   و توسعهمهي بيالملل ني بشي هماني و پنجمي ملشي هماني نوزدهم.2

 24/5/91ي  مركزمهي بي كاري محورهانيتر  مجمع عمومي بيمه مركزي در خصوص مهم.3

  29/1/91مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دانا  .4



)بيمه در دهه توسعه و پيشرفت(هاي اميد در صنعت بيمه  جلوه52 

 بيش از   توان گفت كه    ت مي أ به جر  .شوندفعال  هاي مغفول مانده     نفوذ بيمه بايد ظرفيت   
   .1 از بازار بيمه كشور دست نخورده و بكر باقي مانده استنيمي
 افزايش ضـريب نفـوذ      ، مقام معظم رهبري   )1391سال( توجه ويژه به پيام نوروزي    با

هـاي   هاي اعتبـاري از برنامـه      هاي زندگي و توسعه و رونق بيمه       شدن بيمه  مگانيبيمه، ه 
 نوروزي مقام    اهالي صنعت بيمه خود را از مخاطبان پيام       . است. ا  .ا  .جه مركزي   جدي بيم 

اند تـا در مـسير افـزايش          عزم خود را جزم كرده      دليل دانند و به همين    معظم رهبري مي  
موريـت  أ مبـدين لحـاظ  توليد ملي و صيانت از كار و سـرمايه ايرانـي حركـت كننـد و                 

  . 2ارندرو د پيچيده، حساس و مهمي را در پيش
هـاي    فعاليـت  بـاوجود رشد ايران در بخـش بيمـه نـسبت بـه كـشورهاي پيـشرفته                

نيازمنـد  تر است و صنعت بيمه        ميانگين جهاني پايين   چشمگيري كه صورت پذيرفته، از    
   .3هاي بيشتري است تلاش

هاي بيمـه و     هاي زندگي و گستردگي رشته     افزايش ضريب نفوذ در گرو توسعه بيمه      
هاي جديد است و ما با اين رويكرد جديد در مسير پيشرفت و       رشته سازي براي  ظرفيت

   .4كنيم همگاني شدن صنعت بيمه حركت مي
 ضريب نفوذ بيمه در ايران با ميانگين جهـاني آن           وبيمه سرانه     بين حق  يفاصله زياد 
 مدت و  هاي كوتاه با همكاري فعالان صنعت بيمه و با اجراي برنامه        بايدوجود دارد، لذا    

ريزي  و با برنامه    اين شكاف ترميم گردد    ،مدت و همچنين مشاركت اجتماعي مردم      لندب
  . ايجاد شود  در صنعتحركتي جهشيمناسب، 

هـاي   تـلاش  با اينكه  .استبوده دلار  680معادل 1390  سال درسرانه بيمه در جهان
 ايـن    امـا  در كـشور شـده اسـت،       دلار   93 تا مبلغ سرانه بيمه   صنعت بيمه منجر به رشد      

و  5/9يافته  ضريب نفوذ بيمه در كشورهاي توسعه.  و بايد افزايش يابدكافي نبودهميزان 

                                                                                                                   
 18/10/91بيمه مركزي  و كاركنان اندر جمع مدير .1

  19/2/91   يين افتتاح ششمين نمايشگاه بورس، بانك و بيمه و خصوصي سازي آ.2
 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان .3

 29/1/91و معارفه مديرعامل بيمه دانا مراسم توديع  .4



  53   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

 .رسـيده اسـت    2 هاي انجام شده به     با تلاش اين ميزان در ايران     . است 5/7ميانگين دنيا   
 قابل توجـه    هاي اخير   لان و كاركنان بيمه مركزي در سال      ئوهاي صورت گرفته مس     تلاش
تـري    ن روند با سرعت بيشتري ادامه يابد و صنعت بيمه روزهاي روشن           ايبايد  ، كه   بوده
  . 1رو داشته باشد پيش

از ناشـي    ،ي ناخـالص مل ـ   دي درصد تول  ميون كي در كشور ما فقط      )1390(  اكنون هم
   .2افزايش يابد مقدار ني ادي است كه بامهيصنعت ب

 سـرانه   مهيب  در حق  ني، همچن 44 به   46از رتبه    )1391 ( در يدي تول مهيب  در حق  رانيا
  . استدهي جهان و دهم در منطقه رس73به رده 
 ـ ا راني ـ درصد اسـت، در ا     80 ي زندگ يها مهي در ژاپن سهم ب    كه يدرحال   رقـم از    ني

  ها،  نامه  مهي ب ني ا هي مردم به ته   بي ترغ ي برا دي است و با   افتهي  شي درصد افزا  8درصد به   5
 يساز   در فرهنگ  مايها و صدا و س        نقش رسانه  رابطه   نيدر ا . مي داشته باش  يا  ژهيبرنامه و 

 . 3 استتي اهمبا اري بسمهي صنعت بيبرا

ايران ) المللي صنعت بيمه   مجله منتشركننده اخبار بين   (براساس گزارش مجله سيگما     
 ايـن   .ه است مقام اول را كسب كرد     2011 در سال    بيمه توليدي در دنيا      در شاخص حق  

هاي اقتصادي در دنيا، رشد اين شـاخص در بعـضي            ندرحالي است كه با توجه به بحرا      
  .4از كشورهاي توسعه يافته منفي بوده است

  
  
  

  
  

                                                                                                                   
  23/6/90 جلسه معارفه  .1
  25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما .2
 20/9/91  تكافلمهي بيانداز مراسم راه .3

 13/9/91  المللي بيمه و توسعه نوزدهمين همايش ملي و پنجمين همايش بين .4
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  :بخش چهارم

  رشد، توسعه  و گسترش صنعت
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -

 7/90 /28-27 وكار بيمه چهارمين كنفرانس كسب �

 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين همايش ملي و چهارمينهجدهمين   �

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما  �

 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان  �

 29/1/91مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دانا   �

 19/2/91ي ساز يانك و بيمه و خصوصآيين افتتاح ششمين نمايشگاه بورس، ب  �

 30/3/91در جمع كاركنان بيمه نوين   �

 تجليل از نماينـدگان برتـر شـركت بيمـه رازي          و  همايش سالانه نمايندگان بيمه رازي        �
16/6/91  

 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها شركتي سراسر ناريسم  �

 21/8/91   سازمان توسعه تجارت ايراننامه بيمه مركزي و تفاهممراسم انعقاد   �

 13/9/91  المللي بيمه و توسعه نوزدهمين همايش ملي و پنجمين همايش بين  �

 28/10/91  زدي استان مهيدر جمع فعالان صنعت ب  �

 8/11/91 همايش سلامت، بيمه و بانك  �
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توسعه صنعت بيمـه از رئـوس اهـداف اسـتراتژيك بيمـه مركـزي اسـت و تمـامي                    
در ادامـه بـه     . گيـرد   هاي بازيگران صنعت در جهت تحقق اين هدف صورت مـي              لاشت

دهنده توجه صنعت به هـدف مـذكور          شود كه نشان    نكاتي در اين خصوص پرداخته مي     
  . هاي اخير است در سال

 . نهـاد بـازار سـرمايه، پـول و بيمـه اسـت       سـه اقتصاد هر كشوري داراي     طوركلي   هب
 .انجامـد  ل مشكل اشتغال و افزايش درآمد سرانه ملي مـي         گذاري در بورس به ح     سرمايه

سسات مالي و اعتبـاري و      ؤتوسعه هستند و م   حال   درها در كشور ما       بانك وبازار پولي   
 توسـعه   هـا موجـب     بيمـه  .كننده منابع پولي به تعداد زياد وجود دارند        مينأهاي ت  شركت

وكار، فرهنگ اجتماعي    صنعت، كشاورزي، افزايش اميد به زندگي، سلامت، رونق كسب        
 گـسترش   ،هـاي اقتـصادي    توسـعه فعاليـت   . 1دنشـو   زنـدگي مـردم مـي       سطح يارتقاو  

هــاي مهــم كــشور  صــنعت بيمــه از ضــرورت ســازي در  ظرفيــت وهــا گــذاري ســرمايه
 شـركت   هر.2هاست گذاري اي براي سرمايه بيمه در واقع مكمل شايسته .آيد مي حساب به

عين ارائـه خـدمت صـادقانه و         ن يك بنگاه اقتصادي در    شود به عنوا   سيس مي أ كه ت  بيمه
هاي بهتر   گذاري خالصانه به مردم بايد به سود خود بينديشد و در اين راه بايد به سرمايه              

داند بـا    غير از وظايف نظارتي، خود را ملزم مي       . ا  .ا  .جبيمه مركزي   . 3تر بپردازد  و مطلوب 
گران و حفظ    هاي بيمه   صيانت از سرمايه   اي، هاي بيمه  وقفه از شركت   حمايت كامل و بي   

در  .4گذاران، زمينه توسعه و رشد هر چه بيشتر صنعت بيمـه را فـراهم كنـد                حقوق بيمه 
 و   تصميمات مناسبي در خصوص صنعت بيمـه اتخـاذ شـده اسـت             ،برنامه پنجم توسعه  

يم مناسـبي   تـصم هاي خـارجي در صـنعت بيمـه           ي شركت گذار  امكان حضور و سرمايه   
 اقـدامات مناسـب را      ،رود مسئولان صنعت بيمه با استقبال از اين طرح          ميد مي است كه ا  
   .5انجام دهند

                                                                                                                   
 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين  چهارمينهجدهمين همايش ملي و .1

  15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها شركتي سراسر ناريسم .2
 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان .3

 29/1/91مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دانا  .4

 8/9/90 وتوسعه مهالمللي بي همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين .5



)بيمه در دهه توسعه و پيشرفت(هاي اميد در صنعت بيمه  جلوه58 

اتخاذ شـده   گرايانه در صنعت بيمه       جوان رويكرددر بخش توسعه نيروي انساني نيز       
و نسل جديد متخصصان و خبرگان صنعت بيمه در راهند و جاي خرسندي است              است  

اي تـازه نفـس و خـدمتگزار در سـايه تجـارب             پـروري، نيروه ـ   كه با رويكرد جانـشين    
   .1پيشكسوتان خدوم به قافله اين صنعت بپيوندند

رساني به مردم بـه       دهه نود كاركردهاي صنعت بيمه در بخش اجتماعي و خدمت          در
هـاي    ها و پـروژه     طرحهاي متنوع اقتصادي نيز      قوت خود باقي خواهد بود اما در عرصه       

 مـورد توجـه     بايد دي جد يها  با روش  يا  مهي خدمات ب  رائها .2اي ارائه خواهد شد     ارزنده
 و آنـان را نـسبت بـه          اعتمـاد مناسـبي در مـردم ايجـاد كـرد            بتوان دي با .گيرند قرار ژهيو

   .3خت مطلع سايا مهيضرورت استفاده از خدمات ب
 نخـورده بـاقي مانـده      هاي صنعت بيمه هنوز بكر و دسـت        اي از ظرفيت   بخش عمده 

. 4سـازي شـود     فعال ،افزايي با تمامي اهالي صنعت     ريزي دقيق و هم     امه و بايد با برن    است
هاي چـشمگيري     فعاليت باوجودرشد ايران در بخش بيمه نسبت به كشورهاي پيشرفته          

هـاي    نيازمنـد تـلاش   تر است و صنعت بيمه        ميانگين جهاني پايين   كه صورت پذيرفته از   
   .5علمي و عملي بيشتري است
تواننـد فعاليـت     ها مـي   اي همه شركت    آمد در بازارهاي بيمه   براي توسعه و كسب در    

 اما اين نكته را بايد مدنظر داشت كه هيچ گاه در مسيري قرار نگيرند تا بـا انجـام                    .كنند
 بايد رقابت در كنار     .كارهاي ناصواب موجبات خروج ديگر رقبا از بازار را فراهم آورند          

يد به سمتي پيش رود كه مردم و مـشتريان          ها با  رقابت. رفاقت سرلوحه كارها قرار گيرد    
حال   هزار نفر به عنوان خانواده بيمه در       50قريب به    )1390(حاضر درحال .راضي باشند 
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، لازم است كه ايـن آمـار        وكار فعاليت هستند و براي توسعه صنعت بيمه و ايجاد كسب         
   .1 پيدا كندافزايش

رهاي ديگر و بـراي ايجـاد        جهت تأسيس شعبه در كشو     د تا بيمه مركزي آمادگي دار   
هـا،   گسترش نمايندگي  .2كند  همكاري هاي بيمه،    توسط شركت  اي  هاي جديد بيمه    رشته

هاي بيمه و توسـعه نيـروي انـساني در حـوزه صـنعت بيمـه از                  افزايش سرمايه شركت  
موريـت آمـوزش    أپژوهشكده بيمـه م   راستا،   دراين و   بيمه مركزي است  هاي جدي    برنامه

  . 3دارد اي را در داخل و خارج از كشور برعهده مباحث تخصصي بيمه
اي بـا     نامـه    توسعه صـنعت، ضـمن امـضاي تفـاهم         برايمنظور، بيمه مركزي     همين به

اي در حوزه صادرات و       هاي بيمه    با هدف گسترش پوشش    سازمان توسعه تجارت ايران   
  ن به هاي بالقوه و تلاش در مسير فعليت بخشيد         تجارت خارجي و نيز شناسايي ظرفيت     

ايجـاد    انداز مناسبي را در پوشش ريسك تجارت خارجي توسط صنعت بيمه            آنها، چشم 
پژوهشي، زمينـه همكـاري    و هاي فني همكاري نامه، علاوه بر اين تفاهم در .نموده است

 تا ضمن انتقال تجارب خارجي      شده است فعالان صنعت بيمه و رايزنان بازرگاني فراهم        
اي تجارت كشور و انتقال آن نيازهـا بـه            شناسايي نيازهاي بيمه  ايران، در      به صنعت بيمه  

  . حوزه بيمه مؤثر باشند
، طـي پـنج بنـد، محورهـاي         يكدر ماده   : اساسي است  دو ماده    ايراد نامه  اين تفاهم 

اي فعالان بخش صـادرات       شناسايي نيازهاي بيمه  . همكاري دو سازمان تببين شده است     
 ـه تجـارت و ارا    توسط سازمان توسع  و تجارت خارجي     ه پيـشنهاد مـشخص بـه بيمـه         ئ

هاي بيمه و تجارت خـارجي، تعامـل بـا            مركزي، تبادل اطلاعات و دانش فني در حوزه       
هـاي    نامـه   نامـه و تفـاهم      اي در موافقت    بيمه مركزي ايران در حوزه افزودن بندهاي بيمه       

كردن  اهمالمللي و همكاري مستمر در تشخيص چگونگي اجراي آنها، فر           اي و بين    منطقه
اي و    هـا بـين رايزنـان بازرگـاني و مستـشاران بيمـه              زمينه مناسب براي توسعه همكاري    
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هاي تخصصي و كاربردي، از مواردي اسـت كـه در ايـن               همكاري در برگزاري همايش   
ماده دوم نيز بر ضرورت تشكيل كارگروهي بـراي اجرايـي             در . تصريح شده است   ماده
هـاي لازم تـا     و همچنين انجـام پيگيـري  يكاده دن محورهاي همكاري مندرج در م  نمو

در اين ماده، تشكيل كارگروهي بـا حـضور نماينـدگان            .شده است كيد  أحصول نتيجه ت  
سازمان توسعه تجارت، بيمه مركزي، اتاق بازرگاني و صنايع و معادن، صندوق ضمانت             

 عملياتي اين عنوان عوامل گران ايران و پژوهشكده بيمه به   صادرات ايران، سنديكاي بيمه   
ارت خـارجي در شـرايط فعلـي        اهميـت تج ـ   به    توجه  با .بيني شده است    نامه پيش   تفاهم
نامـه    نقش بيمه در حوزه تجارت، امضاي اين تفاهم       و نيز   ها،    وجود تحريم دليل    بهكشور  

اي حوزه تجارت خارجي و پوشش ريسك در اين  هاي بيمه   راهي براي معرفي نيازمندي   
 .  استحوزه

نامه، گامي مؤثر در تحقق مواد  دن اين تفاهمنمومنظور عملياتي    ارگروهي به تشكيل ك 
 بازرگانان بتواننـد از امتيازهـاي صـنعت بيمـه اسـتفاده              است اميد. شود  آن محسوب مي  

 . 1 تا اين حوزه با اطمينان هرچه بيشتري به فعاليت بپردازدنموده

هـاي نـوين      و ارائـه طـرح     هاي بيمه در دهه نود با توانگري مـالي          شركت  است ديام
بخشي به مردم شريف ايران بيش از پيش كوشـا           دهي و آرامش   بتوانند در حوزه اطمينان   

توانـد آرامـش جامعـه را بـرهم زنـد،             هاي مهم در كشور كـه مـي         يكي از حوزه  . 2باشند
اين رويداد، ضـمن وارد نمـودن خـسارات مـالي بـه             . موضوع تصادفات رانندگي است   

 راني است مدلازم. سارات انساني غير قابل جبراني براي جامعه دارد   هاي بيمه، خ    شركت
 و  يي راهنما سي آنها با پل   ندگاني تا نما  شنديندي ب يداتيها تمه   در استان  يا  مهي ب يها  شركت
 ستهي ـمـردم شا  .  دهنـد  شي برگزار كنند و تعامل خـود را افـزا         جلسات منظمي  يرانندگ
كنـد   ي م ـ ي روز سـع   يها ياستفاده از فناور   با   سي خدمات هستند و هم اكنون پل      نيبهتر
لان نظـام مقـدس جمهـوري    ئو هـدف  مـس  .3 خدمات را به مردم ارائه دهد     نيتر ستهيشا
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اسلامي ايران خدمت به مردم است و در اين مسير تعامل صـنعت بيمـه و پلـيس يـك                    
همكـاري   .اسـت دستاورد بـزرگ و يـك هديـه ارزشـمند بـراي ملـت شـريف ايـران         

 و صنعت بيمه هيچگاه تا اين اندازه تنگاتنگ و جدي نبـوده و مـردم                هاي پليس  دستگاه
نگاه به صنعت بيمه،  .اي نزديك، طعم شيرين اين تعامل را خواهند چشيد       ايران در آينده  

   .1استنگاهي فرابخشي است و در اين راستا به تعامل جدي نهادهاي مرتبط نياز 
اي و كسب بازارهاي جديـد،        مههاي جديد بي    رقابت در صنعت بيمه با ورود شركت      

هاي بيمه و شبكه      اي شركت   بسيار جدي است و لزوم افزايش سطح علمي و دانش بيمه          
هـاي جديـد بـا انگيـزه فـراوان و             شـركت  .در ايـن رقابـت بـسيار مهـم اسـت          فروش  
 دليـل شـوند و بـه همـين         هاي خلاقانه وارد اين عرصـه مـي        هاي جدي و طرح    آموزش
فظ و توسعه بازارهاي خـود بايـد تـلاش مـضاعفي داشـته              هاي موجود براي ح     شركت
پرورش نيروهاي متخـصص در صـنعت بيمـه نبايـد بـا              گذاري در بخش   سرمايه .باشند

هاي رايج همراه باشد چرا كه آينده اين صـنعت در گـرو تقويـت نيروهـاي                  محدوديت
 هاي بيمـه  ضـرورت        تربيت نيروي انساني متخصص در شركت       و خلاق و مبتكر است   

  . 2اردد
هاي   شركتشبكه فروش در صنعت بيمه ركن بسيار مهمي است و ضروري است تا          

 در  ژهي ـو ه در هر سازمان و ب     يتعالم تيريمد.  به شبكه فروش بدهند    يشتري ب اري اخت مهيب
 يگـذار  اسـت ي س .دانـد  يداران و شبكه فروش را محـق م ـ        ان، سهام نفع  ذي مه؛يصنعت ب 
 . استي ضرورنعتنفعان در ص حقوق ذي حفظ ي براصحيح

اي موارد مربوط به حفظ حقوق نمايندگان و كارگزاران           هاي بيمه  نامه در اصلاح آيين  
هـاي    طوركلي شبكه فروش ديده شده و منافع آنها لحاظ شده است؛ از شركت             هبيمه و ب  
اختيـار    به منظور تحرك و تلاش مضاعف در شـبكه فـروش،           شود    درخواست مي بيمه  

اخير صنعت  المللي   بينهاي درخشان     رتبه در كسب شبكه فروش    .بيشتري به آنها بدهند   
بخـشي بـه     هاي بيمـه بـا تنـوع        شركتاميد است    ي داشته است و   ثرؤبيمه كشور نقش م   
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سـازي در عرصـه    هاي نوين تبليغاتي و همچنـين فرهنـگ       محصولات و استفاده از شيوه    
 از ديگـري فـتح      المللـي را يكـي پـس       هاي موفقيت در سطوح گونـاگون بـين        بيمه، قله 
 .1نمايند

رو، صــنعت بيمــه  از ايــن .بــراي كــشور بــسيار مهــم اســت صــنعت بيمــه توســعه
لايحـه  تـصويب   : نـد از  ا  اي از دولـت محتـرم دارد كـه عبـارت            هاي سـازنده    درخواست

هـاي كارشناسـي متعـدد در قالـب           كه طي نشـست   پيشنهادي اصلاح بيمه شخص ثالث      
 ؛محترم تقديم گرديده اسـت    به دولت   ده و   كارگروه تخصصي صنعت، تهيه و تدوين ش      

 ـارا ت دولـت  ئبه دبيرخانه هي  كه  ها   نامه نامه شرايط عمومي بيمه    آيينتصويب   گرديـده  ه  ئ
اي  هـاي بيمـه     افزايش سرمايه شـركت    ؛ها در پشتيباني صنعت بيمه      ادامه مساعدت  ؛است

 بـا توجـه بـه       هاي بيمه اتكايي    هاي دولت در پشتيباني از شركت      ادامه مساعدت  ؛اتكايي
 ؛اي  سـيس بيمـه   أهـاي جديدالت    موافقت با افزايش سرمايه شـركت      ؛نوسانات ارزي اخير  

 و نيـز    اي   بيمـه   جذاب با مضامين   هاي يس صدا و سيما جهت تدوين برنامه      ئتوصيه به ر  
 فرهنـگ  يآگاهي و ارتقاتوسعه  ميزگردهاي تخصصي با صنعتگران اين حوزه به منظور         

  . هاي بدني  خسارتمينأ تقويت صندوق ت؛بيمه
توسعه و تقويت بخش خصوصي در صـنعت بيمـه          و   قانون اساسي    44اجراي اصل   

ثر بـر ايـن صـنعت و توسـعه          ؤنظـارت م ـ  و  ثر براي صنعت بيمـه اسـت        ؤاز اقدامات م  
  .  2اي در دستور كار است هاي جديد بيمه رشته

 هـاي بيمـه يـك      ارتباط دوسويه بيمه مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران و شـركت             
حـال    و درعـين   ضرورت جدي است و اين امر بايـد بـا سـرعت بيـشتري دنبـال شـود                 

 رقابت در فضاي صـنعت بيمـه        هاي بيمه بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه           شركت
  .3گير و ظريف است يك رقابت حساس، نفس
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هاي اختياري، تنـوع و جـذابيت محـصولات           نامه  وزه بيمه عامل جذب مشتري در ح    
نتيجـه توجـه    ،  شده ايجاد تنوع در محصولات ارائه    .  است ارائه خدمت مناسب    و اي  بيمه

محصولات صنعت بيمـه در ايـران نـسبت بـه           . صنعت به رضايت و رفاه مشتريان است      
ارائـه  . ار است ويژه كشورهاي پيشرفته از تنوع كمتري برخورد       هساير كشورهاي جهان ب   

هاي بيمه علاوه بر جلب رضايت ارباب رجوع، عامـل            محصولات جديد توسط شركت   
رو در ادامه به ذكر مـواردي در ايـن           ازاين. آيد  مي شمار مهمي جهت رقابت در صنعت به     

  . شود خصوص پرداخته مي
اقتصاد مطرح است و     هاكشور اركان اقتصاد  بيمه به عنوان يكي از    اغلب جوامع،    در

حاضـر    درحـال  .معناسـت  پذير نيـست و بيمـه هـم بـدون اقتـصاد بـي              بدون بيمه امكان  
تـوان بـه مـواردي     در كشور وجود دارند كه از جمله آنها مـي اي  هاي مختلف بيمه    رشته
ترين رويكردهاي صـنعت بيمـه       هاي زندگي، اعتبار و كشاورزي به عنوان مهم          بيمه مانند
هـاي معتبـر      نامـه  توانند با داشتن بيمه    و همه مردم مي   گذاران    كشاورزان، سرمايه  .كرد ياد

در دنياي امروز، تجارتي شكل      .1 را داشته باشند    و بيشترين امنيت خاطر    كمترين دغدغه 
ها بـه ايجـاد ثبـات، اطمينـان، توسـعه و       بيمه .گيرد مگر آنكه بيمه در كنار آن باشد نمي
 كـه در  محـصولي . 2دكنن ـ هاي جديد در تجـارت خـارجي كمـك مـي        گيري رشته   شكل

تـوان     با ارائه اين محـصول مـي       .رسد، اطمينان و آرامش است      صنعت بيمه به فروش مي    
نامـه    نمايندگان و شـبكه فـروش بايـد بداننـد كـه بيمـه             . گذار را جلب نمود     اعتماد بيمه 

  بيمـه را كـه     خريدني نيست، بلكه فروختني است و براي ارائه محصول خود بايد فوايد           
صنعت بيمه بايد در انجام تعهدات و بـه         .  براي آنان تشريح كنند    استان  آرامش و اطمين  

اي عمل كند كه مردم با شنيدن نام بيمـه،           خصوص در هنگام پرداخت خسارات به گونه      
 . 3آرامش و اطمينان را احساس كنند

                                                                                                                   
 14/12/91  شوراي فقهي صنعت بيمه .1

 نامه بيمه مركزي و سازمان توسعه تجارت ايران تفاهم .2

  30/3/91 بيمه نوين در جمع كاركنان .3
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 ـ با .گيـرد   قـرار     ژهي ـ مورد توجه و   بايد د،ي جد يها  با روش  يا  مهي خدمات ب  ارائه  دي
 يا  مهي و آنان را نسبت به ضرورت استفاده از خدمات ب          نمود يردم اعتمادساز بتوان در م  
 و توسعه   ي سامانه مركز  يانداز  را درخصوص راه   ي اقدامات ي مركز مهيب . 1ختمطلع سا 

 يهـا  دار و پوشـش     زنـان خانـه    ي مستمر ،ي زندگ يها  مهي ب ري نظ يا  مهي ب دي جد يها رشته
 بايـد   ،شـوند    جديد سـبب تـداوم كـار مـي         يها  رشته. 2 سرطان انجام داده است    يماريب

 گـاهي اوقـات در ميـان        .هاي جديد را از كاركنان يا شبكه فروش شركت جويا شد            ايده
هـا را     گذاري شـركت     كه استراتژي و هدف    وجود دارد هايي     ايده ،كارمندان و نمايندگان  

ر اسـت   اي در كشور، ضرورتي انكارناپذي      بخشي به محصولات بيمه    تنوع. 3دهد  تغيير مي 
اي يك آفـت جـدي اسـت و راه را بـراي               و تمركز بيش از حد بر روي چند رشته بيمه         

 100 بخشي از مردم، صنعت بيمه را با بـيش از            .كند توسعه و فراگيري بيمه مسدود مي     
كنند كه اين امر نشانگر مسير طولاني است          شخص ثالث خلاصه مي    بيمه فقط در    ،رشته

در بـسياري از كـشورهاي      . ايـن صـنعت پيمـوده شـود       سـازي در     كه بايد براي فرهنگ   
صـنعت  اي به صورت اجباري است حال آنكـه           هاي متعدد بيمه    رشته ،يافته جهان  توسعه

  و بايد براي همگاني شدن بيمه تـلاش        ستدر اين زمينه چندان موفق نبوده ا      بيمه ايران   
شـود و    يآينده بازار بيمـه كـشور در بـستر توسـعه تـضمين م ـ             . 4بيشتري صورت گيرد  

 ،مغفول مانده هاي    سازي ظرفيت  هاي جديد و فعال    هاي بيمه بايد با تعريف رشته       شركت
 خوشـبختانه موضـوع خلاقيـت، نـوآوري و همچنـين            .اين صـنعت را شـكوفاتر كننـد       

 بايـد بـا تقويـت بخـش آمـوزش،           .گرايي در صنعت بيمه وضعيت خوبي دارد       تخصص
   .5ساختتر اين صنعت را محقق  اهداف بزرگ

                                                                                                                   
 19/12/90 آرمان مهيمراسم افتتاح رسمي شركت ب .1

 13/9/91   و توسعهمهي بيالملل ني بشي هماني و پنجمي ملشي همانينوزدهم .2

 30/3/91در جمع كاركنان بيمه نوين  .3

 22/6/91   صنعت بيمه در آذربايجان شرقيمسئولانگردهمايي  .4

 28/10/91 زديستان  امهيدر جمع فعالان صنعت ب .5
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منظور كـسب رضـايت مـشتريان و حفـظ           ضروري است كه اعضاي صنعت بيمه به      
ضـاي خداونـد و بـا رعايـت  نظـم و              با نيت جلـب ر      را  كارشان حرمت ارباب رجوع،  

ــ ــت شــئونات اســلامي و اداريضان ــظ و  باط و رعاي ــا حف ــداري ب ــدامانت . انجــام دهن
ع مطالبات قـانوني     تكريم ارباب رجوع و پرداخت به موق       و شرايط مطلوب    نمودن فراهم

 بايـد اسـت كـه      عامل مهمي در حفظ اعتبار سازمان        و ي برخوردار است  يبالااهميت  از  
هاي بيمه و نيز      كارگزاران و نمايندگي   ها،  بندي شركت  رتبه. مورد توجه جدي قرار گيرد    

 هـا،  راه اندازي واحدهاي رسيدگي به شكايات و رسيدگي به امور نمايندگان در شركت            
. بـه آن اهتمـام ويـژه داشـت        بايـد   شدن است و     ي حال اجراي  ي است كه در   يها از برنامه 

مسئولان خدمتگزار بايد با تمام توان خود نقش بازوي تواناي مردم را ايفا كننـد و اگـر                  
 .هـاي آنـان باشـند    هـا و درد دل  موانعي بر سر راه ايجاد شد گوش شنوايي براي حـرف      

 و بايـد بـا   بيمه مركزي اسـت ريت اصلي موأافزايش سطح رضايتمندي مردم، هدف و م  
هاي  شركتگيرد و   موريت حساس انجام    أ اين م  ، ظريف يها توسل به راهكارها و شيوه    

 ارائـه خـدمت      در جهـت    بايد صنعت بيمه بيمه بايد خدمتگزار مردم بوده و تمام تلاش         
 رويي لازمه كار اسـت و      م با متانت و خوش    أبرخورد جدي و تو    .صادقانه به مردم باشد   

كنند بايد قـدر ايـن جايگـاه را          هاي حساس و خطير فعاليت مي      كساني كه در مسئوليت   
  .  1بدانند زيرا توفيق در انجام اين خدمت قطعاً رضايت خدا را در پي خواهد داشت

 يريان به منظور جلـوگ    گذار  بيمه از حقوق    تي حما ي مركز مهي ب يها تي از اولو  يكي
 مـه ي بيكي الكترونتي نظارت و هداسامانه ي اندازكه با راه  از اجحاف در حق آنها است     

 بـه  ي و آنلاينكي به صورت الكترونمهي بيها  شركت گذاران در   اطلاعات بيمه ،  )سنهاب(
 يهـا   اطلاعات شـركت نتقال سرعت اشي كار باعث افزا نيا. شود ي منتقل م  ي مركز مهيب
 ـ .شـود  ي م ـ ي مركـز  مـه يگذاران بـه ب    مهي و ب  مهيب  ثبـت و درج     صـورت  درطورمثـال،    هب

تـر    زمان انجام ثبت خسارت راحت، سامانهني در اسي پلي شده از سو  هئ ارا يها يكروك
 . 2شود يتر م و كوتاه

                                                                                                                   
 18/10/91بيمه مركزي  و كاركنان اندر جمع مدير .1

  91 مرداد )سنهاب( مهي بيكي الكترونتي نظارت و هداسامانه از يبردار مراسم بهره .2
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 تي رضـا  ن،گذارا مهي و ب  اننفع  ذي و برخورد خوب و درست با مردم،         يمدار يمشتر
يـابي  ارز«نهادن به مقام والاي مشتري، طـرح        به منظور ارج    . 1كامل آنها را به دنبال دارد     

طور سالانه و در جهت      هاين طرح ب  .  صورت پذيرفت  »رضايت مشتريان در صنعت بيمه    
  .  2بررسي سطح رضايت مشتريان صنعت بيمه اجرا خواهد شد

 صنعت بيمه، روند رو بـه رشـد         است و هاي مهم صنعت بيمه      لفهؤپذيري از م    رقابت
 صنعتت كه در اين      بخش خصوصي علاقمند اس     دليل دهد و به همين    خود را ادامه مي   

 بايـد بـه   هاي بيمه يك ضرورت آشكار است امـا          رقابت در شركت  . 3گذاري كند  سرمايه
 ـ   شود دقت بيشتري     توجه و  شكني مسائلي نظير نرخ   گـران   داران و بيمـه     سـهام  اً تـا احيان

   .4هاي جديد است  اين امر در گرو توسعه بيمه.متضرر نشوند
نامـه تكافـل بـا        نبود بيمه تكافل است، بيمه     كشور،   ههاي موجود در بيم   يكي از خلأ  

 در آينده در پورتفوي صـنعت       ،مالزي  كشور استفاده از شريعت اسلام و الگوبرداري از        
 در كشور، جاي ايـن      اي متنوع   هاي بيمه   پوششباوجود  . بيمه كشور جاي خواهد گرفت    

 ـ  استخالي  پورتفوي صنعت   در  ) تكافل( نوع بيمه  اي   يمـه هـاي ب     رشـته  بـه زودي   ه كه ب
 . 5شود  مياضافه

  
  
  
  
  
 
  

                                                                                                                   
 16/6/91ي  رازمهي برتر شركت بندگاني از نمالي و تجلي رازمهي بندگاني سالانه نماشيهما .1

 19/12/90 مه آرمانمراسم افتتاح رسمي شركت بي .2

 15/8/91 سهام عدالت كشور يگذار هي سرمايها شركتي سراسر ناريسم .3

  29/1/91مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دانا . 4
 20/9/91  اندازي بيمه تكافل  راه مراسم.5
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما �

 15/1/91 ي بدنيها  خسارتنيدر جمع مسئولان و كاركنان صندوق تأم �

 24/5/91  )سنهاب(  بيمهيكي الكترونتي نظارت و هداسامانه از يبردار مراسم بهره �

 20/7/91  مراسم جشن آزادي زندانيان جرايم غيرعمد در استان گلستان �

 7/12/91 نخستين همايش مديريت ريسك در صنعت بيمه �
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. ر كسي پوشيده نيـست    مين آرامش و امنيت جامعه ب     أاهميت بيمه شخص ثالث در ت     
اي، نشان از آمار بالاي تصادفات منجر به فوت و            ضريب خسارت بالاي اين شاخه بيمه     

تلفـات  دهد كه كشور ايران در زمينه      مقايسات جهاني نيز نشان مي    . جرح در كشور دارد   
هـاي مـرتبط    هاي سـازمان  تلاش. 1 كشور اول جهان قرار دارد5 در بين  اي  حوادث جاده 

منجر به سير نزولي حوادث راننـدگي در كـشور          ... ي انتظامي، صنعت بيمه و      نظير نيرو 
صدمات وارده به اشخاص ثالـث در       . كننده است  شده است اما هنوز هم اين آمار نگران       

سفانه هنوز هم بخش زيادي     أاما مت . شود  حوادث رانندگي توسط صنعت بيمه جبران مي      
هــاي شــخص ثالــث هــستند و  نامــه از وســايط نقليــه موتــوري در كــشور فاقــد بيمــه

نامه، قادر بـه جبـران آن          كه به دليل نداشتن بيمه     كنند  ميهايي را به جامعه وارد        خسارت
هاي اخير، جلب توجه همگـان بـه ايـن مهـم بـوده                تلاش صنعت بيمه در سال    . نيستند
مطالعـات متعـددي نيـز در پژوهـشكده بيمـه در ايـن خـصوص انجـام شـده و                     . است

. انـد   ا براي بالا بردن ضريب ايمني اشخاص ثالث در كـشور ارائـه نمـوده              راهكارهايي ر 
اي نزديك شاهد حذف آمار تلفات و جراحات ناشـي از تـصادفات               اميد است در آينده   

اي از مطالـب مطـرح در    به دليل اهميت اين بحث، در ادامه بـه گزيـده  . در كشور باشيم  
  . شود لث اشاره ميهاي مختلف در خصوص بيمه شخص ثا مراسم و مناسبت

 ي، نوعي ني زم ي موتور هينقلوسايل   همه دارندگان    ينامه شخص ثالث برا    مهيداشتن ب 
هـاي     شـركت  قي از طر  ي از حوادث رانندگ   دگانيد بي است، تا خسارت آس    يالزام قانون 

 ـ راننـدگان    يبرخ ـدرخواست صـنعت بيمـه از       . نامه جبران شود   مهي صادركننده ب  مهيب  اي
 ، در مقابل شخص ثالث، خـود      تي مسئول مهيبه علت نداشتن ب   كه   هيل نق ليدارندگان وسا 

  قابـل جبـران قـرار      ري ـ غ يها بي آس  و  را در معرض مشكلات    خودخانواده و هموطنان    
 كننـد تـا در صـورت        هيتهنامه شخص ثالث     مهي ب ي، از رانندگ  شي كه پ   آن است  دهند مي

. 2 شـود  جبـران  مـه ياي ب ه   شركت قيها از طر    خسارت ،ي در رانندگ  رعمديبروز حادثه غ  
 در  اي  جـاده   ناشي از تـصادفات    دهد، تلفات و خسارات    مي نگاهي گذرا به آمارها نشان    

 ايـن   ،هـاي مـرتبط     با هماهنگي بيشتر دستگاه    اميد است .  روند رو به كاهش دارد     كشور،
گسترانيدن چتـر امنيـت و آرامـش بـا تجـري مجرمـان               لذا   .بگيرد بيشتريروند شتاب   

                                                                                                                   
  2012 سايت سازمان بهداشت جهاني، .1
 15/1/91 يبدن يها  خسارتنيدر جمع مسئولان و كاركنان صندوق تأم .2
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ارد و امروز وظيفه صنعت بيمه برقراري آرامش نـسبي اسـت تـا سـاير                تفاوت اساسي د  
هـاي جـرم را در جامعـه بـه حـداقل             زمينه   ها بتوانند با تقويت عوامل بازدارنده،      دستگاه
بيمه شخص ثالث به حساب وزارت بهداشت درمان و          درصد از حق  10سالانه  . ١برسانند

نـد  ا   دولتـي و خـصوصي موظـف       هـاي   همه بيمارستان  وشود    ميواريز  آموزش پزشكي   
ايـن اقـدام    . را به سرعت پذيرش و به صورت رايگان درمان كننـد   ات تصادف ينمصدوم

 .گيـرد   صورت مي مصدومان تصادفات   جهت سرعت بخشيدن به پذيرش و آغاز درمان         
درمان ايـن گـروه از بيمـاران را         هاي   مين هزينه أها نيز دغدغه ت    بيمارستانبه اين ترتيب،    

آيا مقـصر   هاي دولتي و خصوصي بدون توجه به اينكه           اين رويكرد بيمارستان   با. ندارند
 رايگـان   فـوري و ، فـرد را بـه صـورت   نامه يا گواهينامه بوده يـا خيـر       حادثه داراي بيمه  

 .2معالجه خواهند كرد

كـه آمـار      درحالي هاست ها بيشتر از موتورسيكلت    نفوذ بيمه شخص ثالث در اتومبيل     
لازم است براي افـزايش ضـريب نفـوذ          . بيش از خودروهاست   سيكلتتصادفات موتور 

 .گـردد انديـشي    ها نيز چـاره     موتورسيكلت بيمه شخص ثالث در بين صاحبان و راكبان         
 ـ توق كلتي موتورس ونيلي م كي از   شي  ب  ،)1390 ( راهور ناجا  سيباتوجه به اعلام  پل      في

نامـه شـخص       بيمه  عدم خريد   مشكل م،ي جرا دي قانون جد  حي صح ي با اجرا  دياست و با  
جهت افـزايش رغبـت صـاحبان        يداتي و تمه  ها برطرف شود    ثالث توسط موتورسيكلت  

آمار تلفات ناشـي از     سفانه  أمت. ايجاد كرد  وسيله نقليه آنها  كردن   مهي ب يبراموتورسيكلت  
  اسـلامي ايـران    ست و اين موضوع براي كشور     بالاحوادث رانندگي در كشورمان بسيار      

 بايـد   هـاي اخيـر،      در سال  آمار تلفات حوادث رانندگي   كاهش  ود  باوج .خوشايند نيست 
صنعت بيمه  . ها در جهت كاهش هرچه بيشتر تعداد تلفات حوادث رانندگي باشد            تلاش

ايمـن نبـودن     .دهـد   هـاي خـود را سـامان مـي          كشور نيز با نگاهي به اين هدف فعاليت       
 زان بايـد نقـايص     خودروسا است و   يكي ديگر از عوامل جدي تصادفات       نيز  خودروها  

 و نسبت به هدف ملي كاهش تلفات رانندگي،          را برطرف كنند   محصولات توليدي خود  
 لبهتـرين مل ـ  كه يكي از    ند  ا  هنشان داد ،  هاي گوناگون  ملت ايران در عرصه   . متعهد باشند 

 بـا حمايـت     بيمـه مركـزي    . هـستند   تا شايـسته بهتـرين خـدم       و آينـد  شـمارمي  دنيا بـه  
                                                                                                                   

  25/11/90همايش مشترك صنعت بيمه و پليس راهنمايي و رانندگي ناجا . 1
 7/12/91 نخستين همايش مديريت ريسك در صنعت بيمه. 2
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به افـزايش سـطح      پليس و صنعت بيمه    .دانديش حقق اين امر مي   هاي مرتبط به ت    دستگاه
شود و  تر مي  اين آرامش عميق،كنند و با ارتقاي سطوح تعاملي آرامش در جامعه فكر مي

تحـولات گـسترده     باتوجـه بـه      .نمـود تـر عمـل      توان در جلب رضايت مردم موفـق       مي
گي و تبادل اطلاعات     هماهن ،ساختاري در صنعت بيمه و همچنين نيروي انتظامي كشور        

اري بيشتر به تمامي زگ بين پليس و صنعت بيمه يك ضرورت آشكار است كه به خدمت        
اكنون زمان اعتماد كامل مردم بـه بيمـه فـرا رسـيده و ايـن                 .شود آحاد جامعه منتهي مي   

 - نظيـر پلـيس   -هـاي مـرتبط    فضاي اعتمادسازي در سايه تعامل صنعت بيمه و دسـتگاه         
 صنعت  ،كاهش ضريب خسارت شخص ثالث و مديريت ريسك آن        در  . 1گيرد ميشكل  

 ـبيمه، پلـيس راهـور و وزارت راه و شهرسـازي نقـش دار              ل ئود و اگـر نهادهـاي مـس       ن
  . 2دست هم دهند ضريب خسارت كاهش پيدا خواهد كرد به دست

 در منـدرج  طي همان شـرا ، شخص ثالث يها نامه مهي اساس كار در خصوص ب     اگرچه
 ي،ك ـي سامانه نظارت الكترون   قي از طر  ترتيبي فراهم شده تا    اما   ،قانون شخص ثالث است   

 ـ در ا  تـشان  اطلاعا فاقد سابقه تصادف و خسارت هستند      هم كه    يافراد  درج سـامانه    ني
يكي از مـشكلات    . 3 استفاده كنند  ، در نظر گرفته شده    يا  مهي ب فاتي از تخف   بتوانند شود تا 

 عـدم توانـايي آنـان در پرداخـت          نامه شخص ثالث،    جامعه در خصوص افراد فاقد بيمه     
شـدن مقـصران حادثـه       ويژه ديه به شخص ثالث است كه منجر به زنـداني           هخسارت و ب  

هـا،   ها و نهادهايي نظير ستاد ديه، سـازمان زنـدان          ها و تمهيدات دستگاه    تلاش. گردد  مي
هـاي   هاي بدني ستودني اسـت و در كنـار فعاليـت           دادگستري و صندوق تأمين خسارت    

 قابل توجـه  عملكرد خالصانه خيران هم يك موضوع       دهاي اجتماعي و دولتي،     نهاجدي  
در كشور  م غيرعمد است كه خوشبختانه      ئآزادسازي زندانيان جرا  در   آن   تجلياست كه   

له كرامت انساني و صيانت از آن يك بحث جدي اسـت            ئمس .روندي رو به توسعه دارد    
 پيـام   . داردد توجـه خـاص قـرار         اسلامي مور  جمهوريو همواره از سوي گردانندگان      

زنـدانيان   در كنـار آزادسـازي       .شده توصيه بر احتيـاط بيـشتر اسـت        روشن زندانيان آزاد  
كيـد  أاي ت هـاي بيمـه   گرايي و توسـعه پوشـش      شدن قانون   بر نهادينه  ، بايد جرائم غيرعمد 
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 قانون اصلاح   10 ماده   ي اجرا ،ي بدن يها  خسارت ني صندوق تأم  ي قانون تيمأمور .1شود
 مضاعف  ي و هماهنگ  ي همكار ،ي همدل ضروري است با   .است  ثالث  شخص مهيانون ب ق

 مشمول مقررات صندوق و رفع مشكلات       ي حوادث رانندگ  دگانيد بي از آس  تيدر حما 
افـراد  ايـن    رفع مـشكلات     در جهت و  آيد   عمل اقدامات مناسب به   ،ديده  بي افراد آس  نيا

از تصادف منجـر بـه جـرح و فـوت،            ي ناش هي پرداخت د  در يمحروم كه به علت ناتوان    
آزادسازي زندانيان جرايم غيرعمد يك     . 2اقدام شود  ،برند يهاست در زندان به سر م      سال

هـاي ايمنـي و افـزايش تعهـد مقـصران حـوادث               كه بايد با توصـيه    تكليف جدي است    
 هـدف بيمـه مركـزي و سـاير          .رانندگي همراه شود تا جامعه از مزاياي آن منتفع گـردد          

ا در همياري براي آزادي زندانيان جرائم غيرعمد، كمرنگ نمودن جنبـه عمـومي           ه  ارگان
سرپرستي و جلوگيري از تبعـات افـزايش          ها از بي    جرم نيست بلكه براي نجات خانواده     

سازي تمامي زنـدانيان مـالي نيازمنـد يـك           آزاد. آمار زندانيان براي دستگاه قضايي است     
 بـه بهبـود     ،ه در صـورت موفقيـت كامـل       عزم ملي و كار جدي فرادسـتگاهي اسـت ك ـ         

اي يكي از     هاي متنوع بيمه   پوشش. سلامت اجتماعي منتهي خواهد شد     وضعيت مردم و  
 درصـد   نيان، آمـار زنـدا    افزايشابزارهاي مهم افزايش ضريب سلامت اجتماعي است و         

هـاي   شـدن هـر فـرد، خـانواده        برد و با زنـداني     هاي اجتماعي را به شدت بالا مي       آسيب
تأكيد صريح مقـام معظـم رهبـري و         . گيرند ري در معرض آسيب و صدمه قرار مي       بسيا
صـندوق   .3 اسـت بر تسريع روند آزادسازي زندانيان جرايم غيرعمـد نيز يس جمهور ئر
 از تصادفات در    ي ناش هي د اني از زندان  يا  دوره دي بازد يبرا بايد ي بدن يها  خسارت نيتأم

 كه از چنـد سـال       يه مقصران حوادث رانندگ   تر به پروند   عي سر يدگيسراسر كشور و رس   
  .4 دهدلي تشكي تخصصيها مياند، ت  شدهيقبل زندان
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هاي زندگي بخش قابل توجهي از پورتفـوي صـنعت بيمـه در دنيـا را تـشكيل                    بيمه
اين امر نشان از فرهنگ جوامع در اهميت دادن به انـسان و نيـز زنـدگي بهتـر              . دهند  مي

هـا در     هاي زندگي به سـاير انـواع بيمـه          فانه در كشور ما، نسبت بيمه     سأمت. آيندگان دارد 
هـاي بـسياري      هاي اخير تلاش    بيمه مركزي در سال   . پورتفوي صنعت بسيار اندك است    

نموده است تا توجه جامعه را به اين مهم جلب نمايد و ميزان تقاضا براي ايـن نـوع از                    
از مطالب مطرح شده در مراسم مختلـف و         اي    در ادامه به گزيده   . ها را افزايش دهد     بيمه

  .   است هاي عمر و زندگي پرداخته شده در خصوص بيمه
 در كـشورهاي پيـشرفته      است كه اين ميزان   درصد   8ايران  عمر در كشور      بيمه بازار
 اميـد بـه آينـده و همچنـين          طـول عمـر و    افزايش  . )1390سال( است  درصد 80حدود  

بايد تـلاش   هاي زندگي است كه       رو توسعه بيمه  گسترش فضاي شادابي در جامعه در گ      
هـاي    هـا و مزيـت      آشنايي اندك مردم با ويژگي    . بيشتري براي اين منظور صورت پذيرد     

كه در بـسياري     هاي زندگي سبب شده اين مقوله مهم به حاشيه رانده شود، درحالي             بيمه
 حدي است كه اهميت اين موضوع به. ددارن اول را اولويتهاي زندگي  از كشورها بيمه  

سـازي در     فرهنـگ  .هاي زنـدگي نامگـذاري كنـيم         دهه بيمه  ، را 90جاي آن دارد كه دهه    
 كارشناسـان و    ،هـا   رسانههاي    تلاشباوجود  . است ت ضرور يكهاي زندگي     حوزه بيمه 

هـاي زنـدگي، هنـوز در          بيمـه  جهت معرفـي  هاي اخير     صاحبنظران صنعت بيمه در سال    
بـستر  بيمـه مركـزي     . وجود نيامده است   هبايط مطلوبي   شرهاي زندگي     توسعه بيمه زمينه  
سـاز در    هاي فرهنگ    و از طرح   نموده است  فراهم    را هاي زندگي    توسعه بيمه  جهتلازم  

 است و سف  أتموجب  هاي زندگي در كشور      نفوذ اندك بيمه  . 1كند  مياين زمينه حمايت    
ينـان را سـرلوحه   ن ملتي نيست كه اميـد و اطم     أهاي زندگي ايران، در ش     پوشش كم بيمه  

بايـد  . انـد  آوازه كرده پراند و با مهر و دوستي نام خود را در جهان             زندگي خود قرارداده  
لازم  .هـاي زنـدگي اطـلاع ندارنـد       سفانه بسياري از مردم از مزاياي بيمـه       أمتاذعان نمود   

 در همـين    .صـورت گيـرد    ي تـلاش بيـشتر    رساني صحيح و مفيد،      اطلاع در حوزه است  
هـاي زنـدگي     اي بيمـه   هاي توسـعه    آمادگي خود را براي اجراي طرح       بيمه مركزي  راستا

                                                                                                                   
  8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين .1
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 اي   بيمـه   يـك شـركت     آغـاز فعاليـت    مجوز ،د و در جهت تحقق اين هدف      كن اعلام مي 
 بيمـه   ي در تمهيـدات . 1شده اسـت  در  اص هاي زندگي در ايران    بيمهدرخصوص  تخصصي  

سـيس  أت و داوطلبـان ت    انديشيده شده اس ـ  هاي زندگي     مركزي درخصوص توسعه بيمه   
اي در هنگام اخذ مجوز ملزم خواهند بود سهم قابل توجهي از پرتفوي              هاي بيمه   شركت

  . 2هاي زندگي اختصاص دهند خود را به بيمه
هـاي مـستمري، از كارافتـادگي و         شود و بيمـه    عمر نمي   هاي زندگي فقط شامل بيمه     بيمه

هـاي درمـاني،    مه تكميلي در كنـار سـاير بيمـه   بي .3گيرد هاي تكميلي را نيز در برمي حتي بيمه 
 .زنـدگي باشـد  هـاي   بايد جزء بيمه  وكند خدمات فراتر و آرامش بيشتري را به مردم ارائه مي   

 قرار گيـرد تـا      هاي بيمه    شركت اي نيز مورد توجه     اين رشته بيمه  به همين دليل لازم است كه       
 خـدمات   بتـوان نـه ريـسك      بـا مـديريت بهي      در حوزه درمان كاهش يابـد و       ضريب خسارت 

 ـ ، بيمههاي بيمه  شركتمقرر گرديد تا . نمود ارائه   تري  مطلوب  جمعيـت  راي درمان تكميلـي ب
 .5ارائـه نماينـد    ضـوابط تعيـين شـده        بـا  هماهنگي بيمـه مركـزي و        با را   4 نفر هزار  دهبيش از   
  درمـان  هاي  مه بي  در كنار  .هاي پايه درماني هستند     دار ارائه خدمات بيمه    عهدهمعمولاً  ها   دولت

هاي اختياري تكميل درمان را بـه كاركنـان            تاكنون بيمه  1370هاي بيمه از دهه       ، شركت پايه و
د و  نكن  ارائه مي  ،تري هستند  هايي كه متقاضي بيمه كامل     گروهو  ها و افراد     ها و شركت   سازمان

يـن   ا .دهنـد  هاي بيمارستاني و جراحـي تحـت پوشـش خـود قـرار مـي               آنها را از نظر هزينه    
 بـا اسـتقبال بخـش       ،هاي پايه تأمين اجتماعي و خدمات درمـاني         تر از بيمه   هاي اضافه  پوشش

 نيز  هاي درمان تكميلي انفرادي     فروش بيمه  نامه  آيين. 6 است رو شده  هوسيعي از جامعه روب   
  . 7هستندبازنگري درحال هاي گذشته  نامه تمامي آيينابلاغ شده و 
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  80 تـا    60 ني ب ي زندگ يها مهي سهم ب  شرفتهي پ يادر كشوره همانگونه كه اشاره شد،     
آرامـش  .  درصد اسـت 8 رقم در كشور ما تنها نياست كه ا  يحال  درنيو ا درصد است 

 فـه ي و وظ  اسـت  ي عمر و زنـدگ    يها مهي و عرضه انواع ب    ي معرف گرو  مردم در  نانيو اطم 
 ـ   دي با مهي ب هاي   شركت يها استي و س  كرديشبكه فروش با توجه به رو       ني ـه ا  حركـت ب

هاي زنـدگي    نامه بيمه  ينيآ. 1 كند ي را به آحاد مردم معرف     يا مهي رشته ب  نيسمت باشد و ا   
 دو ،نامه ينياين آهاي  ، از ويژگيعالي صنعت بيمه كشور قرار دارد در دستور كار شوراي   

رشـد  رو بـه    روند   .2شود  مي حذف محدوديت سن و برقراري مستمري است كه         بخشِ
هـاي تكميلـي درمـاني كـه      هاي مستمري، همچنين بيمه  جمله بيمه از  (هاي زندگي،     بيمه

 در افزايش اميـد بـه زنـدگي در ايـران            )كننده آن هستند   هاي بيمه تجاري عرضه     شركت
كننـده بهداشـت روانـي جامعـه         هاي زندگي تضمين    رشد بيمه  .داشته است بسزايي  تأثير  
 عمـر اسـتفاده     هـاي   ش بيمـه  حال در ايران فقط حدود دو ميليون نفر از پوش           بااين است،
تر   اما در كشورهايي كه ميانگين درآمد و سطح معيشت مردم آنها از ايران پايين              ،كنند مي

 اسـت  اميـد . دكنن هاي اختياري عمر استفاده مي     است، بيش از مردم ايران از پوشش بيمه       
هاي زندگي در صنعت بيمـه نامگـذاري شـده شـاهد               كه دهه توسعه بيمه    1390در دهه   

  . 3 باشيم در كشورهاي زندگي شد بيمهر
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                   
 16/6/91  تجليل از نمايندگان برتر شركت بيمه رازيو همايش سالانه نمايندگان بيمه رازي  .1

 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين .2

 8/11/91  همايش سلامت، بيمه و بانك .3
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 لزوم تطابق  شوراي فقهي صنعت بيمه؛

  قوانين صنعت با موازين شرعي
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -
 14/12/91  شوراي فقهي صنعت بيمه ����

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  83   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

ي، عقلايي و انساني است و تطبيق قوانين و مـصوبات ايـن             موضوع بيمه امري شرع   
صنعت با شرع مقدس از ضروريات است در اين راستا نهادهـايي نظيـر شـوراي فقهـي      

اسـلامي  فقه  رفيع  جايگاه   باتوجه به    .دنبايد تقويت شو  گذاري شده كه      پايهصنعت بيمه   
ا دستورات اسلام و بـا      بدر صنعت بيمه    در بين مردم ايران و لزوم تطبيق تمام مصوبات          

 علمـاي الي شورايي متـشكل از      اي، جاي خ    هاي بيمه  عنايت به توسعه روزافزون فعاليت    
يكي از دلايـل تـشكيل ايـن شـورا          ملموس بود و    كشور   حوزه در اين بخش از اقتصاد     

تشكيل  با.  است علماي حوزه مندي از دانش و علم       نيازمندي صنعت بيمه كشور به بهره     
توان مبـاني فقهـي و قـانوني لازم را بـراي پيـشگيري از                 عت بيمه، مي  شوراي فقهي صن  

شـده در صـنعت بيمـه كـشور در           و ابهامـات مطـرح     بيني كـرد   مشكلات و مسائل پيش   
 ةهـاي بيم ـ   هاي تكافل و بررسي طرح     بيمه. كردرا برطرف   ... و  هاي شخص ثالث      رشته

 ـ    نوين در شاخه بيمه زندگي به عنوان مهم        شـده بـراي طـرح در        ينترين محورهـاي تعي
اي   نظران و عالمان ديني در مفاهيم بيمـه         استفاده از نظرات صاحب    . هستند شوراي فقهي 

ها و مقررات فـراهم      نامه ضرورتي است كه موجبات درستي و راستي را در تدوين آيين          
 آخـرين    فقهـي  بررسيبه  شوراي فقهي صنعت بيمه كشور      همچنين لازم است    . آورد مي

 و اجـراي آزمايـشي ايـن قـانون          1387 سال   مصوبه بيمه شخص ثالث     قانون مربوط ب  
. ليت اصلاح قانون را در بيمـه مركـزي برعهـده گرفتـه اسـت              ئو كارگروهي مس  .بپردازد

مـورد  1387تـصويب شـده و در سـال         1347قانون اجباري بيمه شخص ثالث در سـال         
و وجود اشكالات و    توجه به اجراي آزمايشي و پنج ساله آن         بازنگري قرارگرفته، ولي با   

سـرعت در اجـراي     بـا   . ابهامات، لزوم بررسي اين قانون در دستور كار قرارگرفته است         
بتوان با استفاده از نظرات شـوراي       اميد است   شده،   توجه به مهلت تعيين    با ها  بررسياين  

فقهي صنعت بيمه نسبت به تهيه لايحه قانوني مستدل و منطقي براي ارائه بـه دولـت و                  
  . 1 نموداممجلس اقد

  

                                                                                                                   
 14/12/91  ت بيمهشوراي فقهي صنع .1
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  :بخش نهم

هاي صنعت بيمه در   تحريم و موفقيت

  المللي توسعه روابط بين
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -

 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين �

  29/1/91نا مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دا �
 30/3/91در جمع كاركنان بيمه نوين  �

 21/8/91 نامه بيمه مركزي و سازمان توسعه تجارت ايران تفاهممراسم انعقاد  �

 23/8/91 ايران و افغانستان  نامه همكاري بين صنعت بيمه مراسم امضاي تفاهم �

 13/9/91 المللي بيمه و توسعه نوزدهمين همايش ملي و پنجمين همايش بين �

 20/9/91 اندازي بيمه تكافل  راهمراسم �

  7/12/91 نخستين همايش مديريت ريسك در صنعت بيمه �
 27/9/91با سازمان ثبت احوال » تبادل اطلاعات برخط«نامه  آيين امضاي تفاهم �

 

 
 
 
 
 

  
  



  87   ها گزيده سخنراني: فصل دوم

 ندارد كـه حتـي دو كـشور در حـال جنـگ بخواهنـد                موردي وجود در طول تاريخ    
خـارج در  دشـمنان   برخـورد امـروز   . به مردم است، تحريم كننـد      هايي را كه متعلق     بيمه

يكي از اقـدامات اساسـي صـنعت       .1است ناجوانمردانه   تحريم صنعت بيمه كشور ايران،    
، اين تهديدها تبديل به فرصـت       صورت پذيرفته با اقدامات   . هاست مقابله با تحريم   بيمه

نداشـت و   وجـود   بـزرگ   هاي     اين صنعت توان محاسبه ريسك     گذشته در شد، زيرا در    
 ،امـا پـس از تحـريم   . هـا نيـز موجـود نبـود     ارزياب خسارت براي اين نـوع از ريـسك        

 كـه بـا   اطمينـان داشـت   دشمن ايران. 2شدهاي بزرگ در كشور تجربه       نگهداري ريسك 
كنـد؛ امـا بـه     هاي ايران، واردات و صادرات نفت را مختـل مـي    كش نفتاي     بيمه تحريم

 يـك ميليـارد دلار       تا  بعضاً كش ، براي هر نفت   ي بيمه داخلي  ها  شركتفضل الهي امروز    
 كشور، تحـت   منابع بزرگ اقتصادي    و  صنايع تمامي روزام. دهند  مي ارائهاي    پوشش بيمه 

. 3انـد    جايگـاه خـود را پيـدا كـرده          داخلي هاي اتكايي   بيمهو  پوشش بيمه داخلي هستند     
شده بـا      به ناحق اعمال    يها  حريمجمهوري اسلامي ايران توانسته است بر ت      ترتيب   اين به

 ـ       فـائق آيـد و آن       به خـوبي      صورت گرفته  يها يزير برنامه  .4درا بـه فرصـت تبـديل كن
 كـه   آيـد   دست مي  ه ب در شرايطي  ها و دستاوردهاي جديد صنعت بيمه در كشور        موفقيت

 رشـد چـشمگير   .كنـد   مـي هـاي جـدي اقتـصادي دسـت و پنجـه نـرم             جهان با بحـران   
   .5اي در كشور حكايت از يك تحول جدي دارد يمههاي مختلف ب شاخص

دهد تا اميد را در جامعه        هاي جامعه را پوشش مي      ها و اضطراب     ريسك ،صنعت بيمه 
دستگاهي است و صنعت بيمـه       مديريت ريسك، يك مديريت جامع و فرا       .توسعه دهد 

عت بيمـه در حـوزه مـديريت ريـسك،          خوشبختانه صـن   .بايد در اين مسير پيشرو باشد     
در ايـن  هـا رونـد صـعودي مطلـوبي       خصوص پس از تحـريم      دارد و به   زياديهاي    ايده

                                                                                                                   
 20/9/91  اندازي بيمه تكافل  راه مراسم.1

 13/9/91  المللي بيمه و توسعه نوزدهمين همايش ملي و پنجمين همايش بين .2

 20/9/91  اندازي بيمه تكافل  راه مراسم.3

 30/3/91در جمع كاركنان بيمه نوين  .4

 27/9/91ان ثبت احوال  با سازم» تبادل اطلاعات برخط«نامه  آيين امضاي تفاهم .5
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هـا بـراي محاسـبه و      صنعت بيمه كـشور پـيش از تحـريم         .خصوص وجود داشته است   
هاي بزرگ توانايي چنداني نداشـت امـا اكنـون بـا عنايـات خداونـد و                  مديريت ريسك 

 برآورد و   صصان داخلي توسط متخ هاي بسيار بزرگ      ريسك ،تقويت نيروهاي متخصص  
سـازي در صـنعت بيمـه اسـت و            گرايـي مقدمـه ظرفيـت      تخـصص . شـود   مـي مديريت  
شده به ارتقاي سطح تخصصي مديريت ريسك بيمه كشور منتهي شده  هاي اعمال تحريم
سـازي اسـت و بـا فراگيـري علـم روز و              زمينـه ظرفيـت    گرايـي پـيش    تخـصص  .است

. 1كردهاي مغفول مانده را فعال        از ظرفيت  بسياريتوان   ژه اكچوئري مي    هاي وي  تخصص
هاي بـزرگ     هاي بزرگ تنها از سوي شركت       نامه  ها صدور بيمه    قبل از تحريم  طورمثال،   هب

هـاي بـزرگ، ارزيـابي        نامـه   پس از تحريم، صـدور بيمـه      و  گرفت    المللي صورت مي    بين
هاي بزرگ در كشور صورت گرفت و همـه ايـن             ريسك و خسارت و نگهداري ريسك     

 .2قدامات سبب شد تا ايران صاحب تجربه مهمي در صنعت بيمه شودا

توسط دشمنان صورت پذيرفت و هم اكنون       هاي مختلف اقتصادي     تحريم در بخش  
ظرفيتي ايجـاد نمـود      بتوان    است شود و اميد   در كشور انجام مي   كامل    طور  بهبيمه اتكايي   

پيـام صـنعت بيمـه،      . 3كنـيم اي خود را براي خارج از كشور نيـز ارائـه              كه خدمات بيمه  
گونـه   آرامش، امنيت و اطمينان خاطر است و براي صدور اين محصولات ارزشمند هيچ            

المللـي بـه شـكوفايي و        اي در سطوح بين     انتقال تجربيات بيمه  . وجود ندارد محدوديتي  
تواننـد در سـطح    هاي بيمه ايراني مي شركت. 4شود رشد صنعت بيمه در جهان منتهي مي      

 كـه   حاصـل شـد   ها ايـن توفيـق        خوشبختانه در بحث تحريم    و باشند،   مطرحي  الملل بين
. 5صـورت گيـرد    بـه سـلامت      ، و عبـور از ايـن گردنـه سـخت          شكسته شوند ها   تحريم

                                                                                                                   
  7/12/91  نخستين همايش مديريت ريسك در صنعت بيمه .1
 23/8/91 ايران و افغانستان  نامه همكاري بين صنعت بيمه مراسم امضاي تفاهم .2

 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين .3

 23/8/91  ايران و افغانستان   بيمهنامه همكاري بين صنعت مراسم امضاي تفاهم .4

  29/1/91مراسم توديع و معارفه مديرعامل بيمه دانا  .5
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 دارنـد، از دريچـه      نقـش  بـه مـردم      در ايجاد اطمينان و آرامـش     هايي كه     ترين برنامه   مهم
 . 1دارند اجراييقابليت صنعت بيمه 

هاي   اي با بسياري از كشورها همكاري       ر زمينه ارائه خدمات بيمه    صنعت بيمه ايران د   
يكي از ايـن    ايران و افغانستان      نامه همكاري بين صنعت بيمه      امضاي تفاهم . مناسبي دارد 

المللي صنعت بيمه دو كـشور و همـاهنگي            افزايش تعاملات بين   موارد است كه موجب   
اشـتراكات   .گرديده است ستان و بالعكس    هاي ايراني در افغان     اندازي شعب بيمه    براي راه 

تـري را از سـوي        فرهنگي و مجاورت كشور افغانستان با ايران، تعامل و ارتبـاط جـدي            
 بـه كـشور   اي  بيمـه  با اعزام كارشناسـان   صنعت بيمه درصدد است   . كند  طرفين طلب مي  

 و  منـد سـازد     كشور ايران بهره  اي    هاي تخصصي بيمه     از آموزش   را افغانستان، اين كشور  
بـا افـزايش     .ايـران و افغانـستان برقـرار شـود           هـاي بيمـه     اي بين شركت    ارتباطات بيمه 
 .شـود  هاي ايران در افغانستان به شكل اتكـايي واگـذار مـي          المللي، ريسك   ارتباطات بين 

  همكـاري  اي اسـت،   باتوجه به اينكه كشور افغانستان در حال بازنگري در قـوانين بيمـه            
  .به كشور افغانستان شود تجربيات ايران تواند منجر به انتقال ي، مكشوراين اي با  بيمه

ها، افـزايش چـشمگيري داشـته و          صنعت بيمه پس از برقراري تحريم      پذيري ريسك
هاي بزرگ، ارزيابي خسارت     نامه هاي گوناگون از جمله صدور بيمه      هم اكنون در عرصه   

  . 2مي دار، تجربيات بسيار خوبيو نگهداري ريسك در داخل كشور

 
  

 

 
  

  

  

                                                                                                                   
 21/8/91  نامه بيمه مركزي و سازمان توسعه تجارت ايران تفاهم مراسم انعقاد .1

  23/8/91  ايران و افغانستان  نامه همكاري بين صنعت بيمه مراسم امضاي تفاهم. 2
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  :بخش دهم

اهميت توجه به مديريت ريسك 

  بلاياي طبيعي
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  هاي منتخب  فهرست سخنراني -
 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين �

 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان  �

 25/12/90  ر بيمه و زلزلهسمينا  �

هـاي تخصـصي مهندسـي سـاختمان و          سازي نظـام جـامع بيمـه       نامه پياده  امضاي تفاهم   �

 4/2/91  شهرسازي
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ظ حوادث و بلايـاي     به لحا و در عين حال پرريسك      ير  ايران كشوري با اقليم كم نظ     
شدن سيل در نقاط مختلف كـشور در فـصولي از            هاي پياپي و جاري     زلزله. طبيعي است 

سال و وارد نمودن خسارات فراوان، جامعه و دولت را بـا مـشكل جبـران خـسارت و                   
زرگـي در   هاي ب   زلزله. سازد  مي دي در كوتاه مدت، مواجه    بازگرداندن مردم به زندگي عا    

ون نيز خـسارات وارده ناشـي از      حتي تاكن   بعضاً  كه  اخير در كشور اتفاق افتاده     هاي  سال
هـاي رودبـار، بـم، آذربايجـان شـرقي، بوشـهر،        زلزله. طوركامل جبران نشده است  ه ب آن

ه بخش بزرگي از آنهـا بـه دليـل          اند ك   خساراتي به بار آورده   ..... سيستان و بلوچستان و     
هاي زنـدگي، همچنـان       براي دارايي و اموال مردم و نيز عدم وجود بيمه         وجود بيمه    عدم

كـه   ييآنجـا از. لات فراواني مواجه ساخته است    پابرجاست و مردم اين مناطق را با مشك       
عمده مشكلات مردم پس از وقوع بلاياي طبيعي به موضوع مـسكن و سـرپناه مناسـب                 

هـاي سـاختماني      خـصوص بيمـه   يكي از احكام برنامه پنجم كشور، در        اختصاص دارد،   
بيمه حوادث غير  .ها كرده است هاي بيمه را مكلف به پوشش ساختمان است كه شركت

كه بخـش     درحالي ؛ها تهيه شده است     درصد ساختمان  10مترقبه در كشور براي كمتر از       
ي ماننـد سـيل و زلزلـه        يهاي موجـود در ايـران در معـرض خطرهـا           زيادي از ساختمان  

بيمه براي پوشش حوادث غيرمترقبه ناچيز است، اما محيط امني را            قپرداخت ح . هستند
زمان وقوع حادثه مردم نگران مشكلات ايجادشده بـراي سـاختمان           كند كه در    مي فراهم

 بـه جـاي     غيرمترقبه،يافته مردم پس از وقوع حوادث        در كشورهاي توسعه   .خود نباشند 
 اين امر بايد با همراهي همه       .روند هاي بيمه مي    به سراغ شركت   ،دريافت كمك از دولت   

درصد كمي از مردم با وجود      سفانه  أ مت .1هاي ذيربط در كشور ما نيز نهادينه شود        دستگاه
 و ضـرورت دارد در       از جمله زلزلـه هـستند      حوادثنامه    داراي بيمه  متعدد،هشدارهاي  

 نبـود   وث  هاي حـواد     عدم توجه مردم به بيمه     .كند نامه توسعه پيدا   سطح كشور اين بيمه   
بيمـه را   اسـتفاده از     در جامعه باعث شده كـه مـردم          نامه   استفاده از اين نوع بيمه     فرهنگ

هاي حوادث و منـازل مـسكوني         كه بيمه   درحالي .فقط در خريد بيمه شخص ثالث ببينند      

                                                                                                                   
 4/2/91ساختمان و شهرسازي هاي تخصصي مهندسي  سازي نظام جامع بيمه ادهنامه پي  امضاي تفاهم.1
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  اسـت  اميد. 1راستاي بيمه شخص ثالث جوابگوي نياز آنها است        هم تا حد قابل توجهي   
هـاي آينـده بـراي        در سـال    حوادث غيرمترقبـه   نامه  بيمه كه يا شود مهاي   شرايط به گونه  
 سازمانبا را اي    نامه  بيمه مركزي تفاهم   در همين راستا،     .2ها اجباري شود   تمامي ساختمان 

 است تا تدابيري را در خصوص بيمه منازل مـسكوني            منعقد نموده  نظام مهندسي كشور  
 درصد منازل مـسكوني در تهـران        10 از   هم اكنون كمتر   .3شهروندان تهراني انجام دهند   

ايـن امـر   .  درصد هم كمتر است10اي دارند، اين رقم در شهرهاي ديگر از          پوشش بيمه 
سازي نظـام جـامع      نامه پياده  تفاهم. 4دهد   مي  را نشان زمينه   سازي دراين  فرهنگضرورت  

و سـازي    هاي تخصصي مهندسي ساختمان و شهرسازي تكليفي را مبنـي بـر كيفـي               بيمه
يكي .   استنهادههاي بيمه  ايجاد امنيت خاطر براي مردم برعهده نظام مهندسي و شركت 

. سـازها براسـاس معيارهـاي ملـي اسـت          و  سـاخت  ،نامـه  از اهداف امضاي ايـن تفـاهم      
بيمـه  .  نظـارت بـر كيفيـت و مـصالح سـاختماني اسـت             ،نامـه   تفـاهم  كيدتأ ،راستا دراين

بيمه سـاختمان     ميزان حق  وراساس اين تفاهم     سال ب  10هاي مسكوني به مدت      ساختمان
 ـبر اسـاس اسـتحكام سـاختمان تعيـين و بـه مالكـان ارا               ليت ئو بيمـه، مـس   .شـود  ه مـي  ئ

 نقـش سـازمان   و كنـد   هاي جاني و مالي ناشي از حوادث ساختمان را تقبل مـي         ريسك
قيق  با نظارت د    است اميد. ها غيرقابل انكار است    سازي ساختمان  نظام مهندسي در كيفي   

هـاي بيمـه در       شركت. 5د خسارات مربوط به ساختمان به حداقل برس       ،و تمهيدات ويژه  
هـايي كـه بـا        ها بايد بين سـاختمان      شركتاين   .لازم را دارند  آمادگي   پرداخت خسارت 

هـايي كـه از اصـول يادشـده تبعيـت             شـود و سـاختمان      رعايت اصول ايمني ساخته مي    
   .6هاي متفاوتي را تعيين كنند بيمه كنند تفاوت قائل شوند و حق نمي

                                                                                                                   
 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه همايش بين هجدهمين همايش ملي و چهارمين. 1

 4/2/91ساختمان و شهرسازي هاي تخصصي مهندسي  سازي نظام جامع بيمه نامه پياده امضاي تفاهم .2

 8/9/90  وتوسعه المللي بيمه يش بينهما هجدهمين همايش ملي و چهارمين .3

 19/12/90 مراسم افتتاح رسمي شركت بيمه آرمان .4

 4/2/91ساختمان و شهرسازي هاي تخصصي مهندسي  سازي نظام جامع بيمه نامه پياده امضاي تفاهم. 5

 25/12/90  سمينار بيمه و زلزله . 6
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 تـا   استان آذربايجـان شـرقي    هاي كشور نظير      برخي استان رشد ضريب نفوذ بيمه در      
هـا    در اسـتان   مـرتبط بـا ايـن صـنعت          مـسئولان  از   . است حدودي بهتر از جاهاي ديگر    

بـا  .  1كوشـا باشـند   با تلاش مضاعف در دستيابي به اهـداف والاتـر      شود  درخواست مي 
مؤسسات ژئوفيزيك بـر منبـاي اطلاعـات         حاضر   حال ، در خيزبودن كشور   ه به زلزل  توجه

دهنـد   هايي را انجام مـي  بيني  پيش،براساس علم محاسبات و آمار   و  ها   لرزه مربوط به پس  
تـوان از آن      اي اسـت كـه نـه مـي          زلزله پديـده  . بيني قطعي آن را ندارند       توانايي پيش  اما

جلوگيري از وقوع زلزلـه خـارج   . ني يا حذف كردبي شود آن را پيش گريزان بود و نه مي 
 آن را مديريت كـرد تـا سـطح          اهاي مترتب ب    توان ريسك   از قدرت بشر است و تنها مي      
 . خسارات به حداقل كاهش يابد

 برگـزاري   از طريق  ضروري است  . مردم است   و آرامش   زندگي  صنعت بيمه،   دغدغه
ها، سازمان مديريت بحران،      داريهاي مرتبط همچون شهر     با حضور سازمان  و  ها    همايش
سازي براي مديريت ريسك و بيمه حوادث و بلايـاي           نسبت به فرهنگ  ... و   احمر،  هلال

 تا مردم با احساس آرامـش       شودهاي سنگين جلوگيري      از بروز خسارت  طبيعي اقدام و    
 . و اطمينان به زندگي خود ادامه دهند

هايي بـه منظـور       ، بايد نظارت  كشوروساز منازل مسكوني در       نحوه ساخت توجه به   با
بـراي   .صورت گيـرد   ،استزياد   احتمال وقوع زلزله     كنترل ساخت سازه در مناطقي كه     

ــه ــا صــورت گيــردهــاي لازم  بايــد راهنمــاييخيــز در تهــران،  ســاكنين منــاطق زلزل  ت
. بـه حـداقل برسـد      هـاي فاقـد اسـتانداردهاي سـازه،         ويـژه سـاختمان    هوسازها ب  ساخت

هـايي    محدوديت اين مناطق    در اين مجوز احداث بنا    تواند براي صدور      ميشهرداري نيز   
  . 2كندتعيين 

 محـسوب   يـاي طبيعـي    بلا در زمـره  د  ن مديريت شو  درستي هباگر حوادث غيرمترقبه    
  .3نخواهند شد

                                                                                                                   
 22/6/91   صنعت بيمه در آذربايجان شرقيمسئولانگردهمايي  .1

 25/12/90  سمينار بيمه و زلزله .2

 7/12/91  نخستين همايش مديريت ريسك در صنعت بيمه .3
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نامـه و    مهي دارد و صدور ب    يادي ز تي اهم مهي روز در صنعت ب    يها ياستفاده از فناور  
ت  نظار سامانهدر همين راستا،    . 1 انجام شود  حي صح يها  به روش  ديپرداخت خسارت با  

 و  مـه ي ب يهـا    عملكـرد شـركت    ي بـا هـدف بررس ـ     )سنهاب (مهي ب يكي الكترون تيو هدا 
 ـ ايانـداز   بـا راه   . اسـت   شـده  يانـداز   راه ي مركز مهيگذاران در ب   مهيب  ي سـامانه تمـام  ني

 ي مركـز  مهي به ب  ي و برخط  كي به صورت الكترون   مهي ب يها  اطلاعات، آمار و ارقام شركت    
 و  مـه ي ب يهـا    سـرعت انتقـال اطلاعـات شـركت        شي افـزا  عث كار با  ني ا .شود يمنتقل م 

 از حقـوق    تي حما ي مركز مهي ب يها تي از اولو  يكي. شود ي م ي مركز مهيگذاران به ب   مهيب
صورت ثبت    پس در  ني از ا  . از اجحاف در حق آنهاست     يريان به منظور جلوگ   گذار  بيمه

 زمان  ي،كي سامانه به صورت الكترون    ني در ا  سي پل يشده از سو   هئ ارا يها يو درج كروك  
 ني ـ سـامانه ا   ني ا يانداز  راه .شود يتر م  تر و كوتاه    راحت ، مردم يانجام ثبت خسارت برا   

 كينامه خود از     مهياران قرار داده تا بتوانند درصورت انتقال ب       ذگ مهي ب اريامكان را در اخت   
 ني در انيهمچن. مند شوند  بهرهي قانونفاتي از تخف  ،گري د يا  مهي به شركت ب   مهيشركت ب 

 و  مـه ي انتقـال جر   ي و حت ـ  مـه ي جر زاني مشخص شدن م   ي لازم برا  يها ينيب شيمانه پ سا
 ي كد مل ـ  هئ كه با ارا   ي به طور  ، افراد در نظر گرفته شده است      يها نامه مهي اصالت ب  نييتع
يـك از    هـر خـسارت   ميـزان    از   تـوان  ي، م ـ گذار  بيمه درج نام    ينامه و حت   مهي شماره ب  اي
 سامانه  ني ا يها  تي از مز  يك ي .مطلع شد  مهي ب يها  كت توسط شر  شده صادر يها نامه مهيب

 ســامانه ي كــشور رويهــا  در همــه اســتانيا مــهي خــدمات بهئــ ارابــرخطنــشان دادن 
  فعـلاً  يك ـي سـامانه الكترون   ني ـشـده در ا    اطلاعـات درج  .  است ي مركز مهي ب يكيالكترون

 را شامل   يا  مهي ب يها است كه تمام رشته    1391 صادرشده در سال     يها نامه مهيبراساس ب 
هـاي   گـذاران و شـركت   مندي حداكثري بيمه  سنهاب در راستاي رضايت  سامانه .دشو يم

و يـك تحـول عميـق و جـدي در صـنعت بيمـه بـه شـمار                   است  اندازي شده    بيمه، راه 
 در  منـدرج  طي شخص ثالـث همـان شـرا       يها نامه مهياساس كار در خصوص ب     .2رود مي

شـده    امكان فـراهم   ني ا يكينه نظارت الكترون   ساما قياز طر  اما   قانون شخص ثالث است   
                                                                                                                   

 25/11/90 ناجا ي و رانندگيي راهنماسي و پلمهي مشترك صنعت بشيهما .1

  91  مرداد )سنهاب( مهي بيكي الكترونتي نظارت و هداسامانه از يبردار مراسم بهره .2
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 شـود تـا     درج سـامانه    نيدر ا اطلاعاتشان  اند    نداشته ي تصادف چي كه تاكنون ه   يكه افراد 
اهميـت تبـادل اطلاعـات در        .شده استفاده كننـد     درنظرگرفته يا  مهي ب فاتياز تخف بتوانند  

واند موانع خـدمت    ت  يكپارچه سازي اطلاعات مي     و رساني بهتر به مردم    راستاي خدمات 
 .رساني را بر طرف كند و رضايت روزافزون تمامي آحاد جامعه را به دنبال داشته باشـد            

 اسـت و بيمـه مركـزي در         بسيار مهم احراز هويت و اصالت اطلاعات در صنعت بيمه،         
هـا، نهادهـا و      اي كـشور از تمـامي دسـتگاه         سازي اطلاعات بيمه   هراستاي تحقق يكپارچ  

اقدامي » تبادل اطلاعات برخط  «نامه    تفاهم .درخواست مساعدت دارد  هاي كشور    سازمان
 دليـل  و بـه همـين   اسـت براي جلوگيري از تخلفات و تقلبات احتمالي در صنعت بيمه   

بـا امـضاي ايـن       .تواند با اطمينان كامل بـه ايـن اطلاعـات اسـتناد كنـد              صنعت بيمه مي  
ت شريف ايران، همـوارتر خواهـد       تر به مل   ثرتر و كيفي  ؤنامه، مسير براي خدمت م     تفاهم
هاي مرتبط، اين     در آينده نزديك با همكاري و همياري تمامي مجموعه          اميد است  .1شد

  .2دهدسامانه با جامعيت بيشتري به فعاليت خود ادامه 

 موجبـات كـاهش نيـروي       ،افزارهاي توليد شده   و استفاده از نرم   تكنولوژي اطلاعات   
هـاي   بندي شـركت   رتبه،ITهاي   گسترش شبكه.3 استهانساني در صنايع را فراهم آورد  

هــاي  اي در خــارج از كــشور و پــذيرش نماينــدگي هــاي بيمــه  توســعه فعاليــت،بيمــه
   .4هاي صنعت بيمه است المللي از ديگر برنامه هاي معتبر بين شركت

                                                                                                                   
 27/9/91با سازمان ثبت احوال  » تبادل اطلاعات برخط«آيين امضاي تفاهم نامه  .1

 91  مرداد  سنهابمه،ي بيكي الكترونتي نظارت و هداسامانه از يبردار مراسم بهره .2

 28/7/90- 27  چهارمين كنفرانس كسب و كار بيمه .3

  19/2/91  يين افتتاح ششمين نمايشگاه بورس، بانك و بيمه و خصوصي سازي آ.4
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  هاي زندگي و مستمري لازم الاجراست نامه جديد بيمه آيين

)17/1/91(  

عـالي   هاي زندگي در شـوراي      نامه قديمي بيمه   با پايان يافتن بازنگري و اصلاح آيين      
 .هاي زندگي و مستمري  جايگزين آن شـد         نامه بيمه  اي با عنوان آيين    نامه تازه  بيمه، آيين 

هـاي بيمـه ابـلاغ       شركت بهاي    بخشنامه طي   هاي زندگي و مستمري    نامه جديد بيمه   يينآ
نـد كليـه    ا  شود و مؤسـسات بيمـه مكلـف         مي قبلينامه   جايگزين آيين نامه    اين آيين . شد
  .كنندنامه صادر  هاي زندگي و مستمري خود را براساس مقررات اين آيين نامه بيمه

هـاي زنـدگي بـه       مري به عنوان نوع جديـدي از بيمـه        هاي مست   بيمه  نامه   آييناين  در  
هـاي    هاي خطر فوت، بيمه بـه شـرط حيـات و بيمـه              شامل بيمه ( هاي زندگي  انواع بيمه 

  .افزوده شده است )مختلط
كند كـه در ازاي پرداخـت        شركت بيمه تعهد مي    هاي خطر فوت،    كه در بيمه   درحالي

) سـرمايه (در مدت بيمه، مبلغ بيمه      شده   گذار، در صورت فوت بيمه     بيمه توسط بيمه   حق
شده در   بودن بيمه  نامه بپردازد؛ در بيمه به شرط حيات در صورت زنده          نفع بيمه  را به ذي  

هـاي مخـتلط، پرداخـت      در بيمه.شود نفع پرداخت مي  پايان مدت بيمه، مبلغ بيمه به ذي      
 ، بيمـه  شـده، در پايـان مـدت       بـودن بيمـه    مبلغ سرمايه در هر دو صورت فوت يـا زنـده          

كنـد كـه مبلـغ بيمـه را بـه             گر تعهد مـي    بيني شده است؛ اما در بيمه مستمري، بيمه        پيش
نامـه   نفـع بيمـه    شـده بـه ذي     صورت مستمري تا يك مدت معين يا در زمان حيات بيمه          

  .بپردازد
هـاي    هاي زندگي و مـستمري، شـركت        نامه جديد بيمه   فصل دوم آيين   اساس مفاد بر

نامـه يـا     نامه انفرادي داراي پوشش خطر فوت، از طريق پرسـش          بيمه قبل از صدور بيمه    
بيمـه تعيـين     شده را مشخص و به تناسب آن حـق         معاينه پزشكي، وضعيت سلامت بيمه    

همچنين هرگاه مبلغ بيمه براي خطر فوت در بيمه عمر انفرادي براي يـك نفـر      . كنند مي
سـسات بيمـه بايـد پـس از         بيشتر باشـد، مؤ   ) دويست ميليون تومان  (از دو ميليارد ريال     

توانـد   نامـه مبـادرت نماينـد و بيمـه مركـزي مـي             جلب نظر بيمه مركزي به صدور بيمه      
  .حداكثر مبلغ بيمه مذكور را سالانه تغيير دهد
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  شدار به موتورسيكلت سوارانه
)18/1/91(  

اي بـراي     پوشـش بيمـه    خريدنسبت به   شود كه     كيد مي أتها   راكبين موتورسيكلت به  
اي تـردد نكننـد و هـشدارها در ايـن              بدون پوشش كامل بيمه     و اقدام نموده وسيله خود   

  . خصوص را جدي بگيرند
سفانه رعايت نكـردن    أموتورسيكلت در كشور، مت   تعداد  افزايش چشمگير   توجه به   با

موازين و مقررات راهنمايي و رانندگي، افزايش حوادث مرتبط با موتورسـيكلت را بـه               
  . قابل جبران نيستاًزند كه بعض  را رقم ميدنبال داشته و حوادث تلخي

سفانه نسبت  أ مت است و كننده    ناشي از حوادث موتورسيكلت نگران     آمار بالاي تلفات  
ار يبـس  .المللي حوادث ناشي از موتورسيكلت، وضـعيت خـوبي نـداريم           به آمارهاي بين  

  . براي حل اين معضل يك حركت و عزم ملي صورت بگيردضروري است كه
الاداست و علاوه بر تبعات تلخ ناشي از حوادث، موضوع پرداخت  يه، يومپرداخت د

  .هاي سنگين، موتورسيكلت داران را با مشكل جدي روبرو خواهد كرد ديه
 پـيش از حركـت، نـسبت بـه خريـد            شود  مياز دارندگان موتورسيكلت درخواست     

  .اقل برسانندهاي احتمالي را به حد اي يا تكميل آن اقدام كنند و آسيب پوشش بيمه
 براي كـاهش    يهاي جديد   به تعامل گسترده صنعت بيمه و پليس، هماهنگي        باتوجه

 خوشبختانه آمار تـصادفات در كـشور،        به عمل آمده و   نرخ حوادث رانندگي در كشور،      
  .استسير نزولي دارد كه اين امر نشانگر تقويت فرهنگ رانندگي مردم 

 كـه نبايـد     بـه حـدي اسـت     ها    جان انسان  ارزش. كننده نيست  البته شرايط فعلي قانع   
هاي بيمـه نـسبت بـه         شود شركت    پيشنهاد مي  .تحت هيچ شرايطي با آسيب، روبرو شود      

هاي بيمه موتورسيكلت،    اي و شرايط مناسب و ويژه براي پوشش        تكميل تسهيلات بيمه  
  .كننداقدام 
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  هاي دريايي بيمه در بيمه رشد توليد حق
)10/3/91(  

هاي بيمه كشور و ارائه پوشش       شركت ها در عملكرد    تحريمدهند كه     آمارها نشان مي  
 توليد  ي در از رشد خوب  اي    و اين شاخه بيمه   بيمه دريايي تأثير منفي خاصي نداشته است        

  . برخوردار بوده استبيمه  حق
 با حضور   1389كارگروهي در سال    نويس لايحه بيمه دريايي،       تدوين پيش به منظور   

نظران بيمه در بيمـه مركـزي جمهـوري          بنادر و دريانوردي و صاحب    نمايندگان سازمان   
كه در سال جاري اعضاء جديدي به كارگروه اضافه شـدند و             اسلامي ايران تشكيل شد   

  . رويكرد جديدي نيز در نگارش اين لايحه اتخاذ شد
 ات تاكنون با برگزاري جلس    شود و   به صورت منظم برگزار مي    جلسات اين كارگروه    

در ايـن جلـسات     . از اين لايحه به تأييد نهايي رسيده اسـت        اي     بخش عمده  يمنظم كار 
لايحـه   نظرگـرفتن قـانون بيمـه و نيـز         متن پيشنهادي سازمان بنادر و دريـانوردي بـا در         

 ضمن اينكه قوانين بيمه دريايي سـاير  .گيرد پيشنهادي بيمه تجاري مورد بررسي قرار مي   
زمان جهـت اطمينـان از انطبـاق لايحـه            طور هم  كشورهاي با سابقه در اين حوزه نيز به       

  . گيرد المللي مدنظر قرار مي پيشنهادي با اصول و موازين بين
 قانون بيمه دريايي چنـد كـشور        ،گيري مطلوب از تجارب جهاني      همچنين براي بهره  

  . نيز ترجمه شده است تا در سير مراحل بررسي مورد توجه قرار گيرد
ربـط   براي تصويب آن از طريق مراجـع ذي  ايي لايحه،بديهي است پس از تدوين نه 

  . گيرد اقدامات مقتضي در دولت و مجلس انجام مي
  . رسد به اتمام مي1392به احتمال زياد نتيجه بررسي اين كارگروه طي سال 

هاي زيادي هستند و ضرورت دارد ابعاد گونـاگون           هاي دريايي داراي پيچيدگي    بيمه
هـاي ايـن       بخـشي از پيچيـدگي     .ي مورد بررسي قرار گيرد    اين بيمه در كارگروه تخصص    

سـاير  المللي آن است كه مستلزم رجوع بـه قـوانين مـشابه در                رشته متأثر از ماهيت بين    
   .ستكشورها و مطالعه دقيق آنها
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هاي دريايي و نبود شناخت كافي و متقابل كارشناسـان             در زمينه بيمه   اندكمطالعات  
 بخشي از مـشكلات موجـود در تـدوين          ، و كشتيراني  صنعت بيمه و صنعت دريانوردي    

ر ها و رسيدن بـه وحـدت نظـر د           كردن ديدگاه   در اين وضعيت نزديك    .استاين لايحه   
  . گذارد م خواهد بود كه بر پيشرفت كار تأثير ميأتدوين اين لايحه با مشكلاتي تو

ا و  ه ـ  دشـواري بـاوجود   حال بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران مصمم است          بااين
  .  به اتمام برساند1392 رسيدگي به اين لايحه را در سال ،هاي موجود كاستي

 آي برابـر بـا      بيمه توليدي در رشـته كـشتي و مـسئوليت پـي انـد               حق 1390در سال 
 هر چنـد    . درصد رشد داشته است    92 كه در مقايسه با سال قبل،         بود  دلار 37،421،788

 درصد رشـد نـشان      25 يسه با سال قبل،    نيز در مقا   1390شده در سال     خسارت پرداخت 
ونقل كالا نيز ضريب خسارت       حمل هاي دريايي مثل    ر خصوص ديگر بيمه   دهد اما د    مي
  .  بوده استكاهندههاي اخير  سال
 1390سـال    ها در   ستقيم، اين شركت  هاي بيمه م    اساس آمارهاي دريافتي از شركت    بر
. انـد   ها را پرداخـت كـرده        كشتي نامه مربوط به    مورد خسارت دارندگان بيمه    200 حدود

 ميليون  37اي بالغ بر      بيمه هاي دريايي، حق    بيمه در بخش بيمه   باتوجه به عملكرد صنعت     
آي در رشته كـشتي توليـد        اند  آلات و پي    هاي بيمه بدنه و ماشين      دلار براي بخش پوشش   

  . شده است
شور بـاقي   بيمه پس از تحريم در داخل ك ـ       ن عملكرد باعث شده است كه اين حق       اي

از طرفـي حمايـت جـدي دولـت و بيمـه            . بماند و از خروج ارز جلوگيري به عمل آيد        
اي باعث شـده اسـت كـه         دريايي و بيمه  هاي    مركزي جمهوري اسلامي ايران از شركت     

هـاي لازم را در بنـادر    هاي دريايي عملكرد مناسبي داشته باشند و بتوانند پوشش        شركت
عـدم  ها و عملكرد آنها و        اي نه تنها تحريم     هاي بيمه   كت در مورد شر   .مختلف ارائه كنند  

بيمـه در    ارائه پوشش بيمه دريايي تأثير منفي خاصـي نداشـته اسـت حتـي توليـد حـق                 
هاي دريايي رشد خوبي داشته است كه اين رشد نشانگر گسترش و تنوع خـدمات                 بيمه

  .هاي بيمه داخلي است و پوشش بيمه دريايي شركت
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  هاي عمر است توسعه بيمه عدم ،چالش صنعت بيمه
)27/3/91(  

  برخـي از .استهاي زندگي  توسعه بيمه  عدم،هاي جدي صنعت بيمه چالش يكي از

هاي صنعت بيمه نيازمند تعريف محصول جديد و متناسب با نياز بـازار بـه ويـژه                   رشته
 .مالي كشور است بازار

گران بـه     گذاران و بيمه   هاي زندگي تاكنون نتوانسته است انگيزه كافي براي بيمه         بيمه
بسياري كه توسعه ايـن   منظور توسعه اين رشته مهم بيمه فراهم كند و جامعه از مزاياي

 .است تواند براي رفاه مردم ايجاد كند، محروم مانده رشته مي

هـاي زنـدگي را در    ههـاي بيم ـ  نامـه  ينياصلاح آ به همين دليل است كه بيمه مركزي     
 و براي ايجاد بستر مناسب به منظور ارائه محـصولات جديـد             هدستور كار خود قرار داد    

 .كند ي تلاش ميهاي زندگ بيمه

نظـام   .جاي خـود را بـه نظـارت مـالي داده اسـت      اي دردنياي كنوني نظارت تعرفه
انجـام   و تفكيك ريـسك و بندي   شناسايي، طبقه،آوري اطلاعات اي، جمع نظارت تعرفه

 هاي بيمه به سوي بهبود مستمر در هدايت شركت. كند  ميمحاسبات فني را غيرضروري

مشتمل بـر مقـررات     ،  شرايط كنوني با تدوين و استقرار نظام يكپارچه نظارتي جايگزين         
سسات بيمـه اسـت   ؤبندي م مالي، منع انحصار و تسهيل رقابت، توانگري و رتبه نظارت
 .شود بيمه مركزي محسوب ميهاي  تاولويكه از 

 نظـارت بـر تـوانگري مـالي     ،نظارتي بيمه مركزي در شرايط جديـد  يكي از وظايف
گذار جهت كسب اطمينان نسبت بـه توانـايي    حمايت از بيمه هاي بيمه به منظور شركت

بـه همـين دليـل هـم مقـررات       .گذاران است در قبال بيمه گران ايفاي تعهدات مالي بيمه
سسات بيمه در قبـال ايفـاي تعهـدات    ؤمالي م  سنجش ميزان توانگريه منظورمناسب ب

سـسات بيمـه، شاخـصي      ؤشـاخص تـوانگري مـالي م       . تـدوين شـده اسـت      آنهـا مالي  
  .سسات بيمه استؤمورد وضعيت مالي آتي م هشداردهنده در
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  شوند مسافران داخلي و خارجي بيمه مي
  )21/4/91گفتگو با خبرگزاري مهر، ( 

هـاي     بيمه مسافران داخلي و خارجي اختياري است، امـا شـركت           ،در ايران هر چند   
در برخي كشورها بيمه    . اي به مسافران را دارند      اي كشور آمادگي ارائه خدمات بيمه       بيمه

شوند اجباري و در برخي از كشورها اين بيمه اختيـاري         مسافراني كه خارج يا داخل مي     
نامه اجباري است،      وارد شوند كه داشتن بيمه     كه مسافران به كشورهايي    درصورتي. است

هـاي    رساني به مـسافران بـراي دريافـت بيمـه           اطلاع. شوند  طور قطع در ايران بيمه مي      به
كند تا در صورت بروز مشكل در داخل يا خارج از كشور بـا                مسافرتي به آنها كمك مي    

  .را دريافت كنندنياز  خدمات مورد ،مراجعه به دفاتر نمايندگي بيمه
  



  111   ري هاي خب هاي مطبوعاتي، راديو و تلويزيوني و نشست مصاحبه: فصل سوم

  .است  ، فراهم شدهبخش كشاورزي در اي اندازي شركت بيمه مقدمات راه

)3/5/91(  
منـدي   وليـان بخـش كـشاورزي و بـا هـدف بهـره      اين شركت بنا بـه درخواسـت مت       

  كليـه حاضـر،   درحـال  اگـر چـه  .شـود  اندازي مي ، راهاي كشاورزان كشور از مزاياي بيمه 
اي   آنها را تحت پوشش مزاياي بيمـه       در صورت مراجعه كشاورزان،   اي    هاي بيمه  تشرك

 .رسد مينظر هزمينه ضروري ب وجود يك شركت تخصصي درايناما  ،دهند ميخود قرار 

هـاي كـشاورزي كـشور كـه سـالانه           فعاليت اين شركت با صندوق حمايت از بيمـه        
 .دهد، همسان نيست هاي كشاورزان را پوشش مي اساس اعتبارات مصوب، خسارت بر

ان اي فعـال در اسـت       بيمه هاي  شركت ،سيلاب در استان گلستان   شدن   در حادثه جاري  
كيد شد تا پرداخت    أديدگان ت   همكاري آنان با خسارت    رباش درآمدند و ب    آمادهحالت  به  

از  . كننـد   و پرداخـت   ها ارزيابي  نامه ها را براساس محدوده و تاريخ صدور بيمه        خسارت
ر طـول شـبانه روز، خـسارت تمـام          د ه اسـت تـا    اي استان خواسته شد    هاي بيمه  شركت

 . شودان خاطر بيمه، مشمول حال آنانارزيابي كنند تا آرامش و اطمين شدگان را يمهب

معاونت عمراني اسـتانداري    . استدرصد   8گلستان كمتر از    استان  شدگان   تعداد بيمه 
بيمـه  ،  شـهروندان را   بدون اطـلاع     ،ها  شهرداري  بعضي از  در ابتكاري جالب با همكاري    

 .ده استكر

هـاي بيمـه در      سازي مردم از مزيـت     نيز رويكردهاي جديدي براي آگاه    بيمه مركزي   
كه در   افتند درحالي  بعد از وقوع حادثه به ياد بيمه مي        بسياري   سفانهأمت .دست اقدام دارد  

هـا در اسـرع      هاي بيمه، خـسارت    شده و با سپردن امور به شركت       نهادينهمسئله  دنيا اين   
 .ودش وقت پرداخت مي

هـاي شـمالي     ها به ويـژه اسـتان       برخي از استان   .استبيمه، به عنوان صندوق تعاون      
هاي بيمـه    كشور، ريسك بالايي دارند و حتي با ورود بخش خصوصي نيز براي شركت            

ديدگان را بيمـه     مقرون به صرفه نيست كه در محل وقوع حادثه حضور يابند و خسارت            
  .كنند
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  مه اجباري شخص ثالث كاهش يافتتعرفه بيمه اختياري مازاد بي
)15/5/91(  

 تعرفه بيمه اختياري مـازاد بـر بيمـه          ،اي جديد  نامه عالي بيمه با تصويب آيين     شوراي
نامه دولت  هاي مقرر در تصويب   درصد تعرفه  80اجباري شخص ثالث را حداكثر معادل       

   . دتعيين كر
ــراً  ــشنامهاخي ــين(اي  در بخ ــه آي ــماره نام ــه�)72 ش ــه بيم ــاري  تعرف ــازاد( اختي ) م
مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث براي اجـرا              مسئوليت

  .شدهاي بيمه ابلاغ  به مديران عامل شركت
، حداكثر تعرفه بيمه اختياري مازاد بـر بيمـه اجبـاري شـخص              نامه  آيينبراساس اين   

تعرفـه  «شده دولت با عنوان      غنامه ابلا  هاي مقرر در تصويب     درصد تعرفه  80ثالث معادل   
 ايـن در  . شـود   تعيـين مـي    »بيمه شخص ثالث   بيمه و نحوه تقسيط و تخفيف در حق        حق
 10هايي بـين   نامه از جمله نحوه اعمال تخفيف  تصويبايناست كه ساير ضوابط      حالي
اي كه به خود، به ديگران و در نتيجه به شركت   درصد براي دارندگان وسايل نقليه 70تا  
  .كنند نيز همچنان ادامه خواهد يافت ه خسارت وارد نميبيم

هـاي   تعرفـه پوشـش   «نامه    موسوم به آيين   56نامه شماره    نامه جايگزين آيين   اين آيين 
 بيمه مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل           »مازاد مالي و بدني   

  . شده است1386 شهريور 19شخص ثالث مصوب 
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   آغاز به كار كردها هاي بازرگاني استان بيمههنگي شوراي هما
  )17/5/91ها،  خبر ارسالي بيمه مركزي به رسانه(

با ابلاغ رسمي و صدور احكـام جداگانـه،         هاي صنعت بيمه     شوراي هماهنگي استان  
اين شورا كه بـه ابتكـار بيمـه مركـزي و همـت كارشناسـان و تعامـل                    .آغاز به كار كرد   

  .اندازي شد، فعاليت رسمي خود را آغاز كرد  راه هاي بيمه شركت
هـاي بيمـه و ايجـاد        وظيفه اصلي اين شورا ايجـاد همـاهنگي بيـشتر بـين شـركت              

  .مسيرهاي جديدي است كه صنعت بيمه را به اهداف خود نزديك كند
هـاي گونـاگون     هاي بيمه در زمينه    فراگيرشدن صنعت بيمه در گرو هماهنگي شركت      

 ،هـا  هـاي نظيـر آن در اسـتان        هـا و فعاليـت     ليغات، امور رسـانه    در امر آموزش، تب    .است
استراتژي مشخصي وجود نداشـت و ايـن شـورا قـصد دارد بـا ايجـاد همـاهنگي ايـن                     

  .وضعيت را ساماندهي كند
هاي جديـد در مـسير رفـع         هاي موجود و خلق ظرفيت     اين شورا با شناسايي قابليت    

  .ها و مشكلات صنعت بيمه حركت خواهد كرد چالش
هـا و راهبردهـاي ابلاغـي بيمـه مركـزي            اين شوراي جديد بـراي اجـراي سياسـت        

اي است كـه در آن    تركيب اعضاي شورا به گونه .استجمهوري اسلامي ايران ضروري     
ها حضور دارند و عـلاوه       سازان اصلي صنعت بيمه در تمام استان       گيران و تصميم   تصميم

نظران استان    كارشناسي نخبگان و صاحب    هاي بر اين، اعضاي شورا از نظرات و مشاوره       
  . نيز بهره خواهند برد

هـاي    شوراي همـاهنگي اسـتان     .است آفت جدي توسعه صنعت بيمه       ،موازي كاري 
  .ها و توسعه فرهنگ بيمه فعاليت خواهد كرد صنعت بيمه در راستاي تقويت زيرساخت
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صنعت بيمه قادر است شناورهاي خارجي را با هماهنگي 

  فت و صنعت معدن و تجارت بيمه كندهاي ن وزارتخانه
 )5/6/91نشست هفته دولت در وزارت امور اقتصادي و دارايي، مورخ (

اي كـشورمان تـردد   ه ـ براي بيمه شناورهاي خـارجي كـه در آب    صنعت بيمه كشور  
در صـورت اعـلام      ،اسـت قادر  صنعت بيمه   . ارائه خدمات بيمه را دارد    كنند آمادگي    مي

ارجي را كه در واردات يا صادرات كـالا بـراي كـشورمان مـشاركت               شناورهاي خ نياز،  
بـراي  (و وزارت نفـت  ) براي كالاهـاي تجـاري   (وزارت بازرگاني   هماهنگي  كنند، با    مي

دشـمن  ركتـي ناجوانمردانـه از سـوي        ح ،اي   بيمـه  هاي  تحريم. دكنبيمه  ) صادرات نفت 
  .آور صلح و دوستي بوده است  بيمه همواره پيام.است
بيمـه   ايران به مقام نخست از لحاظ رشد حـق        دهد كه     المللي نشان مي    بينات  اطلاع 

 44اي، بـه رتبـه        همچنين با ارتقاي دو رتبه جهاني و يك رتبـه منطقـه           . ل شده است  ئنا
  . بيمه توليدي نيز دست يافته است اي در شاخص حجم حق  سوم منطقهجهاني و
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  زندگيبرابري شمار نمايندگان فروش بيمه  افزايش سه
 )20/6/1391وزارت امور اقتصادي و دارايي، (

 درصد افزايش، به چهار هزار      300كشور، با    شمار نمايندگان فروش بيمه زندگي در     
شـود و    درصد بالغ مـي  53همچنين سهم بازار بخش خصوصي به       . نماينده رسيده است  

 . زايش يافته استهزار نفر اف16اكنون تا  اي كشور نيز هم هاي بيمه تعداد كاركنان شركت

هـاي    اكنون فعال است و به مطالعـه شـيوه           كه هم   صنعت بيمه   تشكيل شوراي فقهي  
پـردازد، از     اي خاص مسلمانان، مـي      عنوان بيمه   هاي تكافل، به    هاي بيمه   اجرايي و ويژگي  

 . استهاي موفق بيمه مركزي  ديگر فعاليت

شـود و بـا    تمر تشكيل ميطور منظم و مس    اكنون به    شوراي عالي بيمه نيز هم     جلسات
هـا،    نامـه   دقيـق آيـين   هاي تخصصي در اين شـورا، كـار كارشناسـي             اندازي كميسيون   راه

 . رود خوبي پيش مي ل مبتلابه صنعت بيمه كشور، بهئها و مسا طرح
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  پيوندند اي كشور مي  به شبكه بيمه»خاورميانه« و بيمه »دانش«بيمه 
 )20/6/1391وزارت امور اقتصادي و دارايي، (

در هـاي دانـش و خاورميانـه          اي جديد، به نام      صدور مجوز دو شركت بيمه     مراحل 
 .حال اجراست

 بـا سـرمايه     عمـومي اي    ، تقاضاي يك شركت بيمـه     اي   طي مصوبه  شوراي عالي بيمه  
ديگـري بـا نـام      اي دانـش و شـركت بيمـه            با نام شركت بيمـه      ميليارد تومان 250اوليه  

 .  استييد كرده را تأ ميليارد تومان120خاورميانه با سرمايه اوليه 

شـكل    ، ايـن شـركت بـه      يمه خاورميانه در صورت تصويب نهايي تقاضاي شركت ب       
  .هاي زندگي فعاليت خواهد كرد تخصصي در حوزه بيمه

  
  
  
  
  



  117   ري هاي خب هاي مطبوعاتي، راديو و تلويزيوني و نشست مصاحبه: فصل سوم

  دكن يم نظارت گذاري  نحوه نرخبربيمه مركزي 
 )5/7/91مصاحبه با بيمه آنلاين، (

 وصـورت نگيـرد      رقابـت منفـي      در بـازار بيمـه     تـا     اسـت  در تـلاش  بيمه مركـزي    
 .تهديد نكنند يكديگر را ر، بازاي بيمه ها شركت

حـذف   .در بـازار شـود     يمههاي ب    شركت  رقابت منفي  باعثنبايد  نظام تعرفه   حذف  
 ـ. ها در صنعت اتفـاق افتـاده اسـت          ها و آزادسازي قيمت     تعرفه دنبـال ايـن سياسـت،       هب

ب خودشان تـصوي  هاي   هاي شركت   كارگروه ها را در    كه نرخ  ندا  هاي بيمه موظف    شركت
 . گذار نيز رعايت شود نشود و حقوق بيمه بازار  باعث آشفتگياي كه كنند به گونه
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  بيمه سرانه ارتقاي پنج رتبه جهاني در حجم حق
 )7/9/91وزارت امور اقتصادي و دارايي، (

 66يـابي بـه رتبـه         تكشور، ارتقاي پنج رتبه جهـاني و دس ـ       اي    بيمههاي    موفقيتاز   
 دلار محاسـبه شـده      93بيمه سرانه كـشور      بيمه سرانه است؛ حق    ي در شاخص حق   جهان
هاي صـنعت     اي در شاخص ضريب نفوذ از ديگر موفقيت         ارتقاي يك رتبه منطقه   . است

 . بيمه كشور است

ام    زنـدگي، بـه رتبـه شـش        بيمـه   حقاي در شاخص      ايران با ارتقاي يك رتبه منطقه      
 بيمـه   حـق سـهم     رشد بسيار خوب در اين حـوزه،       باوجوددست يافته است و     اي    منطقه
درصد است كه البته هنوز در مقايـسه بـا             8اكنون    از كل پرتفوي بيمه كشور، هم      زندگي

شـود، نـاچيز      درصد بـالغ مـي     80هاي زندگي در آنها به        بيمه  حقكشورهاي پيشرفته كه    
  . است
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  ام اول جهان شد مق،بيمه ايران از لحاظ توليد حق
 )13/9/91همايش نوزدهم بيمه و توسعه (

 بيمـه  حقالمللي بيمه اعلام كردند كه جمهوري اسلامي ايران از لحاظ رشد    منابع بين 
  .تن تمام كشورهاي دنيا كسب كرده اس مقام اول را در بي2011طي سال 

ران را از لحاظ    اي،  1ري  سيگما اعلام كرد كه بيمه اتكايي سوئيس      اي    نشريه معتبر بيمه  
 . به عنوان مقام اول دنيا معرفي كرده است2011 در سال بيمه حقرشد 

آن در تمـام    هـاي     كه آمارها و تحليل   اي     اين نشريه بيمه   ةشد براساس آمارهاي اعلام  
 در دنيا، ايـران در سـال        بيمه  حقگيرد، بر مبناي شاخص رشد        مي دنيا مورد استفاده قرار   

 45،  )2011 (1390 در ايران در سال      بيمه  حقرشد  . رده است  مقام اول را كسب ك     2011
 در مقـام دوم  بيمـه  حـق  درصدي در توليد     34آرژانتين با رشد     پس از ايران،  . درصد بود 
 .قرارگرفت

 ايـران از لحـاظ        جايگـاه جهـاني صـنعت بيمـه جمهـوري اسـلامي            1390در سال   
جايگاه  .پنج رتبه ارتقا يافت سرانه بيمه حق توليدي دو رتبه و از لحاظ بيمه حقشاخص 

ايران همچنين از لحاظ شاخص ضريب نفوذ بيمه در منطقه يك رتبه ارتقـا داشـته و از                  
 . موفق به كسب رتبه ششم منطقه شده است، زندگي با ارتقاي يك رتبهبيمه حقلحاظ 

 درصـد   8 در كـشور     بيمه  حقزندگي از كل توليد     هاي     توليدي در بيمه   بيمه  حقسهم  
هـاي    در ايران بازار بالقوه بزرگـي بـراي فعاليـت در بيمـه            ن در حالي است كه      اي ،است

 كــه بــا شــود مــيگروهــي دعــوت هــاي   از خبرنگــاران و رســانه.زنــدگي وجــود دارد
 . مردم را با مزاياي بيمه پيش از پيش آشنا سازند،رساني بيشتر اطلاع
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  مردم را با فرهنگ بيمه آشناتر كنيد
  )14/11/91نشست خبري، (

هـا در    فراگيرشدن صنعت بيمه در كشور، نيازمنـد يـك عـزم ملـي اسـت و رسـانه                 
  .دناپذيري دارنبخشي و آشناسازي مردم با فرهنگ بيمه، نقش انكار آگاهي

ها مـنعكس شـود تـا        مباحث مرتبط با گسترش فرهنگ بيمه بايد به كرات در رسانه          
هـاي ايـن صـنعت مطلـع      فيـت ها و ظر مردم از ابعاد گوناگون، شرح خدمات، مأموريت      

  .شوند
هـا و نهادهـا و       غفلت در زمينه توسعه فرهنگ بيمه نابخشودني است و تمام دستگاه          

به خصوص اصحاب رسانه بايد با يافتن راهكارهايي، ضريب نفوذ بيمه در كشور را بالا     
كاهش تصادفات در كشور نـشانه بـارز بـالا رفـتن فرهنـگ عمـومي اسـت كـه                    . ببرند

  .ايم هاي قابل توجهي داشته در اين حوزه پيشرفتخوشبختانه 
تعامل صنعت بيمه و پلـيس   . بايد جايگاه خود را پيدا كند     مديريت ريسك در كشور     

شـده از مـصاديق بـارز مـديريت ريـسك            كه از سال گذشته به شكل محسوسي تقويت       
  .است
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  شوند ميبندي  رتبه هاي بيمه شركت
 )11/1/92 پژوهشكده بيمه،(

 .توجـه كـافي نـشان دهنـد       بنـدي     رتبـه امـر   هاي بيمه بـه       شركتت كه   ضروري اس 
افـزايش تـوان    . گذار منافع بـسياري دارد      گر و بيمه    هاي بيمه براي بيمه     بندي شركت   رتبه

گذار براي انتخاب بهينه، از مزايـاي ايـن طـرح بـراي               گر و قدرت بيمه     رقابتي براي بيمه  
  . صنعت بيمه است

بنـدي بـر اسـاس        اين رتبه . راي اين امر را برعهده دارد     مسئوليت اج پژوهشكده بيمه   
نامـه محاسـبه و نظـارت بـر       شاخص مدون بيمه مركزي و در راستاي اجـراي آيـين    40

 .به شكل ادواري انجام خواهد شداي،  سسات بيمهؤتوانگري مالي م

هـاي خـود،       بايد با همكاري كامل با پژوهشكده و افزايش فعاليـت           هاي بيمه   شركت
بيمه مركـزي   . آورند دست بندي جايگاه مناسبي را به      اي عمل كنند كه در اين رتبه        نهگو  به

هـايي را كـه از     محـدوده فعاليـت شـركت   اًبنـدي، قطع ـ     عمومي نتايج اين رتبـه     با اعلام 
توانگري مالي پاييني برخوردار باشند، مـشخص خواهـد كـرد و آنهـا را از فعاليـت در                   

 . توان پرداخت خسارت برود، باز خواهد داشت مها كه در آنها بيم عد برخي رشته

احراز رتبه بـالاتر      و  خود را با شرايط    ناچار خواهند بود  بندي    ها پس از رتبه      شركت
 اتخـاذ   اي كشور ارتقا دهـد،      در شبكه بيمه  يا راهكار ديگري كه رتبه آنها را        تطبيق دهند   

  . نمايند
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 خصوصي در اي  كسب مجوز شركت بيمهبرايتقاضا تعداد زيادي 

  دست بررسي است
)29/2/92( 

 هاي گروه.  است يامر بسيار مهم  سازي بخش خصوصي در صنعت بيمه كشور،          فعال
كسب مجوز و فعاليـت     تقاضاي  هاي قابل توجه،     خصوصي، با سرمايه  بخش    از يجديد

 .دارند  خصوصي عنوان شركت بيمه به

 درصـد رسـيده   53اكنون سهم بازار بخش خصوصي از صنعت بيمـه كـشور بـه               هم
هـاي زنـدگي و اسـتفاده از همـه        هـا بـه بيمـه       است و در صورت توجه بيـشتر شـركت        

مـشاهده  المللي   بينهاي آن در اطلاعات و آمارهاي         اي كشور كه طليعه     هاي بيمه   ظرفيت
  .شود بيني مي انداز بسيار خوبي براي صنعت بيمه كشور پيش  چشمشود، مي
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 و ي تجاري از خسارات وارده به واحدهاي بخشمهي بيها شركت

   در گلستان را پرداخت كردنديمسكون
  )5/5/91ها،  خبر ارسالي به رسانه(

 ارشـد صـنعت     رانيمركب از مـد   هيئتي   در استان گلستان،     ليشدن س  ي دنبال جار  به
وارده بـه   هاي     ابعاد خسارت  دي باز ني ا انيدر جر . كردند ديبازد زده   لي از مناطق س   ،مهيب

بخشي از خـسارت    و    قرار گرفت  يابي و ارز  ي مورد بررس  ي و مسكون  ي تجار يواحدها
هـاي بيمـه مـستقر در اسـتان          شـركت  .ديـدگان پرداخـت شـد      وارده در محل به آسيب    

 بخــشي از  ونــدبلافاصــله پــس از وقــوع حادثــه بــه ارزيــابي ميــزان خــسارات پرداخت
هـا بـا ارزيـابي       بخـش ديگـري از پرداخـت      . پرداخت شد به مردم   ، در محل    ها خسارت

خـسارت وارده را پرداخـت      كـل    ،هاي بيمـه   گيرد و شركت   كارشناسان بيمه صورت مي   
  . خواهند كرد

هـاي كـشاورزي در اسـتان         مسكوني و بخش   ،خسارت سيلاب به واحدهاي تجاري    
  . شده است ميليارد ريال برآورد950گلستان 
هاي بيمه كه ريسك خسارات مربوط به سيل گلستان را بر عهـده داشـتند                شركت   

اند و خوشـبختانه بـه اعتمـاد         تعهدات خود پرداخته  تصفيه  ترين زمان ممكن به      در كوتاه 
بخـشي بـه جامعـه را        خادمان صنعت بيمـه وظيفـه آرامـش        .اند مردم پاسخ مناسبي داده   

  .شود تر مي خطير در هنگام وقوع خسارت سنگينبرعهده دارند و اين رسالت 
هـاي همگـاني برخـي از         صـدور بيمـه     پيگيـري  عملكرد استانداري گلستان در امـر     

شـدن حركـت     بيمه در كشور مـا بـه سـمت همگـاني          .  است يرقابل تقد شهرهاي استان   
اي  هـاي بيمـه   ها بايد در تشويق و ترغيب مردم به خريـد پوشـش          كند و همه دستگاه    مي

  .تر شود ند تا چتر امنيت و آرامش در جامعه گستردهبكوش
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  نام صنعت بيمه يادآور آرامش است
  )5/5/91خبر سراسري، (

خصوص در هنگام پرداخـت خـسارات بـه          صنعت بيمه بايد در انجام تعهدات و به       
  . اي عمل كند كه مردم با شنيدن نام بيمه، آرامش و اطمينان را احساس كنند گونه

هاي بيمـه كـه ريـسك         شركت شداعلام   زده استان گلستان   ز مناطق سيل  در بازديد ا  
تـصفيه  ترين زمان ممكن به      به سيل گلستان را بر عهده داشتند در كوتاه         خسارات مربوط 

  .اند اند و خوشبختانه به اعتماد مردم پاسخ مناسبي داده تعهدات خود پرداخته
بر عهده دارند و ايـن رسـالت    بخشي به جامعه را      خادمان صنعت بيمه وظيفه آرامش    

  .شود تر مي  سنگين،خطير در هنگام وقوع خسارت
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   ارتقا يافت سرانهبيمه حقن از لحاظ رتبه ايرا
  )13/6/91خبر سراسري، (

 هـزار تومـان، معـادل       115به حدود    ) 2011 (1390 سرانه در ايران در سال     بيمه  حق
 دلار افزايش 17ن، حدود  پيش از آ دلاري سال76دلار رسيد كه در مقايسه با سرانه  93

   . تيافته اس
در بـين مجمـوع     ) 2011 (1390 سرانه در سـال      بيمه  حقكشور ما از لحاظ شاخص      
هشتم دست يافت كه در مقايسه بـا رتبـه هفتادوسـوم             و كشورهاي جهان به رتبه شصت    

  .ايران در سال قبل از آن، پنج رتبه ارتقا يافت
شـامل كـشورهاي منطقـه خلـيج     ( كشور منطقـه  25بين  سرانه بيمه حقايران از نظر   

 .رتبه دهم را به خـود اختـصاص داده اسـت          ) فارس، خاورميانه، آسياي مركزي و قفقاز     
 دلار  105 دلار و در منطقه      661 سرانه در دنيا     بيمه  حق ميانگين   2011حال در سال     بااين

توسـعه بيـشتر اقتـصاد و     نيازمنـد  ، سرانه در ايران  بيمه  حقاست كه رسيدن به اين ارقام       
  .بين قشرهاي مختلف جامعه استدر نفوذ بيشتر بيمه 
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  . آزاد شدندن ناشي از تصادفاتشصت نفر از زندانياچهارصد و 
  )30/6/91خبر سراسري، (
 نفر از زندانيان جرايم غيرعمد ناشي از تـصادفات          460از ابتداي سال جاري تاكنون      

شدند، از زنـدان آزاد       مي بدنيهاي    ين خسارت  صندوق تأم  10رانندگي كه مشمول ماده     
   .شدند

 دادستان عمـومي و     ،در مراسم آزادي تعدادي از مددجويان در زندان مركزي قزوين         
ريزي استانداري قزوين و جمعي از مديران بيمه مركـزي و             انقلاب قزوين، معاون برنامه   
 بيمـه از محـل      با تعامل دستگاه قضايي، پلـيس و صـنعت          .صنعت بيمه حضور داشتند   

زنـداني غيرعمـد     10051هاي اخير    هاي بدني در سال    اعتبارات صندوق تأمين خسارت   
شـدند از بنـد آزاد شـدند و بـه             مـي   اين صـندوق   10حوادث رانندگي كه مشمول ماده      

  . آغوش خانواده خود بازگشتند
ن  نفر از مددجويان در زندان مركـزي قـزوي  40زمينه آزادي بيش از  در همين راستا،    

ند د ميليارد ريال از زندان آزاد ش ـ      10 با پرداخت بيش از      اين افراد  نفر از    13. شدفراهم  
مين ديه مورد نياز از زندان آزاد شـده و بـه    أآينده با ت  هاي    مانده نيز در ماه     نفر باقي  27و  

  .آغوش خانواده بازخواهند گشت
ه حوادث را جـدي     يمرانندگان و راكبان موتورسيكلت بايد ب     شود    كيد مي همچنين تأ 
 درصد سوانح مربوط به موتورسواران اسـت كـه فاقـد وسـايل              50سفانه  أبگيرند زيرا مت  

بـه آنهـا وارد كـرده        ناپـذيري  شده خسارات جبـران   اند و سوانح ايجاد    ايمني و بيمه بوده   
رود استفاده از بيمه حـوادث و نيـز كـلاه ايمنـي را بـه               مي از موتورسواران انتظار   .است

 ز امتيـازات  سانحه بتوانند ا  صل مهم در نظر داشته باشند تا در صورت بروز           عنوان يك ا  
  . شوندمند مالي بيمه بهره
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تر در اختيار افراد قرار گيـرد و   ها راحت نامه  در تلاش است تا بيمه  ا  .ا  .بيمه مركزي ج  
ثري براي بهبود در ايـن صـنعت        ؤبيمه نيز با پرداخت خسارت گام مهم و م        هاي    شركت
  .ندبردار

مربـوط بـه شـخص      هـاي      تمامي پرونده  ،بدنيهاي    با تلاش صندوق تأمين خسارت    
ثالث و تصادفات رانندگي رسيدگي شده و تمام تـلاش صـنعت بيمـه بـر آن اسـت تـا                     

هـاي كـشور،     د و در آينده در هيچ يك از زندان        نزندانيان مربوط به تصادفات كاهش ياب     
  .شاهد وجود زندانيان حوادث رانندگي نباشيم
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 كلتي به مصدوم حادثه موتورسي تومانونيلي م511 هيپرداخت د

  نيدر قزو
  )30/6/91مصاحبه با واحد مركزي خبر، (

مـصدوم   كودك ي تومان ونيلي م 511 هي د ن،ي در قزو  تي ولا مارستاني در ب  ي مراسم در
 به خانواده يبدنهاي    خسارت ني صندوق تأم   منابع  از محل  كلتي از حادثه موتورس   يناش
   .ودك پرداخت شد كنيا

ها در كشور بالاست كه بايد با كمك و تعامـل       آمار تصادفات موتورسيكلت  سفانه  متأ
 ميليـون موتورسـيكلت فاقـد       هفـت قريب به   .  اين آمار كاهش يابد    ربط ذيهاي    دستگاه

فاقـد  هـاي     كنند و براساس قانون بايد از تردد موتورسـيكلت          مي تردد نامه در كشور   بيمه
ربـط   ذيهـاي     يري شود كه خوشبختانه با تعامل خوبي كـه بـين دسـتگاه            نامه جلوگ  بيمه

  .شود  ميوجود دارد، اين امر با جديت بيشتري پيگيري
 موتورسيكلت در زندگي نباتي     باكه بر اثر تصادف     است  اميرحسين شهبازي كودكي    

  سـاله در اثـر     10 اين اتفاق به صورت غيرعمد به وقوع پيوسته و كـودك             .برد    به سر مي  
 درحالي كه پدر و مادر ايـن كـودك     دارد؛ حالت زندگي نباتي     ،برخورد با موتورسيكلت  
  .ريزي كرده بودند اي روشن را برنامه براي فرزند خود آينده

اي در جامعـه بـه وجـود     سواران بـا ايجـاد سـانحه مـشكلات عديـده         موتورسيكلت
گيني اسـت و راكبـان      هـا ضـايعه سـن       گونه سوانح براي جامعه و خـانواده       اين. آورند  مي

لازمه بـه حـداقل رسـاندن    . دنموتورسيكلت نيز توانايي پرداخت ديه و خسارت را ندار        
مختلـف  هاي  ها و ارگان  دستگاه.است انجام كارهاي فرهنگي ،زندانيان حوادث رانندگي 
هـا و    ناپذيري كه از اين محل بـه خـانواده         سنگين و جبران  هاي    بايد كمك كنند تا هزينه    

  .پوشش داده شوندگردد،   ميميلكشور تح
صـنعت بيمـه    . هاي خود را بيمـه كننـد         موتورسيكلت ،موتورسواران بايد طبق قانون   

 براي بيمه موتورسـواران در نظـر گرفتـه اسـت كـه از موتورسـواران                  هاي خوبي   طرح
  . موتورهاي خود را بيمه كنند، براي جلوگيري از اتفاقات ناگوارشود درخواست مي
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 بر اثر تصادف موتورسيكلت دچـار       86 ساله در سال     10هبازي كودك   امير حسين ش  
  .برد  ميسر هنقص عضوشده و مدت چهار سال است كه در اغماء ب

 درصـد ديـه كامـل و        70 ، ميليون تومان ديه اهدا شده به خانواده اين كودك         511از  
 توسـط درصد ديه يك مرد كامل است كـه از سـوي دادگـاه تعيـين شـده و          7/5معادل  

  .هاي بدني به والدين اين كودك اهدا شد مين خسارتأصندوق ت
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 دهيد گزارش اي را  تخلفات بيمه
  )27/8/91خبر سراسري، (

بيمه مراتـب   هاي     تخلفي از سوي شركت    هر نوع توانند در صورت مشاهده       مي مردم
 5 الـي    22050001را به واحد رسيدگي به شكايت بيمه مركزي از طريق شماره تمـاس              

ت بيمـه مركـزي مراتـب را         ارسال ايميل به ساي    علام و حتي از طريق    به صورت تلفني ا   
 .گزارش نمايند
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  تقدير از بيمه نوين  پيام �
 استان آذربايجان شرقي مناطقي از ها به دنبال زلزله در مهي بياعلام آمادگتسليت و  اميپ �

  مناسبت هفته دفاع مقدسبه پيام به خانواده بزرگ صنعت بيمه  �

 عـروج  به مناسـبت    براي هر گونه مساعدت،     صنعت بيمه    اعلام آمادگي    وپيام همدردي    �

  آموزان بروجني  دانشگونه شهادت

  سيس بيمه ايرانأسبت سالروز تيام به منا پ�

  )   روز بيمه( سيزده آذرروز پيام به مناسبت  �

 ـ مـه ي ب ة توسـع  يراهكارهـا (وتوسـعه بـا عنـوان        مهي ب شي هما ني به نوزدهم  اميپ � : يگدزن

   )ها ها و فرصت چالش

   حسينيپيام به مناسبت اربعين �

  اه شهيد كشوري در ورزشگ برگزاري مسابقات بانوان صنعت بيمهبه مناسبت اميپ �

بيمـه جهـت    گ صـنعت    دعوت از خـانواده بـزر     و   بهمن ماه    22. ..يوم ا  پيام به مناسبت     �

   راهپيمايي در مراسم شركت

 زهي دوره جـا ني در چهـارم  ي تعـال  زهي جـا  افـت ي در  درخصوص  ملت مهي ب پيام به شركت   �

  ي منابع انسانيتعال
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  تقدير از بيمه نوين پيام
 )5/7/90(  

  الرحمن الرحيمبسم االله 
بيمه نوين كه حاكي از اهتمام       از سوي شركت     9001-2008دريافت گواهينامه ايزو    

لان و كاركنان آن شركت به بهبود عملكرد و افزايش ميزان رضايتمندي مشتريان و              ئومس
  .گذاران است بيمه
سـازي نظـام     مراتب تقـدير و تـشكر را از اهتمـام آن شـركت در پيـاده          وسيله  دينب
  .نهم  ميارجت كيفيت و اخذ گواهينامه ايزو اعلام داشته و اين موفقيت را مديري

 ـ        توجه به اين امور    اًقطع ه ارتقـاي مـديريت كيفيـت،       ، سندي بر تعهـد آن شـركت ب
گـذاران و     يندها، بهبود عملكرد و افزايش سطح رضايتمندي مشتريان و بيمـه          ااصلاح فر 
هاي كـلان     متعالي صنعت بيمه و ديدگاه    نفعان است و مسير دستيابي به اهداف          ساير ذي 
  .انداز را هموار خواهد كرد اي در راستاي سند چشم توسعه

اميد است اين امور كـه درنهايـت موجبـات تعـالي صـنعت بيمـه كـشور را فـراهم                      
  .هاي بيمه واقع شود ازپيش مورد توجه شركت آورد بيش مي
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بال زلزله در مناطقي از  به دنها اعلام آمادگي بيمه  وتسليتپيام 

   استان آذربايجان شرقي
)9/5/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
باختن جمعي از پاكترين فرزنـدان و عزيـزان سـرزمين     ضيافت الهي خبر جان در ماه

 آذربايجان شرقي موجي از تألم و تأسف را در سرتاسـر ايـران اسـلامي    ايران در استان

  .برانگيخت
آفـرين   رحمـت  بـديل و  ر ماه خاص خداوند و در ليالي بيهموطنان گرانقدري كه د

اكنون بر ماسـت    .كردند قدر، به دعوت معبود يگانه لبيك گفتند و جان به جانان تسليم
آينـد و در   االله بـه شـمار مـي    عيـال  كه با تمام توان، تسلاي خاطر بازماندگاني باشيم كـه 
  .ساير هموطنان نياز دارند يروزهاي پاياني ماه ضيافت الهي بيش از هميشه به يار

مقام معظم رهبـري و   ،)عج(ضمن ابراز تسليت و تعزيت به محضر مبارك امام زمان
كنار خود بدانيـد و    ما را نيز در تحمل اين ماتم جانكاه در،مردم غيور آذربايجان شرقي

  .همدردي خانواده بزرگ صنعت بيمه را پذيرا باشيد
 در اولين فرصت خسارات نمايم  مي ايران تأكيد خصوص بيمه  به بيمه هاي به شركت
  .نامه معتبر را تأمين و پرداخت نمايند داراي بيمه گذاران وارده به بيمه

خـدمت بـه مـردم از خداونـد منـان       را درهمكاران صنعت بيمه  روزافزونتوفيق    
  .آرزومندم
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  مناسبت هفته دفاع مقدسبه پيام به خانواده بزرگ صنعت بيمه 
)30/6/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
        روز وصل دوستداران ياد باد            

  ياد باد آن روزگاران ياد باد                                                             
بخش  در گرماگرم جشن غيرت پيروزي انقلاب شكوهمند اسلامي كه به راستي الهام    

 -ها يا به تعبير رهبر معظم انقـلاب اسـلامي در حـال حاضـر               بشها و جن   تمامي انقلاب 
خوار تكريت به خاك پاك ايران لشكر كشيد تـا           رود، جيره   مي  به شمار  -بيداري اسلامي 

  . بازستانده بوداز ملتي انتقام بگيرد كه حق خود را از طاغوت قبل از انقلاب ايران
عمر سردار قادسيه به كابوسي سوداي خام تسخير سه روزه ايران تا آخرين لحظات       

ها به درآمدند و      به آن اميد بسته بود از گاهواره       ممتد مبدل شد و نسلي كه امام راحل ما        
  .شگرفي آفريدندهاي  نبرد حق عليه باطل، حماسههاي  در جبهه

 اما از جوانان برومنـد ايـران        ، خاطراتي بر جا مانده كه نقش تاريخ است        ،از دشمنان 
 هـا  هايي باقي مانده كه نقـش عـشق اسـت و همـواره در حافظـه نـسل                 اسلامي، يادگار 

  .ماند مي
اما سوال بزرگ اين است كه آيا جنگ به نقطه پايان رسيده و همه چيز تمـام شـده                    

اند و بر اين باورند كه       است؟ ولي امر مسلمين جهان اين پرسش را با ظرافت پاسخ داده           
 بايـد   - به خصوص جوانان مخلـص     - جامعه جنگ تا رفع فتنه ادامه دارد و تمامي آحاد        

هوشيار باشند تا دشمن با ابزار جنگ نرم و ترفندهايي نظير ناتوي فرهنگي در سـرزمين      
  .ما خيمه نزند

 »فلج كننـده  «خورده نظام كه از آن به عنوان         گسترده دشمنان قسم  هاي    كاروان تحريم 
عزيـز از جملـه اهـالي       سـازان و غيرتمنـدان ايـران         شد با همت و غيرت حماسه       مي ياد

  . شد»گير زمين« صنعت بيمه در جايگاه و نقش خود اصحاب
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آفرينان هشت سال دفاع مقدس اسـت        حماسههاي    اتفاق عظيمي كه يادآور رشادت     
جهاني ايستادند و از كيـان و شـرف يـك           هاي    ترين قدرت  وي بزرگ  ر در كه مردانه رو  

  .ملت دفاع كردند
هي عميق و دقيق به روزهاي پر رمز و راز هشت سال            اكنون نيز بر ماست كه با نگا       

ها و مخـاطرات را شناسـايي كنـيم و فرصـت تفكـر را از دشـمن                   ، گلوگاه دفاع مقدس 
  .بگيريم و يك بار ديگر اقتدار خود را به رخ جهانيان بكشيم

 تـلاش چـشمگيري از خـود نـشان     ،سنگر و حماسههاي  اهالي صنعت بيمه در سال    
هـاي    نشان،   گذشت ساليان سال از حماسه هشت سال دفاع مقدس         دادند و هنوز پس از    

سـنگ و عبـرت      اين هفته گران   .نشاني ياران در خاطرمان حك شده است       بسياري از بي  
ن انقـلاب اسـلامي، دولـت       ألـش ا وار را بـه محـضر مبـارك رهبـر عظـيم            آموز و حماسه  

مقـدس و حاميـان     ويـژه تمـامي ارزشـمداران دفـاع          ه ب ،ار و تمامي آحاد جامعه    زخدمتگ
انقلاب و اسلام و بسيجيان ولايتمدار ايران اسلامي به خصوص خانواده بزرگ صـنعت              

  .گويم  ميتبريك و تهنيتو ايثارگران همكار بيمه 
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براي هرگونه صنعت بيمه  اعلام آمادگي وپيام همدردي 

  آموزان بروجني  دانشگونه عروج شهادتبه مناسبت مساعدت، 
)1/8/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
تـرين فرزنـدان دختـر ايـن سـرزمين اسـلامي و              تقدير بر اين بود كه جمعي از پاك       

 تن رها كنند و به جانـان          قفس  گونه، ديار نور و حماسه در عروجي شهادت      بازآمدگان  
 .بپيوندند

كنيم، اما از مشيت خداوندگار غفلـت         مي عظمت فاجعه را با تمامي دل و جان درك        
 .ورزيم كه اين عزيزان را در ماه متبرك عيد الضحي به مهماني خود خوانده است نمي

 و خانواده بزرگ صـنعت بيمـه بـا    .ا .ا .بيمه مركزي جاينجانب و تمامي همكارانم در   
 تن از   26ديدگان ضايعه اسف بار درگذشت       ست با مصيبت  آنچه كه در توان و طاقت ما      

كنيم و ضمن اعلام آمادگي بـراي         همدردي مي  عزيزان بروجني در سانحه تصادف اخير     
 از خداوند يگانه براي تمامي داغديـدگان طلـب صـبر و بـراي آن                 هر گونه مساعدت،  

  .پرپر، غفران و رضوان الهي آرزومنديمهاي  گل
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  سيس بيمه ايرانأيام به مناسبت سالروز تپ
)14/8/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
شركت بيمه ايران با فرارسيدن اعياد بزرگ و آسماني قربان و           سيس  أتقارن سالروز ت  

غدير خم سالي پر بركت را براي عزيزان زحمتكش نخستين شركت بيمـه ايـران نويـد                 
، هاي پرآشوب و هياهو به همت نيكمردان و شيرزنان ايراني          شركتي كه در سال   . دهد مي

 بـه دسـت     »ركت بيمـه ايـران    ش«گوي رقابت را از كف بيگانگان ربود تا سكه پر اعتبار            
  .ايرانيان ضرب شود

ترين مقطع تـاريخي خـود      باري از تجربه در حساس     اكنون شركت بيمه ايران با كوله     
اقتصاد كشور در اين رهگذر به مديريت  هاي سختي در پيش رو دارد و ايستاده و آزمون

ص كاركنـان   كوشي و اخلا   گذاران و سخت   داهيانه جنابعالي و ابتكار و نوآوري سياست      
   .سنگ دل بسته است شريف آن مجموعه گران

اينجانب ضمن تشكر از زحمات كليه مديران و كاركنان شريف آن شركت محتـرم،              
سيس نخـستين شـركت   أداشته و هفتاد و هفتمين سالروز ت   مراتب تبريك خود را تقديم      

                          . دارم را در كشور عزيزمان گرامي مياي  بيمه
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   روز بيمه،سيزده آذرروز پيام به مناسبت 
)12/9/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
در نظـام   هاي صنعت بيمه      روز بيمه فرصت مناسبي است براي بازگو نمودن ظرفيت        

تواننـد در زمينـه توسـعه همـه جانبـه             هـا مـي    جمهوري اسلامي ايران و نقشي كه بيمـه       
 و اسـتفاده از     بيمـه نتقال تجربيات به فعـالان بخـش        ا. دناقتصادي و اجتماعي داشته باش    

  . است فراهمكه به اين مناسبت  فرصت مغتنمي است ،گذشتهتجارب 
هاي بيمه به تصويب مجلس       قانون اداره امور شركت    1367 آذر   13سال پيش در     23

شوراي اسلامي رسـيد و در پـي آن شـوراي فرهنـگ عمـومي شـوراي عـالي انقـلاب                     
  .گذاري و در تقويم رسمي كشور ثبت كرد نام» روز بيمه«ا  آذر ر13 ،فرهنگي

نزديك به يك قرن است كه بيمه با مفهوم امروزي آن در ايران سابقه دارد و حـدود                  
 اكنـون    . سال پيش نخستين شركت ايراني در زمينه بيمه فعاليت خود را آغـار كـرد               76

كت بيمـه اتكـايي و   شامل دو شـر ( شركت بيمه غير دولتي 23يك شركت بيمه دولتي و    
كنند تا با رقابت سازنده در بازار      در بازار بيمه ايران فعاليت مي     ) يك مؤسسه بيمه متقابل   

  .صنعت بيمه در ايران توسعه يابد بيمه كشور، 
 در زمينـه اثرگـذاري اسـتراتژيكي صـنعت          بايدبيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران      

وزه در ارتقـا و رشـد رفـاه اجتمـاعي،           بيمه در توسعه اقتصادي و نقش بي بديل اين ح         
.  رو به توسعه كشور قرار دهـد        را فراروي صنعت بيمه در جامعه     اي    اندازهاي تازه  چشم
مـدت ايـن صـنعت از سـوي     بلندمـدت و   هاي نزديـك ميـان    اندازهايي كه در افق    چشم

اي   گيـري از خـدمات بيمـه       گران اقتصادي موجبات گـسترش بهـره       كارشناسان و تحليل  
گـذار   ايت در توسعه اقتصادي كشور تـأثير       آحاد مختلف را فراهم آورده و در نه         توسط

  .خواهد بود
توانـد   گيـر و ملمـوس در آن مـي         گمان فرهنگ عمومي بيمه و لزوم تحول چـشم         بي

كه اي    گونه  به .به تكاپو درآورد  توسعه  ساختارهاي اقتصادي و صنعتي كشور را در مسير         
وري بيانجامـد و از ديگـر سـو تحقـق            وسـعه بهـره   از يك سو بـه گـسترش ايمنـي و ت          
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هاي كنوني صنعت بيمـه را بـا سـرعتي جهـشي از              تواند ظرفيت  ريزي شده آن مي    برنامه
  .درون متحول كند

را در شبكه گسترده    اي     انرژي و اميد تازه    ،موضوع راهبرد توسعه مداوم فرهنگ بيمه     
تواند به تحولي بزرگ در اين       وجود آورده است كه تحقق آن مي       هدانش و صنعت بيمه ب    

  .حوزه منتهي شود
اما نكته ديگري كه انديشه تحول مداوم در اين حـوزه را بـراي بـسياري از فعـالان                   

تـر صـنعت     زند، باور جدي به ورود وسيع      رقم مي اقتصادي اعم از خصوصي و عمومي       
را فـراروي  ي ا تواند بسترهاي تازه در واقع اين استراتژي مي .بيمه به فضاي رقابتي است 

اما پيامد قطعي ورود صنعت بيمـه  . ويژه بخش خصوصي قرار دهد     هفعالان اين صنعت ب   
شود به طوري كه توسعه ضريب نفوذ بيمـه          بيني مي  تر پيش  به فضاي رقابتي بسيار وسيع    

هـا در    بخشي فعاليت  تواند اطمينان  ها در حوزه صنعت بيمه مي      تر سرمايه  و گردش سريع  
  .تصادي و اجتماعي را به سرعت افزايش دهدهاي اق همه عرصه

هاي اقتصادي با توسعه ضريب نفوذ بيمه در         بخشي فعاليت  البته هر اندازه كه اطمينان    
 هاي و كيفي حمايت   يتري براي گسترش كم    كننده هاي تعيين  جامعه بيشتر شود، ظرفيت   

ر هر يـك از ايـن       وجود خواهد آمد كه وقوع و ظهو       هها و مشاغل تازه ب      اي از حرفه    بيمه
وري و بالنـدگي اقتـصاد    شدن درآمدها و افزايش بهرهبيشترظرفيت ها با توسعه اشتغال،  

 .كشور منجر خواهد شد

كـشور   درصـنعت بيمـه    و رسـيدن بـه جايگـاه  واقعـي      اميد است  شاهد رشـد        
 . مان باشيم اسلامي

 بيمـه كـه در راه       دانم از همكاري تمامي عزيزان فعال در صنعت         لازم  مي   خاتمهدر  
از  اند كمال تشكر و قدرداني را داشـته باشـم و   اعتلاي صنعت بيمه گام برداشته رشد و

  .موفقيت نمايمي آرزوعزيزان همه  درگاه خداوند متعال براي
  االله و بركاته والسلام عليكم و رحمه
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 يراهكارها«  و توسعه با عنوانمهي بشي هماني به نوزدهماميپ

  »ها ها و فرصت چالش: يگد زنمهيتوسعه ب
)13/9/91(  

  مي االله الرحمن الرحبسم
در رشــد و توســعه كــشورها دارد و بــا پوشــش اي   نقــش برجــستهمــه،يصــنعت ب

 ـ انگ،يمختلف اقتصادهاي  تي از فعال ي ناش ياحتمالهاي    خسارت  را يگـذار  هيسـرما  رهي
ها داده   كـشور  ي در رشـد اقتـصاد     مـه ي به صـنعت ب    يدي امر نقش كل   ني داده و ا   شيافزا

 مي همـراه اسـت و بـه تـرم         ي هر كـشور   ي با توسعه اقتصاد   مهي صنعت ب  شرفتيپ. است
 ـن  و ي سـطح زنـدگ    ي معـادلات، ارتقـا    شي كشور، افزا  كي ي اقتصاد تيوضع  بهبـود   زي
 بـزرگ كمـك   هـاي     زاانـد   پس لي و تشك  ي آحاد مختلف كشور، حفظ ثروت مل      شتيمع
  نباشـد، در ي از آن متك ـيناش ـهاي  تي و حما مهي كشور به ب   كيچنانچه اقتصاد   . كند مي

 در ي بـه تجربـه بـشر   ينگـاه . ردي ـگ  مـي  قرار يريناپذ رانجب بزرگ و هاي    معرض خطر 
 ـ ب يافتگي ـ دهد كه هر چه سطح توسعه       مي  جوامع نشان  يتمام  يزي ـر  باشـد، برنامـه  شتري
 ـاز ا  شود و   مي شتري در جوامع ب   ي اجتماع تي سازوكار امن  كي جادي ا يبرا  رو مفهـوم    ني
  .ابدي  مي معنامهيب

 بـا  مـه ي مردم باعث شده تا صنعت ب    يگاهآ   و عدم  يامروزه ضعف در عوامل ساختار    
 لئتـوان در حـوزه مـسا     مي آنها رانيتر  كه عمدهيموانع.  مواجه شود  يبزرگهاي    چالش

 ـ از ا  كيهر   ادامه مشكلات در   و كرد و  ج مردم جست  اني در م  مهي و فرهنگ ب   يتيريمد  ني
 ـ با بحران مواجـه سـازد و سـهم ا          ا صنعت ر  ني ا هنديتواند آ   مي ابعاد،  را از صـنعت     راني
 ـ عنـوان شا چي بـه ه ـ زي كه در حال حاضر ن    يتي وضع ، به حداقل برساند   مهي ب يجهان  ستهي

  . ستي نيگر مهيحدود هفت ده تجربه و سابقه در ب
 اسـت ينـژاد، ر   ي دكتر احمد  ي جناب آقا  1386 در سال  مه،ي نقش ب  تيباتوجه به اهم  

 كـارگروه   ليتـشك ،   وقـت  يـي دارا  امور اقتـصاد و    ري به وز  ي فرمان ي ط ،يرمحترم جمهو 
 ـ ته نديا حكم، فر  نيبه دنبال صدور ا   . را ابلاغ كردند  )  كشور مهيتحول در صنعت ب   (  و  هي
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 صـنعت، بـا   ياساسهاي  پس از مرور چالش،  كشور مهي برنامه تحول در صنعت ب     نيتدو
  :  ارائه شدي جمهوراستي به ر1387 در آذر ماه ريمدنظر قرار دادن اصول ششگانه ز

  ؛راني اي اسلامي ساله جمهورستي تحقق برنامه بري حركت در مس-
  ي؛قانون اساس 44 ي اصليكلهاي  استي سري حركت در مس-
 دربـاره تحـول در      ي جمهـور  اسـت يراي     تحقق فرمـان ده مـاده      ري حركت در مس   -

  ؛ كشورمهيصنعت ب
  ؛مهي صنعت بيروني و بي درونطي نسبت به محينگر ندهي آ-
  .مهي صنعت بي و علميينظران اجرا  صاحبدگاهي و دي توجه به خرد جمع-
هـاي     نامناسب رشته  بي ترك ران،ي سرانه در ا   بيمه  حق  و مهي نفوذ ب  بي بودن ضر  نييپا

 از  تـوان  ي كشور را م ـ   مهي صنعت ب  يانداز در پرتفو    عمر و پس   يها مهي و سهم كم ب    مهيب
 شـخص ثالـث     مهيامروزه ب .  كرد في توص راني در ا  مهيب بزرگ صنعت    يها جمله چالش 

 ي از پرتفـو   يي آن وجـود دارد، درصـد بـالا        افـت ي در ي بـرا  ي كـه اجبـار قـانون      لياتومب
 كـرد ي كه عمدتاً رويارياختهاي  مهي را به خود اختصاص داده است و بمهي ب يها شركت
، سـهم    )يندگ و ز  تيمسئولهاي    مهيمانند ب ( و نه پرداخت خسارت دارند       يبخش آرامش

  .  دارندمهيبهاي   شركتيتفو در پريزيناچ
 يا مـه يبهـاي      رشته نيتر ي و تخصص  نيتر  از مهم  يكي ي زندگ يها مهيكه ب  يحال    در

 هي ـزي جه هيته:  همچون يواردم ي مال يازهاي ن نيمأ و رفاه خانواده، ت    شي آسا نيمأ ت ،است
 و  ي اقتـصاد  دي جد تيال فع كيشروع  ،   مسكن ديازدواج، خر ،   فرزندان ليدختران، تحص 

 ياز كاركردهـا  ،   مختلف يها ي مقابله با دشوار   ي برا مناسب ي پشتوانه مال  كي جادي ا زين
هـاي    اندوختـه جـاد ي علاوه بر ايزندگهاي  مهيدر پناه چتر ب   .  است يزندگهاي    مهيمهم ب 

 يبـرا اي    مـه ي ب ري ـفراگهـاي      از پوشـش   يمناسب جهـت اهـداف مـذكور و برخـوردار         
 ييموجب شـكوفا  ،  آنهاي    بيمه  حقشده از محل     ليتشكهاي    هيسرما،  ترمگذاران مح  مهيب

  .شود  ميو توسعه اقتصاد
 اسـت؛   ي ضرور يزندگهاي    مهي به خصوص در ب    يتخصصهاي    مهي شركت ب  سيسأت

 خانوارها و نقش قابـل  ي براناني آرامش و اطم ي فضا جادي در ا  مهي ب تياهمباوجود   رايز
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 ي رونق چندان  رانيدر ا اي    مهي ب تي فعال نيسفانه ا أمت ،ي رشد اقتصاد  شيتوجه آن در افزا   
 سيس ـأ و ت ي دولت ـ مـه يبهـاي      شـركت  غـات ي بـا وجـود اقـدامات و تبل        راني ـدر ا . ندارد

 يزنـدگ هاي    بيمه  حقسفانه هنوز سهم    أمت،  رياخهاي     در سال  مهي ب يخصوصهاي    شركت
د سـهم بـازار    درص ـ100كـه از   يطـور  به.  استيزي رقم ناچ انهيسالهاي    بيمه  حقاز كل   
 درصـد   9/7 و فقـط     ي زنـدگ  ريغهاي    مهي درصد متعلق به ب    1/92 ،يپرداختهاي    بيمه  حق

 ـ ب ي كم ـ ي زنـدگ  ري ـغهاي    مهي سهم ب  يبه عبارت .  است يزندگهاي    مهيسهم ب   15 از   شتري
 مـردم   شيتوجـه و گـرا     نشان از عدم    امر نيا. است رانيا  در يزندگهاي    مهيبرابر سهم ب  
 كـه   يدر حـال  .  اسـت  گـر يدهاي     با كشور  سهيانداز در مقا    و پس  عمرهاي    مهينسبت به ب  

 ـ مقا 2010 در سـال     مـه ي ب ي جهان ي شده از بازارها   هئمطابق آمار ارا   هـاي    بيمـه   حـق  سهي
 جنـوب  يايآس،  ژاپن،ي غرب ياروپا،  ي شمال يكايدهد كه در آمر     مي شده نشان  يداريخر
 را  ي زندگ ريغهاي    بيمه  حقرابر   ب 2 از   شي ب ي آمار ،يزندگهاي    بيمه  حق اي و استرال  يشرق
 يگذار هي سرما ي برا يمي عظ ري ذخا يعمر و زندگ  هاي    مهيب،   بازارها نيدرا. دهد  مي نشان
 در  يثرؤزا بوده و هم كمـك م ـ        فراهم كرده كه هم اشتغال     ياقتصادهاي     بخش ريدر سا 
  . دولت بوده استي تحقق اهداف اقتصاديراستا

ها  چالش: يگد زنمهي بة توسعيراهكارها(نوان  و توسعه با عمهي بشي همانينوزدهم
 در كشور و بـا هـدف جلـب توجـه            مهي برنامه تحول صنعت ب    يدر راستا ) ها و فرصت 

  برگـزار    يتيري مـد  لئ مـسا  نـه ي در زم  مـه ينظـران صـنعت ب     كاركنـان و صـاحب    ،  رانيمد
  بر آن است   مهياندركاران صنعت ب    دست ريش و سا  يتلاش برگزاركنندگان هما  . گردد مي

 ارزشـمند   اتي ـ ذكـر تجرب   زي و ن  يقاتيتحقهاي    افتهيبا ارائه مقالات و     ،   فرصت نيتا در ا  
  .ندي را عرضه نمايي صنعت راهكارهاني اي روشي رفع معضل پيبرا، يتيريمد

 ـ به دنبـال تعق    ي سال جار  شيهما  شي و افـزا   مـه ي تحـول در صـنعت ب      اسـت ي س بي
 شي در افزا  شيشده در هما   ارائه ي است مجموعه راهكارها   ديام.  است مهي نفوذ ب  بيضر
 شـاهد  كي نزدندهيثر بوده و در آؤ ممهيبهاي   شركت ژهي صنعت و به و    راني مد يآمد كار

  .مي باشيدگ زنمهياستقبال روز افزون اقشار جامعه از ب
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 محتـرم   ي، اعـضا   يي و اجرا  ي محترم علم  راني، دب شي محترم هما  استي از ر  اني پا در
 ـ، ارا مـه ي ب   و پژوهـشكده   .ا  .ا  .بيمـه مركـزي ج    ، همكاران محترم    ي علم  تهيكم دهنـدگان   هئ

 ـ ا ي كـه در برگـزار     ي بـرادران و خـواهران     هي ـكنندگان و كل   شركت،  مقالات  شي همـا  ني
 ـ ا ي روزافزون را برا   قي نموده و توف   ياند، قدردان   داشته يهمكار  از خداونـد    زاني ـ عز ني

 .متعال خواستارم
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   حسينياربعينبه مناسبت   تسليتپيام
)10/10/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
 السلام عليك يا ثاراالله وابن ثاره

تـرين   فرصت مغتنم انديشيدن بـه عمـق و زوايـاي پنهـان و پيـداي بـزرگ                ،  اربعين 
است كه در تاريخ بشريت رقم خورده و با گذشت چهار دهه و چهار صـده                اي    حماسه

 .چيزي از آن كم نمي شود، و چهارهزاره

در  .تفكر در خصوص اصالت مفهـوم عـشق اسـت         ،  فرصت اصلي عاشورا و اربعين    
واقع سرزمين كربلا يك ميدانگاه بزرگ عاشقانه است كه تمامي مفـاهيم انـساني در آن                

 .به نمايش درآمده است

صـبوري  ،  )ع(فـداكاري حـضرت ابوالفـضل       ،  )ع(مظلوميت حضرت امـام حـسين       
) ع(دا بر او باد و ديگر يـاران سيدالـشهدا           آزادگي حر كه درود خ    ،  )س(حضرت زينب   

 .كه زيباترين حماسه را آفريدند و براي تمامي اعصار و قرون به يادگار گذاشتند

توان فرا گرفت  هاي خطيري كه مي يكي از درس) ع(پذيري حسين  در مكتب ولايت
م پايداري در برابر فشارهاي ناجوانمردانه دشـمناني كـه بـه حـري            . درس استقامت است  
 .اند ولايت چشم دوخته

سـي از آن بزرگـواران و       أبلا الگوي ملت شـريفي اسـت كـه بـا ت           امروز سرزمين كر  
اند و سر سوزني در پاسـداري از حـريم ولايـت             يگانگان در برابر يزيديان زمان ايستاده     

برند كـه    كنند و اين سخن معمار كبير انقلاب اسلامي را هيچگاه از ياد نمي             كوتاهي نمي 
 .اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: بودندفرموده 

گيري انقلاب شكوهمند اسلامي و پس از آن و همچنين        خوشبختانه در جريان شكل   
اي از  ملـت بـزرگ ايـران بـه درك تـازه     ،  هاي پرخاطره هشت سال دفاع مقدس      در سال 

 بزرگان مكتبي است    به تعبير ،  مفهوم شهادت رسيده است و از سويي ديگر مكتب اسلام         
 .پذيرد هيچگاه قيد و بند اسارت را نمي، كه با تكيه بر مفهوم عميق شهادت
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براي تجديد ميثاق با ولايت است و عهـد بـستن بـا وارثـان               اي    اربعين، فرصت تازه  
هاي دشمنان و بـدخواهي بـدخواهان و سـلطه      ماسه كربلا كه در مقابله با فتنه      حقيقي ح 

 . آنان در گوش زمان پيچيده است»هل من ناصر ينصرني«و نداي اند  مستكبران ايستاده

اربعين را به تمامي صاحبان      به سهم خود،  ،  با اميد همراهي با لشكر فجرآفرين اسلام      
و مقـام معظـم   ) عـج (عزا به خصوص فرزند شريف و بزرگوار ايـشان، حـضرت قـائم           

 .گويم رهبري و ملت عزادار ايران تسليت مي
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 برگزاري مسابقات بانوان صنعت بيمه در ورزشگاه تبه مناسبپيام 

  شهيد كشوري
 )18/11/91(  

  

  بسم االله الرحمن الرحيم
 فرصـتي مغتـنم و قابـل توجـه بـراي            ،برگزاري مسابقات بانوان صنعت بيمه كـشور      

 مطمئنـاً  ،شادابي همكاران اسـت    بالا بردن سطح سلامتي و     توسعه امر ورزش در جهت      
در صـنعت     سـطح همكـاري    يات ايجاد نشاط، وحدت و ارتقا     پايه و اساس اين مسابق    

جداي از مـسائل بـرد و باخـت      ،  حضور ورزشكاران در اين مسابقات    . استبيمه كشور   
  . بايد عاملي اساسي در جهت پيوند عميق كاركنان صنعت بيمه كشور باشد

ضـــمن آرزوي توفيـــق روزافـــزون و ســـربلندي بـــراي تمـــامي ورزشـــكاران و 
، صـنعت بيمـه كـشور    هـاي ورزشـي در    اين مسابقات، اميدوارم فعاليت برگزاركنندگان  

هاي افتخار يكي پس از ديگري فتح و با رعايت اخلاق             و قله  توسعه روزافزون پيدا كند   
اسلامي، انساني و ورزشي پاك و جوانمردانه، باعـث سـربلندي نظـام اسـلامي و ملـت                  

     .شريف ايران گردد
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گ دعوت از خانواده بزرو  بهمن ماه 22..  يوم اپيام به مناسبت 

   راهپيماييمراسم  در بيمه جهت شركتصنعت 
 )22/11/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
                         قطره درياست اگر با درياست       

   ورنه او قطره و دريا، درياست                                                          
روز غرور و غيرت و همت ملتـي اسـت كـه در يخبنـدان اسـتبداد و                    بهمن ماه،  22

دعـوت  ،  شب را شكستند و خورشـيد را بـه ضـيافت روز پيـروزي خـويش               ،  هويتي بي
  .كردند

انـد كـه چـشمان نگـران جهـان در            دار ايران اسلامي اين حقيقت را دريافتـه       ملت بي 
  .هاي ميهن عزيزمان دوخته شده است سالروز پيروزي انقلاب اسلامي به خيابان

قرار مسلمانان جهان و آناني كه با ديكتاتوران تماميت خواه     نخست نگاه مشتاق و بي    
انگيزه مضاعف آنان براي مقابلـه      ،  ميسر ستيز دارند و كامكاري و بهروزي انقلاب اسلا        

نگــاه نــامحرم و زهرآلــود دشــمنان ، پرســتان اســت و نگــاه دوم بــا بــدخواهان و شــب
  خيـال خـام بـه زانـو درآمـدن ملـت قهرمـان ايـران را                 ،است كه در سر   اي    خورده قسم
  .پرورانند مي

يوستن امروز بر تمامي آحاد غيرتمند ايران و خانواده بزرگ بيمه فرض است كه با پ               
جويـان را    دل مسلمانان آزاده جهان را گرم و نگاه نامحرم ستيزه         ،  به درياي حضور ملت   

آواز با قافله عـشق بـه مـوج     همدل، همنفس و هم، اهالي صنعت بيمه همگام .كور كنند
   .پيوندد تا پيام عشق و صلح مردم ايران را به گوش جهانيان برساند عظيم راهپيمايان مي

  

  

  



  151   ها   پيام: فصل چهارم

 در ي تعالزهي جاافتي درخصوص  در ملتمهي بپيام به شركت

  ي منابع انساني تعالزهي دوره جانيچهارم
)29/8/91(  

  بسم االله الرحمن الرحيم
كننـده   نيـي  سـازمان و تع ي عامل دوام و بقـا ي در هر سازمان  ي منابع انسان  ديترد يب   

 ـ تـداوم ح اًمـسلم .  و اقـدامات مهـم سـازمان اسـت    ماتي و تصم  ها ي استراتژ ريمس  اتي
 ـ با خلاق  مي مستق يا سازمان رابطه   كاركنـان داشـته و   يي و كـارا ي اثربخـش  ،ي نـوآور  ت،ي

 ـ منجـر بـه تقو     نـد توا  مـي   رابطه ني در ا  حيهرگونه عملكرد صح    گـاه ي روزافـزون جا   تي
  .  شودتي و حاكميسازمان در نزد افكار عموم

ي هـا    ملت موفق شده است عنوان دوم سازمان       مهي است كه شركت ب    ي خوشوقت هيما
 ي سـه سـتاره تعـال      رنامهي در سطح تقد   ي منابع انسان  ي تعال زهي دوره جا  نيبرتر در چهارم  

 ني كسب چن  نجانبيا. دي كسب نما  راني ا ي منابع انسان  تيري را از انجمن مد    يمنابع انسان 
  .كنم مي  عرضكي شركت تبرني محترم انرا به همكارااي  رتبه

 استقرار و   نهيشور انتظار دارم زم    ك مهيفعال در صنعت ب   هاي     از همه شركت   نيهمچن
تعامـل  .  در دستور كار خود قرار دهنـد       ي را به طور جد    ي منابع انسان  ي مدل تعال  ياجرا

  و تبادل تجربـه را فـراهم       يي موجبات هم افزا   اً در درون صنعت، مسلم    مهيبهاي    شركت
  .سازد مي

 ريدر كشور مـس    ي منابع انسان  يدار تعال  هيعنوان طلا  ه كشور، ب  مهي است صنعت ب   ديام
 يهـا  هـا و ارزش    ها را هموار سـازد و سرمـشق احتـرام بـه انـسان               انسان مي تكر ياعتلا
 ارائـه خـدمات مـورد       طي شـرا  اًتيها قرار گرفته و نها      سازمان ري سا ي برا ي اسلام -يانسان

  . انشاء االلهد،ي را فراهم نمارمان كشوفيگذاران و مردم شر مهيقبول ب
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هاي حسابرسي بيمه مركزي منطبق با استاندارد  گزارش: رئيس سازمان حسابرسي ����

  .و مطلوب است

  بيمه مركزيرئيس كل ير وزير اقتصاد از دقت ����

   قدرداني وزير دادگستري از بيمه مركزي و صنعت بيمه ����

   .ترين نشان جايزه ملي بقراط به رئيس كل بيمه مركزي رسيد  عالي����

  به عنوان نهاد برتر در مقابله با تحريم . ا .ا . معرفي بيمه مركزي ج����

   روز مهندسل بيمه مركزي در همايش  تجليل از رئيس ك����

نامـه    در دهمين دوره جايزه تعالي سازماني؛ بيمه مركزي مفتخر به دريافت تقدير            ����

   . سه ستاره شد
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هاي حسابرسي بيمه مركزي  گزارش: رئيس سازمان حسابرسي

  .منطبق با استاندارد و مطلوب است
  )24/5/91ا، .ا.مجمع عمومي بيمه مركزي ج(

  
ر در مجمع عمومي بيمه مركزي از اقدامات        رئيس سازمان حسابرسي كشور با حضو     

  . دهاي حسابرسي تشكر كر هاي بيمه مركزي در تهيه و تدوين گزارش رنامهو ب
مـومي   در اين جلسه كه با حضور وزير امور اقتصادي و دارايي و اعضاي مجمـع ع             

پور رئيس سازمان حـسابرسي بـا تـشكر از           سهيليجناب آقاي   بيمه مركزي برگزار شد،     
بـراي  و همكـاران بيمـه مركـزي        ل بيمه مركـزي از اهتمـام و پيگيـري ايـشان             رئيس ك 

  . تقدير كرد برگزاري مجمع عمومي بيمه مركزي در زمان مقرر
وي با بيان ايـن نكتـه كـه نماينـدگان سـازمان حـسابرسي كمتـرين مـشكل را در                      

 كه هاي رئيس كل بيمه مركزي باعث شد تلاش: اند گفت هاي بيمه مركزي داشته  حساب
   شـفاف و روشـن     صـورت كـاملاً    همعين ب ها در زمان     هاي مالي و صورتحساب    صورت

  .منطبق با استانداردهاي حسابرسي تدوين شود
 استاندارد بوده و از مطلوبيت و مقبوليت        ،ها هاي بيمه مركزي از تمامي جنبه      گزارش

  .است قابل قبولي برخوردار
و ) بـه عنـوان رئـيس     ( اقتـصادي    مجمع عمومي بيمه مركزي متشكل از وزيـر امـور         

 به شكل ساليانه است كه  اجتماعيرفاه وزراي صنعت، معدن و تجارت و تعاون، كار و  
 .شود برگزار مي
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  بيمه مركزيرئيس كل دير وزير اقتصاد از قت
  )14/8/91وزارت امور اقتصادي و دارايي، (

  
 ـبيمـه مرك ـ رئيس كـل   امور اقتصادي و دارايي از    محترم وزير خـاطر ارزيـابي    هزي ب

   . تقدير كرد1390عمكرد سال 
 بـراي  .ا .ا .بيمـه مركـزي ج  رئيس كـل   وزير امور اقتصادي و دارايي از        ،دكتر حسيني 

اختـصاصي مربـوط بـه      هـاي     ثر بيمه مركزي در تحقق اهـداف شـاخص        ؤايفاي نقش م  
  . قدرداني كرد1390ارزيابي عمكرد سال

شـده   ارچوب مـشخص  ه ـتـصاصي در چ   عمومي و اخ  هاي    ارزيابي عملكرد شاخص  
  .شود  ميصورت سالانه انجام هتوسط وزارت امور اقتصادي و دارايي ب

تحول در هاي   در قالب برنامها .ا .بيمه مركزي ج ساله 5اين ارزيابي در راستاي برنامه 
نامـه بـا معاونـت نيـروي انـساني و توسـعه مـديريت                نظام اداري كشور مطابق با تفاهم     

  .گيرد  ميقتصادي و دارايي صورتوزارت امور ا
اسـتقرار    تمركززدايـي،  ،اصلاح ساختارها  استقرار و توسعه برنامه دولت الكترونيك،     
سـلامت نظـام اداري، توانمندسـازي        وردي، نظام جامع مديريت عملكرد و ارتقاي بهره      

 تحول در نظـام هاي  رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع برنامه و خدمات منابع انساني
اداري است كه مستندات مربوط به هر يك از آنها هرساله توسط بيمه مركزي به وزارت 

  .شود  ميامور اقتصادي و دارايي ارسال
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  قدرداني وزير دادگستري از بيمه مركزي و صنعت بيمه
  )29/9/91نامه وزير دادگستري، (

  
ئيس كل بيمـه مركـزي      به ر اي     وزير دادگستري با ارسال نامه     ،سيد مرتضي بختياري  

ثر ايشان و مجموعـه همكارانـشان در صـنعت          ؤهاي م  جمهوري اسلامي ايران از تلاش    
  .بيمه قدرداني كرد

وزير دادگستري در اين نامه خاطر نشان سـاخته اسـت كـه عملكـرد صـنعت بيمـه                   
منـدي   حكايت از حركت رو بـه رشـد و فزاينـده ايـن صـنعت تأثيرگـذار و نيـز بهـره                     

  .دارداي  هاي پايين درآمدي از انواع خدمات بيمه ژه دهكوي هشهروندان ب
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  دي رسي مركزمهي كل بسي بقراط به رئي ملزهي نشان جانيتر يعال
  )8/11/91همايش سلامت، بيمه و بانك، (

  
بيمـه   كـل    سي را به رئ   شي نشان هما  نيتر ي و بانك، عال   مهي سلامت، ب  شي هما نياول

 كشور اهدا   ي كل سازمان نظام پزشك    سي رئ ، صدر نيالد  شهاب دير س  و دكت  ا  .ا  .مركزي ج 
 . كرد

 با حضور مسئولان وزارت بهداشـت، درمـان و          1391  روز هشتم بهمن   شي هما نيا
 مجلـس   ي اجتمـاع  ونيسي كم ،ي سازمان نظام پزشك   ي مسئولان و اعضا   ،يآموزش پزشك 

 و  يا مـه يبهـاي     ركتها و ش    از سازمان  گري د ي مسئولان برخ  ني و همچن  ي اسلام يشورا
 ـ دانـشكده ترب   يالملل ـ ني ب يها شي كشور در مركز هما    يبانك  دانـشگاه تهـران     ي بـدن  تي

هـا و     بقـراط بـه مـسئولان نهادهـا، سـازمان          ي پزشـك  زهيجادر اين همايش     .برگزار شد 
 .اند  داشتهيا  خدمات ارزنده،كه در حوزه سلامتاهدا شد  ييها ارگان

 ـ ارز جيمحور براساس نتـا     سلامت يدهاها و نها    به سازمان  زي جوا نيا  رخانـه ي دب يابي
صـورت   محور مرتبط با امر خدمات سلامت به        آنان در هفت   ي اثرگذار زاني از م  شيهما
 . و لوح جشنواره اهدا شدي و برنزنيمي سن،ي بقراط در سه سطح زرسيتند

در اي    مـه ي و دفاتر خـدمات ب     مهي ب يها  شركت تي وضع ران؛ي سلامت ا  كپارچهي نظام
 و راني سلامت در امهي بكپارچهي مكمل درمان و وابسته؛ پزشكان و نظام مهيبهاي  حوزه

 شي همـا ني ـ اي سلامت از محورهامهي منابع توسعه بنيتأمهاي   كشور و راه   ينظام بانك 
  .بود
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معرفي بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران به عنوان نهاد برتر در 

  مقابله با تحريم
  )2/11/91 صدا و سيما، هاي مركز همايش(

  
بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران به عنوان نهاد برتر در اقتصاد مقاومتي و مقابلـه               

  . شدانتخاببا تحريم 
 سمينار بررسي نقش ارتباطات، رسانه و روابـط عمـومي در اقتـصاد مقـاومتي و                 در

 ا برگـزار  المللـي صداوسـيم    هاي بـين   مقابله با تحريم هاي اقتصادي كه در محل همايش        
  .شد، از بيمه مركزي با اهداي لوح و تنديس تقدير شد

 و روابط عمومي در اقتصاد مقاومتي و مقابلـه           سمينار بررسي نقش ارتباطات، رسانه    
 دبير و رئيس كميـسيون اقتـصاد    با حضور محسن رضايي  اول بهمن،تحريم اقتصادي با

ه حـوزه ارتباطـات و   جمعـي از اسـاتيد برجـست    كلان مجمع تشخيص مصلحت نظام و
   .برگزار گرديدروز  المللي صدا و سيما به مدت دو بينهاي  اقتصاد در سالن همايش

هاي اقتصادي عليه صنعت بيمـه كـشور، بيمـه مركـزي جمهـوري               در جريان تحريم  
هـاي بزرگـي را كـه قـبلاً بـا             ريـسك خطـر    ،هاي مدبرانه  اسلامي ايران با اتخاذ سياست    

شـد، بـه     المللـي كنتـرل مـي      بزرگ بـين  اي    هاي بيمه  شركت و هاي داخلي  بيمه همكاري
هـاي   به منابع و ظرفيـت     بر اتكا  هاي بيمه داخلي منتقل كرد و با اين روش علاوه          شركت

  .در كشور ايجاد شداي  هاي زيادي براي تربيت اكچوئرهاي بيمه داخلي، قابليت
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  ي روز مهندسشي در همارئيس كل بيمه مركزيتجليل از 
  )5/12/91 وسيما،  هاي صدا مركز همايش(

  
 شيهـا   به پـاس تـلاش     ي، مركز مهي كل ب  سي از رئ  ، با برگزاري روز مهندس    زمان هم

 ـانـداز ب    به اهداف سـند چـشم      دني تحقق بخش  يبرا  ـ      ستي كـردن   ي سـاله كـشور و خنث
  . شدلي كشور تجلمهي صنعت بهي عليالملل ني بيها ميتحر

 مهندسـان در    يهـا  ي نقـش توانمنـد    تي ـور بزرگداشت روز مهندس بـا مح      شيهما
 كـشور   ني جامعه مهندس  يها و با حضور اعضا     مي و شكست حصار تحر    ياقتصاد مقاومت 
  . برگزار شدماي صداوسيالملل ني بيها شيدر مركز هما

 كل جامعـه    ري و دب  ي اسلام ي مجلس شورا  سي رئ بي اين مراسم  مهندس باهنر نا      در
 نـده ي نما ي مهندس هاشـم   ران،ي ا ي اتاق بازرگان  سي رئ اني دكتر نهاوند  ن،ي مهندس ياسلام

  . كردندي ساختمان كشور سخنراني سازمان نظام مهندسسي و رئي اسلاميمجلس شورا
 و نظـام    ني مهندس ي مهندسان نمونه سال عضو جامعه اسلام      ،نينچ مراسم هم  ني ا در
 ـ ن ا  .ا  .بيمه مركـزي ج    كل   سي كشور معرفي و مورد تقدير قرار گرفتند و از رئ          يمهندس  زي

 ـانـداز ب   به اهداف سند چـشم دني تحقق بخشي براشيها به پاس خدمات و تلاش      ستي
  . شدلي كشورمان تجلمهي صنعت بهي عليالملل ني بيها ميكردن تحر ي خنثوساله 

 از  ي طوس ـ نيرالدي دانشمند، خواجه نـص    مي است كه پنجم اسفند زاد روز حك       يگفتن
 نـام گرفتـه و هـر        ي روز مهندس  ،ي اسلام رانيا يخي و مفاخر تار   ي علم خيبزرگان و مشا  

  .شود ي روز مهندس برگزار مشي مناسبت همانيساله به هم
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  در دهمين دوره جايزه تعالي سازماني؛

   شدستاره مفتخر به دريافت تقديرنامه سه بيمه مركزي 
  )8/12/91المللي صدا و سيما،  هاي بين مركز همايش(

  
ايران با يك جهش قابـل توجـه، جـايزه سـه سـتاره              بيمه مركزي جمهوري اسلامي     

 .تعالي سازماني را دريافت كرد

 افتخـاري   ،وري و منـابع انـساني      سه ستاره از مركز مطالعات بهره     تقديرنامه  دريافت  
 اما هنوز براي تعـالي سـازماني راهـي طـولاني در             ،شود براي صنعت بيمه محسوب مي    

 .پيش است

استقرار و اجـراي    رود    ميعت بيمه كشور انتظار     هاي فعال در صن    از شركت همچنين  
 . را به طور جدي در دستور كار خود قرار دهندسازمانيمدل تعالي 

موريـت خـود بايـد بـه     أهاي موجـود و جـنس م   صنعت بيمه كشور به دليل ظرفيت     
 .ها قرار بگيرد دار تكريم انسان عنوان الگوي تعالي سازماني و طلايه

هـا بايـد بـا در        گام است و تمامي سازمان     به  طولاني و گام   تعالي سازماني يك فرايند   
 موفقيت در اين حوزه يك شبه و آني         ؛دست داشتن نقشه راه در اين مسير حركت كنند        

  .آيد به دست نمي
حركت در مسير آگاهي سازماني  1389بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران از سال  

موفق بـه   1390ين مدل آغاز كرد و در سال         مندرج در ا   يرا باتوجه به مفاهيم و معيارها     
 اين روند صـعودي     ،دريافت گواهي تعهد به تعالي شد و انشاالله با همت تمامي كاركنان           

                .همچنان ادامه خواهد داشت

   


