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ــال اســت هدايتگري  اين صنعت برعهده  ــال قدمت دارد و 42 س ــتر از 78 س صنعت بيمه دولتي در كشــور ايران بيش
نهادي به نام  بيمه مركزي است كه بر اساس قانون تأسيس خود در سي ام خرداد يكهزار و سيصد و پنجاه  پا بر عرصه 
ــال هاي نه چندان دور و دراز با تكيه بر  ــتگذاري،برنامه ريزي و نظارت بر همه اركان آن گذارده و در طول اين س سياس
ــير اعتلاي صنعت و برقراري  ــته اســت گام هاي محكمي را در مس توانمندي كاركنان خدوم، دلســوز و پرتوان خود توانس
ــردارد. ما معتقديم كه ماندگاري  ــرمايه گذاران خرد و كلان جامعه ب ــان و آرامش براي آحاد جامعه و بخصوص س اطمين
ــتكاركاركناني است كه دلسوزانه دل در گرو  ــال ها ماحصل دورانديشي، صداقت و پش صنعت بيمه كشــوردر طول اين س

پيشرفت و آباداني اين سرزمين دارند و هر روز نقشي زيبا بر اين تاريخ مي آفرينند.
صنعت بيمه كشور درحال حاضر توسط بيمه مركزي جمهورى اسلامي ايران، يك شركت دولتي و 28 شركت خصوصي 
اداره مي شود كه براساس آخرين آمار بيش از 34 هزار نماينده، 867 شعبه، 415 كارگزار بيمه و 189 ارزياب خسارت 
در بازار بيمه فعاليت مي كندكه هرچند بايد از تمامي زحمتكشان اين صنعت تقدير شود اما براي دستيابي به نقطه اي كه 
ــت،  راه بسي دراز و شايد ناهموار بوده و گذر از اين مسير بدون همراهي و همگامي  معرف بلنداي تاريخ اين كشــور اس
ــتلزم برنامه ريزي و تنظيم  مردم عزيز  به عنوان بيمه گذاران و شــركت هاي بيمه به عنوان بيمه گران ميســر نبوده و مس

درست چشم انداز مبتني بر اصول علمي و نوين جهاني است.
ــا و قابليت هاي  ــورداري از تمامي ظرفيت ه ــم عمل به وظايف اصلي و اساســي بيمه مركزي بدون برخ ــا معتقدي م

پـيشگفتـار پـيشگفتـار 

www.centinsur.ir
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موجود امكان پذير نيســت، تكنيك هايي كه با تكيه بربرنامه ريزي  اصولي، منسجم و منطقي در راستاي برقراري 
ــتيباني مردم،  ــا وكارا،گام برمي دارد تا بتواند مقدمات لازم را نســبت به جلب  حمايت و پش يك نظام پويا، رس

ــانه ها و دولتمردان فراهم نمايد. صاحب نظران، رس
يكي از روش هايي كه مي تواند در ايجاد همدلي با مخاطبان و نيز تشــويق و ترغيب علاقمندان به نگارش و 
ــته باشــد تهيه و تدوين كتاب هايي با محتواي تاريخ نگاري  است كه بتوان از  خلق آثاربيمه اي نقش بســزايي داش
طريق آن با سرگذشــت تحولات نه چندان دور و دراز اين صنعت و بخصوص عملكرد بيمه مركزي جمهوري 
ــنا شد،آشنايي كه در ترسيم نقشه راه براي آينده اين  ــلامي ايران به عنوان نهاد حاكميتي دولت در بيمه آش اس

صنعت به همه زحمتكشــان اين عرصه كمك مي كند.
ــزي و سياســت ها، برنامه ها و  ــال بر بيمه مرك ــه در طي اين 42س ــروري دارد بر آنچه ك ــاب حاضــر م كت
ــته  ــته اســت كه هرچند تلاش و كوشــش پديدآورندگان كتاب براي تهيه اين كتاب شايس فعاليت هاي آن گذش

تقدير و احترام اســت  اما روشــن اســت كه مطالب مندرج در آن نمي تواند عاري از نقص و ايراد باشــد.
ــاره دارد، در فصل دوم عملكرد صنعت بيمه  فصل اول اين مجموعه به نقش بازيگران بازار بيمه كشــور اش
ــوم به تحليل عملكرد رشته هاي بيمه اي به تفكيك زندگي،  ــال فعاليت تشريح مي شود، فصل س در چهل و دو س
غيرزندگي، اجباري و غير اجباري اختصاص يافته اســت و در فصل چهارم مهم ترين تحولات صنعت بيمه كشــور 

ــده اســت . ــال فعاليت بيمه مركزي تبيين ش در طول چهل و دو س
در همين جا از همه خوانندگان اين كتاب و به خصوص دلســوزان و پيشكســوتان صنعت بيمه كشــور دعوت 
ــنهادات، نظرات، انتقادات و حتي اصلاحات احتمالي، ياريگر ما  در  مي كنم  ضمن مطالعه دقيق كتاب، با ارائه پيش

ــند.  ــلامي ايران به آحاد جامعه باش ــير معرفي بيمه مركزي جمهوري اس مس
ــده اند تشــكر نمايم. ــياري ش در خاتمه لازم مي دانم از همه عزيزاني كه در تهيه اين كتاب متقبل زحمات بس

                                                             
                                                     سيد محمد كريمى

                                                     رئيس كل بيمه مركزى جمهورى اسلامى ايران
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از سال 1350 تا سال 1381 صنعت بيمه دستخوش تحولات مختلفي بوده است. لذا شركت هاي دولتي تنها بازيگران اصلي بازار بيمه بودند. تسلط طولاني  
مدت دولت بر صنعت بيمه، به سادگي و به سرعت قابل تغيير نيست و هم اكنون نيز همچنان دولت حضور پررنگي در صنعت بيمه دارد. 

در سال 1382 با تأسيس شركت هاي بيمه غيردولتي، روند خصوصي سازي و زمينه هاي رقابت جدي در بازار بيمه كشور شكل گرفت. دلايل متعددي 
براي انجام اصلاحات و اعطاي مجوز به شركت هاي بيمه غيردولتي وجود داشت كه مهمترين آنها عبارت بودند از: 

 افزايش ضريب نفوذ بيمه از طريق افزايش رقابت در بازار 
 عدم دستيابي شركت هاي دولتي به هدف گسترش نفوذ بيمه در سطح جامعه 

 رشد اقتصادي كشور و ضرورت رشد صنعت بيمه همپاي ساير بخش هاي كلان اقتصادي 
 نارضايتي مردم از خدمات شركت هاي بيمه دولتي 

 تشويق ورود سرمايه هاي جديد به صنعت بيمه به منظور افزايش ظرفيت نگهداري ريسك در داخل كشور و جلوگيري از خروج ارز 
در حال حاضر بازيگران اصلي بازار بيمه كشور شامل بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران به عنوان نهاد نظارتي و شركت هاي بيمه مستقيم، بيمه گران اتكايي، 

سنديكاي بيمه گران، ارزيابان خسارت و شبكه فروش نمايندگان و كارگزاران بيمه مي باشند كه تلاش مي شود به صورت اجمالي به هريك اشاره شود. 
بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران 

بنابر ماده 1 قانون تأسيس بيمه مركزي مصوب 1350/3/30 اين سازمان با اهداف زير در قالب شركت سهامي تشكيل شده است:
 تنظيم و تعميم و هدايت امر بيمه در ايران 

 حمايت بيمه گذاران و بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنها 
 اعمال نظارت دولت بر فعاليت بيمه 

به طوركلي بيمه مركزي به عنوان نهاد نظارتي، وظيفه نظارت بر شركت هاي بيمه را بر عهده دارد و به منظور اعمال اين وظيفه، اطلاعات مختلفي را از 
شركت هاي بيمه دريافت نموده و مجوز فعاليت به شركت هاي بيمه اعطا مي كند. سيستم نظارتي ابتدا بر روش نظارت تعرفه اي، اعطاي مجوز فعاليت، 
تأييد صلاحيت اعضاي هيئت مديره و مديران فني شركت هاي بيمه تأكيد داشت اما پس از خصوصي سازي، تمايل آشكاري به جايگزيني روش هاي 

نظارت غيرتعرفه اي و نظارت مالي به چشم مي خورد. 
شوراي عالي بيمه

شوراي عالي بيمه به عنوان يكي از اركان بيمه مركزي (به جز ركن هاي: مجمع عمومي، هيئت عامل و بازرسان) بالاترين مرجع تصميم گيري در صنعت 
بيمه است. پيشينه شوراي عالي بيمه را مي توان به چهار دوره تقسيم كرد: 

 دوره 1357- 1350: هنگامي كه در سال 1350 بيمه مركزي ايران تأسيس شد و شوراي عالي بيمه شروع به فعاليت نمود. حدود 35 سال از تأسيس شركت  
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سهامى بيمه ايران كه بيش از 70 درصد بازار بيمه را در اختيار داشت و همزمان بر ساير شركت هاي بيمه هم نظارت مي كرد، مي گذ اشت. در آن سال ها 
مصوبات شوراي عالي بيمه برگرفته از آيين نامه هاي مورد عمل سنديكاي بيمه گران بود و چون اين مصوبات قبلاً در سنديكاي بيمه گران بررسي و در عمل 

تجربه شده بود، نقايص كمتري داشت و مجادلات كمتري برمي انگيخت. در اين دوره حدود 30 موضوع در شوراي عالي بيمه به تصويب رسيده است. 
 دوره 1365-1358: بعد از وقوع انقلاب اسلامي و ملي شدن شركت هاي بيمه، تا سال 1363 وضعيت مشخصي بر صنعت بيمه حاكم نبود و شوراي عالي 
بيمه نيز جلسه و جايگاهي نداشت. در اين دوره پنج موضوع در يك جلسه (1358/11/28) و دو موضوع ديگر در سال هاي 1363 و 1365 به تصويب 

شوراي عالي بيمه رسيد. 
 دوره 1370-1366: در اين دوره علي رغم تصويب قانون اداره امور شركت هاي بيمه در تاريخ 1367/9/13 و تعيين تكليف شركت هاي بيمه ملي شده 

به دليل مسايلي كه در روابط بيمه مركزي ايران و شركت هاي بيمه وجود داشت شوراي عالي بيمه تا سال 1370 جايگاه لازم را نيافت. 
 دوره 1386-1371: آغاز دور دوم فعاليت شوراي عالي بيمه بعد از پيروي انقلاب اسلامي، سال 1371 است كه جلسات آن با تواتر بيشتري تشكيل 

شده و تعداد مصوبات آن افزايش يافته است. بيشترين مصوبات شورا مربوط به همين دوره است. 
آنچه در همه ادوار شوراي عالي بيمه با برگزاري حدود 300 جلسه به تصويب رسيده است مجموعه مبسوطي از تصميم ها، مصوبات موردي و آيين نامه ها 

و مكمل هاي آنهاست. 
بيمه گران مستقيم 

قبل از انقلاب اسلامي علاوه بر بيمه ايران 12 شركت بيمه خصوصي نيز در بازار بيمه فعاليت مي نمودند كه با تصويب قانون اداره امور شركت هاي بيمه 
در بيمه دانا ادغام شدند. با اجراي قانون سياست هاي اصل 44 قانون اساسي هم اكنون شركت سهامى بيمه ايران در نقش تنها شركت بيمه دولتي به همراه 
19 شركت بيمه غيردولتي دانا، آسيا، البرز، معلم، پارسيان، توسعه، رازي، كارآفرين، سينا، ملت، دي، سامان، نوين، پاسارگاد، ميهن، كوثر، ما، آرمان 
و تعاون در سرزمين اصلي و 6 شركت بيمه حافظ، اميد، ايران معين، آسماري، متقابل كيش، متقابل قشم، در مناطق آزاد و ويژه اقتصادي مشغول انجام 
فعاليت بيمه اي مستقيم بوده اند. همچنين 2 شركت  بيمه اتكايي امين و اتكايي ايرانيان نيز در زمينه بيمه  هاي اتكايي فعاليت مي نمايند و تعداد كل بيمه گران 

در كشور به 28 شركت مي رسد. 
در جدول (1) نام شركت هاي بيمه، نوع مالكيت، حوزه فعاليت، تاريخ صدور پروانه فعاليت هريك و رشته هاي فعاليت آنها قبل و پس از انقلاب اسلامي 

ذكر شده است. توضيح آنكه نام شركت بيمه صادرات و سرمايه گذاري در سال 1386 به شركت بيمه معلم تغيير يافته است. 
لازم به توضيح است براساس سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي مقرر گرديد سهام كليه شركت هاي بيمه آسيا، البرز و دانا به بخش خصوصي 
واگذار گردد. لذا سهام شركت هاي بيمه آسيا و البرز در سال 1388 و سهام بيمه دانا در سال 1389 به بخش غيردولتي واگذار شدند و بدين ترتيب اين 

سه شركت از بخش دولتي خارج گرديدند. 
اجازه تأسيس شركت هاي بيمه از سال 1382 صادر شد و شرايط مناسب تري را براي افزايش رقابت و بهبود كيفيت خدمات بيمه اي مهيا ساخت. 
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جدول 1. مشخصات شركت هاي بيمه قبل و بعد از انقلاب اسلامي 
نوع فعاليت پروانه فعاليت حوزه فعاليت نوع مالكيت شركت بيمه 

قبل از انقلاب اسلامي 
تمام رشته هاي بيمه 1314/8/15سرزمين اصلي دولتي ايران 
تمام رشته هاي بيمه 1329سرزمين اصلي غيردولتي شرق 

تمام رشته هاي بيمه 13331سرزمين اصلي غيردولتي آريا (بازرگانان)
تمام رشته هاي بيمه 1334سرزمين اصلي غيردولتي پارس
تمام رشته هاي بيمه 1335سرزمين اصلي غيردولتي ملي 
تمام رشته هاي بيمه 1338/04/00سرزمين اصلي غيردولتي اميد 
تمام رشته هاي بيمه 1338/04/28سرزمين اصلي غيردولتي البرز

تمام رشته هاي بيمه 1338/4/00سرزمين اصلي غيردولتي آسيا  
تمام رشته هاي بيمه 1342سرزمين اصلي غيردولتي ساختمان و كار 

تمام رشته هاي بيمه 1352/11/15سرزمين اصلي غيردولتي تهران 
تمام رشته هاي بيمه 1353/05/13سرزمين اصلي غيردولتي دانا 
تمام رشته هاي بيمه 1353/05/13سرزمين اصلي غيردولتي توانا

تمام رشته  هاي بيمه  سرزمين اصلي غيردولتي حافظ 
بعد از انقلاب اسلامي 

تمام رشته  هاي بيمه  1314/08/15سرزمين اصلي دولتي ايران 
تمام رشته  هاي بيمه  1338/04/28سرزمين اصلي دولتي  البرز  
تمام رشته  هاي بيمه  1338/4/00سرزمين اصلي دولتي  آسيا  

تمام رشته  هاي بيمه  1368/9/15سرزمين اصلي دولتي دانا 
تمام رشته  هاي بيمه  1382/02/28سرزمين اصلي غيردولتي پارسيان 
تمام رشته  هاي بيمه  1382/02/28سرزمين اصلي غيردولتي توسعه 
تمام رشته  هاي بيمه  1382/02/28سرزمين اصلي غيردولتي رازي 

تمام رشته  هاي بيمه  1382/02/28سرزمين اصلي غيردولتي كارآفرين 
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نوع فعاليت پروانه فعاليت حوزه فعاليت نوع مالكيت شركت بيمه 
تمام رشته  هاي بيمه  1382/08/28سرزمين اصلي غيردولتي سينا 
تمام رشته  هاي بيمه  1382/09/04سرزمين اصلي غيردولتي ملت 
تمام رشته  هاي بيمه  1383/02/12مناطق آزاد و ويژه اقتصادي غيردولتي اميد 

عمليات بيمه اتكايي 1383/02/12سرزمين اصلي، مناطق آزاد و ويژه اقتصادي غيردولتي اتكايي امين 
تمام رشته  هاي بيمه  1383/03/13مناطق آزاد و ويژه اقتصادي غيردولتي حافظ 
تمام رشته  هاي بيمه  1383/12/04سرزمين اصلي غيردولتي دي 

تمام رشته  هاي بيمه  1383/12/11سرزمين اصلي غيردولتي سامان 
تمام رشته  هاي بيمه  1384/10/26مناطق آزاد و ويژه اقتصادي غيردولتي ايران معين 

تمام رشته  هاي بيمه  1384/12/14سرزمين اصلي غيردولتي نوين 
تمام رشته  هاي بيمه  1385/11/29سرزمين اصلي غيردولتي پاسارگاد 

تمام رشته  هاي بيمه  1386/04/16سرزمين اصلي غيردولتي معلم 
تمام رشته  هاي بيمه  1387/11/16سرزمين اصلي غيردولتي ميهن

عمليات بيمه اتكايي 1388/12/25سرزمين اصلي غيردولتي اتكايي ايرانيان 
تمام رشته هاي بيمه 1389/07/27سرزمين اصلي غيردولتي كوثر 
تمام رشته هاي بيمه1390/04/15سرزمين اصلي غيردولتي ما 

رشته هاي غيرزندگي 1390/05/12مناطق آزاد و ويژه غيردولتي متقابل كيش 
تمام رشته هاي بيمه 1390/11/18سرزمين اصلي غيردولتي آرمان 

رشته هاي غيرزندگي 1391/11/16مناطق آزاد و ويژه غيردولتي متقابل قشم 
تمام رشته هاي بيمه 1391/11/16مناطق آزاد و ويژه غيردولتي آسمارى
تمام رشته  هاى بيمه 1392/4/20سرزمين اصلى غيردولتى تعاون 

 اين دو شركت بيمه دولتي در سال 1388 به بخش غيردولتي واگذار شدند. 

 اين دو شركت با ادغام شركت هاي بيمه آريا، اميد، پارس، تهران، توانا، حافظ، ساختمان و كار، شرق و ملي بعد از انقلاب اسلامي به كار خود ادامه داد و در سال 1389 

به بخش غيردولتي واگذار شدند. 
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بيمه گران اتكايي 
به جز بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، بيمه گر اتكايي ديگري براي مدت طولاني در بازار بيمه حضور نداشت تا اينكه در سال 1383 شركت بيمه 
اتكايي امين به ثبت رسيد و فعاليت خود را در مناطق آزاد و ويژه اقتصادي آغاز كرد. شركت بيمه اتكايي ايرانيان در سال 1388 مجوز فعاليت خود را از 
بيمه مركزي دريافت كرد. لازم به ذكر است كه در اواخر دهه هشتاد، شركت هاي بيمه مستقيم هم به تدريج با اخذ مجوز قبولي اتكايي و تأمين سرمايه 

به ميزان حداقل سرمايه يك شركت بيمه اتكايي مي تواند مبادرت به عمليات اتكايي نمايد. 
در حال حاضر به علت حجم كم سرمايه اين شركت ها، ظرفيت نگهداري ريسك در كشور در سطح مطلوبي قرار ندارد. 

سنديكاي بيمه گران ايران 
اساسنامه سنديكا در سال 1342 تهيه و به تصويب وزارت اقتصاد رسيده و در نهايت «سنديكاي بيمه گران ايران» در سال 1345 در اداره ثبت شركت ها و 
مالكيت صنعتي با شماره 832 به ثبت مي رسد و پس از آن برطبق ماده 75 قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري، كليه مؤسسات بيمه كه در ايران 

كار مي كنند، عضو «سنديكاي بيمه گران ايران» شناخته مي شوند. 
پس از تصويب لايحه ملي شدن مؤسسات بيمه در سال 1358، شركت هاي بيمه عضو، بعضاً يا ملي شده يا از ادامه فعاليت در ايران منع شده و در نتيجه 

فعاليت سنديكا متوقف شد. 
با تصويب قانون تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتي در سال 1380، پس از اينكه نخستين گروه شركت هاي بيمه خصوصي در سال 1382 مجوز فعاليت 
مي گيرند، شوراي عالي بيمه اساسنامه جديدي را براي سنديكاي بيمه گران ايران تصويب مي نمايد. با پي گيري سوابق ثبتي سنديكا، احياي سنديكاي قبلي 

مورد تصويب قرار گرفته و در نتيجه سنديكاي بيمه گران ايران از لحاظ قانوني احيا مي شود. 
اهداف سنديكاي بيمه گران براساس اساسنامه جديد به شرح زير است:

 ايجاد، حفظ و توسعه همكاري بين اعضاء 
 كوشش براي حفظ و تقويت سلامت بازار بيمه در كشور با ايجاد و گسترش معيارهاي اخلاق حرفه اي بين  اعضاء 

 تلاش و كوشش در جهت توسعه و ترويج فرهنگ بيمه 
 كوشش براي ارتقاء توان تخصصي كاركنان مؤسسات بيمه و سعي در افزايش كارايي و بهره وري اعضاء 

 رسيدگي و كمك به حل و فصل اختلافات بين اعضاء در صورت درخواست اعضاء
 حمايت از حقوق و نافع صنفي اعضاء 

سنديكا در سال هاي اخير جايگاه نسبتاً مناسبي در تحولات بازار بيمه يافته و در حمايت از اعضاء نقش فعال تري را ايفا مي نمايد. 
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ارزيابان خسارت بيمه اي 
فعاليت  نحوه  و  پروانه  اعطاي  آيين نامه  مورخ 1382/4/3،  جلسه  در  بيمه گري  و  ايران  مركزي  بيمه  قانون  ماده 17  بند 5  اجراي  در  بيمه  عالي  شوراي 
مؤسسات ارزيابي خسارت بيمه اي را تصويب نمود كه طبق ماده 1 آن، مؤسسه ارزيابي خسارت بيمه اي، شخص حقوقي است كه طبق اين آيين نامه 
وظيفه بررسي و تحقيق در مورد علت و مقدار خسارت و تشخيص ميزان تعهد بيمه گر طبق شرايط بيمه نامه و نيز مذاكره براي تعديل و تسويه خسارت يا 
خسارت هاي مورد ادعا را به عهده دارد. يك ارزياب خسارت بررسي و تحقيق در مورد خسارت، مقدار آن و نيز ميزان تعهد بيمه گر در خطرات تحت 

پوشش بيمه را بر عهده گرفته و مذاكره جهت تعديل و تسويه خسارت هاي مورد ادعا را به انجام مي رساند. 
اگرچه در كشورهاي اروپايي و برخي از كشورهاي پيشرفته آسيا، شبكه ارزيابي خسارت، مستقل از شركت هاي بيمه و همپاي آن ها سابقه اي ديرينه دارد 
اما در كشور ما ايجاد شبكه ارزيابان خسارت اقدامي جديد است كه بيمه مركزي ج. ا. ا. پيگيري چندساله آن را به نتيجه رساند. با توجه به فعاليت چند 
هزار نمايندگي و چند صد كارگزار بيمه در كشور، ايجاد مؤسسات ارزيابي خسارت بيمه اي در صنعت بيمه گام جديدي در مسير توسعه است كه در 

بدو امر ممكن است با موانع رشد مواجه شود. 
تا پايان سال 1391، تعداد 13 مؤسسه ارزياب خسارت بيمه اي و 176 نفر ارزياب خسارت در سطح كشور فعاليت مي كنند. در جدول (2) و نمودار (1) 

آمار هفت ساله تعداد ارزيابان خسارت بيمه به تفكيك اشخاص حقيقي و حقوقي ارائه گرديده است. 
جدول 2. تعداد ارزيابان خسارت 

ارزيابان خسارت بيمه سال 
(شخص حقيقي)

مؤسسه ارزيابي خسارت 
جمع كل بيمه (شخص حقوقي)

138512-12
138615116
138715217
138824428
138954458
13901307137
139117613189

منبع آمار: اداره نظارت بر ارزيابي خسارت بيمه و ساير دفاتر خدمات بيمه  اي، بيمه مركزي 
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نمودار 1. تعداد ارزيابان خسارت 

شبكه فروش بيمه 
منظور از شبكه فروش بيمه اي، مجموعه عوامل حقيقي يا حقوقي مشتمل بر شعب و نمايندگي شركت هاي بيمه و كارگزاران بيمه كه مجاز به عرضه 
خدمات بيمه اي مي باشند. طبق مقررات شوراي عالي بيمه، نمايندگي بيمه، شخصي حقيقي يا حقوقي است كه مجاز به عرضه خدمات بيمه  اي در 
داخل كشور به نمايندگي از سوي شركت بيمه طرف قرارداد خواهد بود. كارگزار بيمه (دلال رسمي بيمه) نيز شخصي حقيقي يا حقوقي است كه در 
مقابل دريافت كارمزد، واسطه معاملات بيمه  اي بين بيمه گذار و بيمه گر است. واحد سازماني وابسته و تابع شركت بيمه را شعبه مي گويند كه به عرضه 

خدمات بيمه  اي مي پردازد. 
گسترش شبكه فروش و خدمت رساني خصوصي بيمه (نمايندگان و كارگزاران بيمه) يكي از موفقيت هاي صنعت بيمه، در سال هاي اخير به شمار مي رود. 
براين اساس، با افزايش تعداد شركت هاي بيمه، تا پايان سال 1391 تعداد 34373 نمايندگي و 415 كارگزار رسمي (اعم از حقيقي و حقوقي) در بازار 
بيمه فعاليت مي كنند. همچنين تعداد شعب شركت هاي بيمه به 867 شعبه در اين سال مي رسد كه در سراسر كشور پراكنده شده اند. بدين ترتيب با توسعه 

شبكه فروش بيمه در كشور، موجبات جذب نيروي كار و اشتغال زايي در صنعت بيمه بيش از پيش فراهم شده است. 
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شعب شركت هاي بيمه 
تعداد شعب شركت هاي بيمه از 41 شعبه در سال 1357 به 867 شعبه در سال 1391 رسيده است. در جدول (3) و نمودار (2) آمار مربوط به تعداد شعب 

شركت هاي بيمه ارائه گرديده است. 
جدول 3. تعداد شعب شركت هاي بيمه 

تعداد شعبسالتعداد شعبسالتعداد شعبسالتعداد شعبسال
1350-13606513701221381373
1351-13616713711471382400
1352-13627013721691383410
1353-13637213732201384424
1354-13648013742601385534
1355-13658213753021386557
1356-13668613763331387649
13574113679313773661388732
135843136811013783871389805
135950136911413794041390850

13804121391867
منبع آمار: مديريت كل نظارت بر دفاتر خدمات بيمه اي، بيمه مركزي 
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نمودار 2. تعداد شعب شركت هاي بيمه 

نمايندگان بيمه 
طبق آمار، 30958 نمايندگى عمومي و 3415 نمايندگي تخصصى بيمه زندگي تا سال 1391 در سطح كشور به عرضه خدمات بيمه اي پرداخته اند. اين 

در حالي است كه تعداد مذكور در سال 1357 از 60 نمايندگي بيمه تجاوز نمي كرد. 
لازم به ذكر است با تصويب آيين نامه شماره 54 شوراي عالي بيمه در جلسه 1385/2/12 با موضوع نمايندگي فروش بيمه هاي عمر زمينه شكل گيري و 

فعاليت نمايندگان تخصصي در بازار بيمه ايجاد گرديد كه اين امر يكي از تحولات مثبت بازار بيمه پس از پيروزي انقلاب اسلامى محسوب مي شود. 
اطلاعات جامع تر در اين زمينه در جدول (4) و نمودار (3) نشان داده شده است. 
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جدول 4. تعداد نمايندگان عمومى و تخصصى (بيمه زندگى)  شركت هاى بيمه  

سال *
تعداد 

نمايندگان 
عمومي 

سال *
تعداد 

نمايندگان 
عمومي  

سال 
تعداد 

نمايندگان 
عمومي 

سال *
تعداد 

نمايندگان 
عمومي 

سال *
تعداد 

نمايندگان 
تخصصى 

(بيمه زندگى) 
1350-13601441370418138158481387657
1351-13611631371563138265141388865
1352-136218113726321383660013891344
1353-136318813738281384713413902840
1354-1364215137411951385785213913415
1355-13652401375150013868532--
1356-136626313761768138711538--
135760136728613772141138815221--
135869136830313782183138919554--
135979136934013793347139025304--

13804570139130958--
آمار سال هاى 80- 1357 براساس مجوزهاى صادره لحاظ شده و براى سال هاى 91-1381 براساس تعداد نمايندگان فعال است. 
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نمودار 3. تعداد نمايندگي هاي شركت هاي بيمه 

كارگزاران بيمه (دلالي بيمه) 
اولين كارگزاري بيمه در سال 1369 فعاليت خود را آغاز نمود. تعداد كارگزاران بيمه از 1 مورد به 415كارگزاري در سال 1391رسيده است كه در 

كشور به ارائه خدمات بيمه  اي مي پردازند. آمار موجود از تعداد كارگزاران بيمه نيز در جدول (5) و نمودار (4) آورده شده است. 
جدول 5. تعداد كارگزاران بيمه 

تعداد كارگزاري سال تعداد كارگزاري سال 
136911380129
137011381173
137131382203
1372181383207
1373301384230
1374441385234
1375551386254
1376661387266
1377641388288
1378831389324
1379951390384

1391415
منبع آمار: مديريت كل نظارت بر دفاتر خدمات بيمه  اي، بيمه مركزي 



23
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

نمودار 4. تعداد كارگزاران بيمه 
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 حق بيمه توليدي بازار بيمه 
الف. حق بيمه توليدي بازار بيمه در چهار دهه اخير 

ب. حق بيمه توليدي بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
خسارت پرداختي بازار بيمه 

الف.  خسارت پرداختي بازار بيمه در چهار دهه اخير 
ب.  خسارت پرداختي بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 

ضريب خسارت بازار بيمه 
الف. ضريب خسارت بازار بيمه در چهار دهه اخير 

ب. ضريب خسارت بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
نسبت خسارت بازار بيمه 

الف. نسبت خسارت بازار بيمه در چهار دهه اخير 
ب.  نسبت خسارت بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 

ضريب نفوذ بيمه 
الف. ضريب نفوذ بيمه در چهار دهه اخير 

ب. ضريب نفوذ بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
حق بيمه سرانه 

الف. حق بيمه سرانه در چهار دهه اخير 
ب. حق بيمه سرانه طي چهل و دو سال گذشته 

فصل دوم 
عملكرد صنعت بيمه در 42 سال اخير 
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حق بيمه توليدي بازار بيمه 
معمولاً آمار فعاليت بيمه  اي هر كشورى براساس عمليات بيمه اي مستقيم تهيه مي شود و عمليات بيمه اتكايي اعم از قبولي و واگذاري (با داخل و خارج 

از كشور) به دليل اجتناب از احتساب مكرر حق بيمه توليدي در نظر گرفته نمي شود. 
و  نمايندگي  شعب،  از  (اعم  فروش  شبكه  يا  بيمه  شركت  توسط  مستقيماً  كه  است  صادره  بيمه نامه هاي  به  مربوط  حق بيمه  شامل  مستقيم  بيمه  عمليات 

كارگزاري بيمه) دريافت شده باشد. 
الف- حق بيمه توليدي بازار بيمه در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 حدود 287/8 هزار ميليارد ريال حق بيمه در چهار دهه اخير توليد شده كه نزديك 95 درصد در دهه 80 توليد شده است. 

 متوسط رشد حق بيمه توليدي در دهه 70 به حداكثر مقدار خود (43/5 درصد)  رسيده است. 
 كمترين ميزان رشد متوسط حق بيمه به دهه 60 با رقم 16/4 درصد اختصاص دارد. 

درصد   22/5 با  برابر  دهه  اين  در  توليدي  حق بيمه هاي  رشد  متوسط  مي باشد.  ريال  ميليارد   180/4 معادل   50 دهه  در  بيمه  بازار  توليدي  حق بيمه هاي 
است. حق بيمه هاي توليد شده توسط شركت هاي بيمه در دهه 60 به 495/4 ميليارد ريال رسيده است. به عبارتي حق بيمه توليدي در دهه 60، 2/7 برابر 

حق بيمه هاي توليد شده در دهه 50 است. متوسط رشد حق بيمه در دهه 60 معادل 16/4 درصد مي باشد. 
حق بيمه هاي توليدي صنعت بيمه كشور در دهه 70 معادل 14059/2 ميليارد ريال بوده است. در اين دهه حق بيمه هاي توليدي 28/4 برابر دهه قبل مي باشند. 

در دهه 70 حق بيمه هاي توليدي از متوسط رشدي معادل 43/5 درصد برخوردار بوده اند. 
حق بيمه هاي توليد شده توسط شركت هاي بيمه در دهه 80 به 272915/3 ميليارد ريال رسيده است. متوسط رشد حق بيمه هاي توليدي صنعت بيمه كشور 

در اين دهه 29/6 درصد بوده است. 
در جدول (6) و نمودار (5) ارقام مربوط به حق بيمه هاي توليدي و رشد متوسط آنها در بازار بيمه كشور در چهار دهه اخير نشان داده شده است. همچنين 
با توجه به نمودار (6) سهم دهه هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد در توليد حق بيمه كل چهل سال اخير به ترتيب 0/1، 0/2، 4/9 و 94/9 درصد بوده است. 
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جدول 6. حق بيمه توليدي بازار بيمه در چهار دهه اخير 
سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال 

1350-1359180/422/50/1
1360-1369495/416/40/2
1370-137914059/243/54/9
1380-1389273054/929/694/9

287789/927/6100/0كل (چهل سال اخير)

نمودار 5. متوسط رشد حق بيمه توليدي بازار بيمه 
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نمودار 6. سهم حق بيمه توليدي بازار بيمه 

ب. حق بيمه توليدي بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور از 4/4 ميليارد ريال در سال 1350 به حدود 131/1 هزار ميليارد ريال در سال 1391 رسيده 
است. 

متوسط رشد حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور در چهل سال گذشته معادل 27/6 درصد بوده است. 
 در سال هاي 1358، 1360، 1363 و 1365 حق بيمه توليدي بازار بيمه كشور با كاهش مواجه شده است. 

توليدي  حق بيمه  ميزان  در  رشد  شاهد  همواره  و 1365  سال هاي 1358، 1360، 1363  جز  به  گذشته،  سال  دو  و  چهل  طي  بيمه  بازار  آمار  به  نگاهي  با 
مي باشيم. البته ميزان رشد حق بيمه توليدي در سال هاي 1353، 1374، 1372، 1381، 1369، 1391 و 1361 به ترتيب با 99/7، 71/9، 67/9، 59/9، 59/3، 

52/3، و 51/4 درصد با رشد بيش از 50 درصدى در مقايسه با ساير سنوات مورد بررسي در سطح بالاتري قرار گرفته است. 

٪٪94/994/9
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جدول 7. حق بيمه توليدي بازار بيمه طي چهل سال گذشته 

سال

حق بيمه توليدي

سال

حق بيمه توليدي

سال

حق بيمه توليدي

سال

حق بيمه توليدي

مقدار 
(ميليارد 

ريال)

رشد نسبت 
به سال قبل 

(٪)

مقدار 
(ميليارد 

ريال)

رشد 
نسبت به 
سال قبل 

(٪)

مقدار 
(ميليارد 

ريال)

رشد نسبت 
به سال قبل 

(٪)
مقدار (ميليارد 

ريال)
رشد نسبت 
به سال قبل 

(٪)
13504/417/8136027/3-0/031370157/547/113819178/859/9
13515/524/8136141/351/41371226/243/6138212743/438/8
13528/349/6136245/510/11372379/967/9138317317/635/9
135316/699/7136339/9-12/31373516/235/9138421529/924/3
135418/511/7136441/33/41374887/171/8138526561/123/4
135524/934/8136537/0-10/513751265/042/61386338241/127/3
135626/35/5136643/016/213761542/221/9138740561/019/9
135727/13/1136745/86/613772019/230/9138846438/214/5
135821/5-20/7136867/246/913783002/548/71389 59161/127/4
135927/326/81369107/159/313794063/435/3139086092/045/5

13805739/741/31391131096/752/3
نمودار 7. حق بيمه توليدي بازار بيمه 
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خسارت پرداختي بازار بيمه 
خسارت هايي كه طي دوره مورد بررسي توسط شركت هاي بيمه به بيمه گذاران يا زيان ديدگان پرداخت شده است خسارت پرداختي ناميده مي شود. 

الف. خسارت پرداختي بازار بيمه در چهار دهه اخير 
نكات قابل توجه: 

 كل خسارت هاي پرداختي در چهار دهه اخير حدود 181/8 هزار ميليارد ريال است كه 95 درصد آن به دهه 80 اختصاص 
دارد. 

 بيشترين رشد متوسط خسارت پرداختي مربوط به دهه 70 با (54/6 درصد) است. 
 متوسط رشد خسارت پرداختي در دهه 60 به حداقل خود يعني 15/2 درصد رسيده است. 

خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در دهه 50 معادل 78 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد خسارت هاي پرداخت شده در اين دهه، 17/1 درصد بوده است. 
مبالغ خسارت پرداختي بازار بيمه در دهه 60 به 196/4 ميليارد ريال رسيد و به زبان ديگر خسارت پرداختي در دهه 60، 2/5 برابر اين ميزان در دهه 50 

شد. در دهه 60 رشد متوسط خسارت هاي پرداختي توسط شركت هاي بيمه 15/2 درصد بوده است. 
خسارت هاي پرداختي صنعت بيمه كشور در دهه 70 معادل 8144/7 ميليارد ريال مي باشد. در اين دهه، خسارت هاي پرداختي 41/5 برابر دهه قبل است. 

رشد متوسط خسارت پرداختي صنعت بيمه در اين دهه معادل 54/6 درصد بوده است. 
خسارت هاي پرداخت شده توسط شركت هاي بيمه در دهه 80 به 173425/1ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 21/3 برابر شدن خسارت هاي 
پرداختي توسط شركت هاي بيمه نسبت به دهه قبل از آن مي باشيم. طي اين دهه، خسارت هاي پرداختي بازار بيمه متوسط رشدي معادل 30 درصد را 
تجربه كرد. جدول (8) و نمودار (8). همچنين سهم دهه هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد از كل خسارت هاي پرداخت شده در چهل سال اخير به ترتيب 

معادل 0/04، 0/1، 4/5 و 95/4 درصد بوده است (نمودار 9). 
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جدول 8. خسارت پرداختي بازار بيمه در چهار دهه اخير 

سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال 
1350-135978/017/10/04
1360-1369196/415/20/1
1370-13798144/754/64/5
1380-1389173425/130/095/4

181844/228/8100/0كل (چهل سال اخير)

نمودار 8. متوسط رشد خسارت پرداختي بازار بيمه 
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2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

نمودار 9. سهم خسارت پرداختي بازار بيمه 

ب: خسارت پرداختي بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 خسارت پرداختي صنعت بيمه كشور از 2 ميليارد ريال در سال 1350 به 78/4 هزار ميليارد ريال در سال 1391 رسيده است. 
 متوسط رشد خسارت هاي پرداختي بازار بيمه كشور در چهل سال اخير معادل 28/8 درصد بوده است. 

 در سال هاي 1359-1357، 1362 و 1367 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در مقايسه با سال قبل كاهش داشته است. 
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2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

جدول 9. خسارت پرداختي بازار بيمه 

سال

خسارت پرداختي 

سال

خسارت پرداختي 

سال

خسارت پرداختي 

سال

خسارت پرداختي 

مقدار 
(ميليارد 

ريال)
رشد 
(٪)

مقدار 
(ميليارد 

ريال)
رشد (٪)

مقدار 
(ميليارد 

ريال)
رشد (٪)

مقدار 
(ميليارد 

ريال)
رشد 
(٪)

13502/020/4136011/032/2137048/624/013815526/649/6
13512/419/2136114/531/4137178/661/913827617/537/8
13523/341/8136212/3-14/91372140/078/9138310032/331/7
13535/666/4136316/332/31373230/664/7138414535/044/9
13547/839/5136417/14/91374437/789/8138516466/713/3
135511/751/3136517/84/21375763/574/4138620823/526/5
135614/826/4136619/06/61376994/030/2138724752/618/9
135712/4-16/1136718/3-3/613771250/325/8138830753/424/2
13589/7-22/0136830/968/813781747/639/8138939223/227/5
13598/3-14/2136939/226/813792453/840/4139053698/336/9

13803694/350/6139178379/746/0
نمودار 10. خسارت پرداختي بازار بيمه 
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ضريب خسارت بازار بيمه 
براي محاسبه اينكه چند درصد از حق بيمه ها بابت خسارت خطرهاي تحت پوشش به بيمه گذاران برگشت داده شده يا خواهد شد، از شاخص ضريب 
خسارت (حاصل تقسيم خسارت واقع شده به حق بيمه عايد شده) استفاده مي شود. در محاسبه اين شاخص، كارمزد شبكه فروش و هزينه هاي اداري- 

عمومي هيچ گونه دخالتي ندارد. 
الف. ضريب خسارت بازار بيمه در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان اين شاخص مربوط به دهه 80 با مقدار متوسط 76/2 درصد است كه اين رقم از متوسط كل چهل سال اخير 

(67/6 درصد) نيز بيشتر مي باشد. 
 متوسط ضريب خسارت در دهه 60 به حداقل خود يعني 51/6 درصد رسيده است. 

متوسط ضريب خسارت بازار بيمه در دهه 50 به علت در دسترس نبودن آمار و اطلاعات مربوط به اين شاخص قابل محاسبه نمي باشد. 
در دهه 60 نيز تنها آمار 4 سال آخر در دسترس بوده كه پس از محاسبه، اين شاخص به طور متوسط معادل 51/6 درصد مي باشد. 

در دهه 70 متوسط ضريب خسارت با 13/9 واحد افزايش نسبت به دهه قبل، به 65/5 درصد رسيد. 
در دهه 80 اين شاخص به حداكثر مقدار خود رسيد كه معادل 76/2 درصد مي باشد و نسبت به دهه 70، 10/7 واحد افزايش داشته است. در جدول (10) 

و نمودار (11) ارقام مربوط به متوسط ضريب خسارت بازار بيمه كشور طي چهار دهه اخير نشان داده شده است. 
جدول 10. متوسط ضريب خسارت بازار بيمه در چهار دهه اخير 

متوسط تغييرات (٪)مقدار متوسط (٪) سال
1350-1359--
1360-136951/60/7
1370-137965/51/6
1380-138976/20/8

67/61/2كل (چهل سال اخير)
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2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

نمودار 11. متوسط ضريب خسارت بازار بيمه 

ب: ضريب خسارت بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط ضريب خسارت صنعت بيمه كشور طي چهل سال گذشته معادل 67/6 درصد مي باشد. 
 ضريب خسارت در سال 1391 به حداكثر مقدار خود (82/9 درصد) طي دوره چهل و دو سال اخير رسيده است. 

 كمترين ميزان ضريب خسارت به سال 1368 با 44/8 درصد اختصاص دارد.
 آمار مربوط به ضريب خسارت بازار بيمه كشور با توجه به اطلاعات موجود از سال 1366 قابل ارائه است. طبق آمار موجود، ضريب خسارت صنعت 
بيمه در سال 1366 معادل 51/7 درصد بوده كه در سال 1391 به 82/9 درصد رسيده است. طي اين مدت، بيشترين ضريب خسارت در سال 1391 معادل 

82/9 درصد است و كمترين آن به سال 1368 با 44/8 درصد اختصاص دارد. 
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جدول 11. ضريب خسارت بازار بيمه 

ضريب خسارت سال
(ضريب خسارت سال(٪)

(ضريب خسارت سال(٪)
(ضريب خسارت سال(٪)

(٪)
1350-1360-137048/7138179/2
1351-1361-137151/6138272/1
1352-1362-137251/4138375/4
1353-1363-137364/5138478/5
1354-1364-137470/6138575/0
1355-1365-137575/3138672/1
1356-136651/7137677/4138774/7
1357-136756/1137772/0138874/8
1358-136844/8137873/41389 78/6
1359-136953/8137970/3139076/3

138081/4139182/9

نمودار 12. ضريب خسارت بازار بيمه 
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نسبت خسارت بازار بيمه 
نسبت  شاخص  را  آن  كه  مي شود  استفاده  توليدي  حق بيمه  به  پرداختي  خسارت  تقسيم  حاصل  از  نمود  محاسبه  را  خسارت  ضريب  نتوان  كه  هنگامي 

خسارت مي گويند. 
الف- نسبت خسارت بازار بيمه در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 همانند ضريب خسارت، بيشترين ميزان شاخص مربوط به دهه 80 (62/6 درصد) است كه اين رقم از متوسط كل چهل سال 

اخير (48/7 درصد) بيشتر است. 
 متوسط نسبت خسارت در دهه 60 به حداقل مقدار خود (39/9 درصد) رسيده است. 

متوسط نسبت خسارت بازار بيمه در دهه 50 معادل 42/8 درصد مي باشد. 
در دهه 60 اين شاخص معادل 39/9 درصد مي  باشد كه كمترين ميزان را به خود اختصاص داده است. 

در دهه 70 متوسط نسبت به خسارت با 10/2 واحد افزايش نسبت به دهه قبل، به 50/2 درصد رسيد. 
در دهه 80 اين شاخص به حداكثر مقدار خود رسيد كه معادل 62/6 درصد مي باشد و نسبت به دهه 70، 12/5 واحد افزايش داشته است. 

در جدول (12) و نمودار (13) ارقام مربوط به متوسط نسبت خسارت بازار بيمه كشور در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 

جدول 12. متوسط نسبت خسارت بازار بيمه در چهاردهه اخير 

متوسط تغييرات (٪)مقدار متوسط (٪) سال
1350-135942/8-1/3
1360-136939/90/6
1370-137950/22/4
1380-138962/70/6

48/90/6كل (چهل سال اخير)
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نمودار 13. متوسط نسبت خسارت بازار بيمه 

ب. نسبت خسارت بازار بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط نسبت خسارت صنعت بيمه كشور طي چهل سال گذشته معادل 48/7 درصد مي باشد. 
 نسبت خسارت در سال 1384 به حداكثر مقدار خود (67/5 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان نسبت خسارت به سال 1362 با 27 درصد اختصاص دارد. 
نسبت خسارت بازار بيمه در 42 سال اخير از 44/5 درصد در سال 1350 به 59/8 درصد در سال 1391 رسيده است. در طول اين مدت بيشترين رقم 

نسبت خسارت مربوط به سال هاي 1384، 1388، 1376 و 1380 به ترتيب با 67/5، 66/2، 64/5 و 64/4 درصد مي باشد. 
كمترين ميزان اين شاخص در سال هاي 1362، 1359، 1370، 1353 و 1371 مشاهده شده و به ترتيب 27، 30/5، 30/8، 33/6 و 34/6 درصد است. 
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جدول 13. نسبت خسارات بازار بيمه 

سال
نسبت خسارت  

سال
نسبت خسارت  

سال
نسبت خسارت  

سال
نسبت خسارت  

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

135044/50/9136040/39/8137030/8-5/8138160/2-4/2
135142/5-2/0136135/0-5/3137134/63/8138259/8-0/4
135240/3-2/2136227/0-8/0137236/92/3138357/9-1/8
135333/6-6/7136340/813/8137344/77/8138467/59/6
135441/98/3136441/30/5137449/34/6138562/0-5/5
135547/05/1136548/26/9137560/411/1138661/6-0/4
135656/39/3136644/2-4/0137664/54/1138761/0-0/5
135745/9-10/4136740/0-4/2137761/9-2/6138866/25/2
135845/1-0/8136846/06/0137858/2-3/71389 66/3-0/1
135930/5-14/6136936/6-9/4137960/42/2139062/4-3/9

138064/44/0139159/8-2/6
 نمودار 14. نسبت خسارت بازار بيمه 
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ضريب نفوذ بيمه 
براي مقايسه توليد صنعت بيمه كشور در كل اقتصاد از شاخص ضريب نفوذ بيمه استفاده مي شود. اين شاخص حاصل تقسيم حق بيمه توليدي به توليد 

ناخالص داخلي است و بيانگر حركت سريع تر (آهسته تر) صنعت بيمه در مقايسه با مجموعه اقتصاد كشور است. 
الف- ضريب نفوذ بيمه در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 متوسط ضريب نفوذ بيمه در چهار دهه اخير 0/6 درصد مي  باشد. 

 بيشترين ميزان اين شاخص مربوط به دهه 80 با مقدار متوسط 1/2 درصد است كه اين رقم از ميانگين چهل سال گذشته (0/6 
درصد) بيشتر مي  باشد. 

 متوسط ضريب نفوذ در دهه 60 به حداقل مقدار خود (0/3 درصد) رسيده است. 
متوسط ضريب نفوذ بازار بيمه در دهه 50 معادل 0/5 درصد مي باشد. 

در دهه 60 اين شاخص با 0/2 واحد كاهش نسبت به دهه 50 معادل 0/3 درصد مي باشد كه كمترين ميزان را به خود اختصاص داده است. 
در دهه 70 متوسط ضريب نفوذ با 0/2 واحد افزايش نسبت به دهه قبل، به 0/5 درصد رسيد. 

در دهه 80 اين شاخص به حداكثر مقدار خود رسيد كه معادل 1/2 درصد مي باشد و نسبت به دهه 70، 0/7 واحد افزايش داشته است. 
در جدول (14) و نمودار (15) ارقام مربوط به متوسط ضريب نفوذ بيمه در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 
جدول 14. متوسط ضريب نفوذ بيمه در چهار دهه اخير 

متوسط تغييرات (٪)مقدار متوسط (٪) سال
1350-13590/5-0/01
1360-13690/3-0/01
1370-13790/50/04
1380-13891/20/07

0/60/02كل (چهل سال اخير)
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2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

نمودار 15. متوسط ضريب نفوذ بيمه 

ب- ضريب نفوذ بيمه طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط ضريب نفوذ بيمه صنعت بيمه كشور طي چهل سال گذشته معادل 0/6 درصد مي باشد. 
 برآورد مي شود ضريب نفوذ بيمه در سال 1391 به حداكثر مقدار خود طي چهل و دو سال گذشته (1/7 درصد) رسيده باشد. 

 كمترين ميزان ضريب نفوذ بيمه به سال هاي 67- 1366 با 0/2 درصد اختصاص دارد. 
در چهل  و دو سال اخير، ميزان ضريب نفوذ بيمه از حدود 0/5 درصد در سال 1350 به 1/7 درصد در سال 1391 نزديك شده است كه حاكي از حدود 

3/4 برابر شدن سرعت پيشرفت صنعت بيمه در مقايسه با اقتصاد داخلي طي چهل و دو سال گذشته مي باشد. 
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جدول 15. ضريب نفوذ بيمه 

سال
ضريب نفوذ بيمه 

سال
ضريب نفوذ بيمه 

سال
ضريب نفوذ بيمه 

سال
ضريب نفوذ بيمه 

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

مقدار 
(درصد)

تغييرات 
(واحد)

13500/50/013600/4-0/113700/30/013811/00/1
13510/50/013610/40/113710/40/013821/10/1
13520/50/013620/40/013720/40/013831/20/1
13530/60/113630/3-0/113730/40/013841/20/0
13540/60/013640/30/013740/50/113851/20/0
13550/60/013650/30/013750/50/013861/20/0
13560/5-0/113660/20/0113760/50/013871/20/0
13570/50/013670/20/013770/60/113881/30/1
13580/4-0/213680/30/013780/70/11389 1/40/1
13590/40/113690/30/0413790/70/013901/40/0

13800/90/2*13911/70/3
* به دليل عدم اعلام رقم رسمي GDP از سوى بانك مركزي، مقدار اين شاخص طي اين سال برآورد شده است.

نمودار 16. ضريب نفوذ بيمه 
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حق بيمه سرانه 
شاخص حق بيمه سرانه كه از تقسيم حق بيمه توليدي صنعت بيمه بر جمعيت كشور به دست مي آيد. بيانگر مقدار حق بيمه  اي است كه به طور متوسط هر 

نفر در يك سال پرداخت كرده است. 
الف- حق بيمه سرانه در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط رشد حق بيمه سرانه در دهه 70 (42/1 درصد) و كمترين آن در دهه 60 (11/7 درصد) مشاهده مي شود. 
 بيشترين ميزان متوسط حق بيمه سرانه صنعت بيمه كشور در دهه 80 (381 هزار ريال) و كمترين آن در دهه 50 (500 ريال)  

مشاهده مي شود. 
در دهه 50 حق بيمه سرانه حدود 200 ريال در سال 1350 به 700 ريال در سال 1359 نزديك شده است. متوسط رشد حق بيمه سرانه در اين دهه 14/9 

درصد مي باشد. 
در دهه 60 اين شاخص از حدود 700 ريال در سال 1360 به 1900 ريال در سال 1369 افزايش يافته است. در طي اين دهه حق بيمه سرانه نوسانات بيشتري 

را نسبت به ساير دهه ها تجربه كرده و از متوسط رشد 11/7 درصدي برخوردار بوده است. 
در دهه 70 حق بيمه سرانه از 2/7 هزار ريال به 63/6 هزار ريال رسيده است. در اين دهه شاخص بيمه حق بيمه سرانه روندي صعودي طي كرده است به 

نحوي كه متوسط رشد آن به حدود 42/1 درصد مي رسد. 
در دهه 80 همچون دهه قبل، اين شاخص روندي صعودي طي كرده و مقدار آن از 88/9 هزار ريال در سال 1380 به 791/6 هزار ريال در سال 1389 

رسيده است. متوسط رشد حق بيمه سرانه در اين دهه 27/5 درصد مي باشد. 
در جدول (16) و نمودار (17) ارقام مربوط به متوسط رشد حق بيمه سرانه طي چهار دهه اخير نشان داده شده است. 

جدول 16. متوسط حق بيمه سرانه در چهار دهه اخير 
متوسط تغييرات (٪)مقدار متوسط (٪) سال

1350-13590/514/9
1360-13691/011/7
1370-137922/742/1
1380-1389381/227/5

101/423/7كل (چهل سال اخير)
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نمودار 17. متوسط رشد حق بيمه سرانه 

ب- حق بيمه سرانه طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 حق بيمه سرانه طي چهل و دو سال گذشته از روندي صعودي برخوردار بوده و از حدود 200 ريال در سال 1350 به حدود 
1/7 ميليون ريال در سال 1391 رسيده است. 

 متوسط حق بيمه سرانه طي چهل سال گذشته معادل 101/4 هزار ريال مي باشد. 
 متوسط رشد حق بيمه سرانه در چهل سال 89-1350 23/7 درصد بوده است. 

 حق بيمه سرانه در سال 1391 به حداكثر مقدار خود (1/7 ميليون ريال) رسيده است. 
حق بيمه سرانه 0/1 حدود  200 ريال در سال 1350 به 1/7 ميليون ريال در سال 1391 رسيده است. متوسط رشد حق بيمه سرانه طي اين چهل سال 23/7 درصد 
بوده است. به جز در سال هاي 1357، 1358، 1360، 1363 و 1365 در دوهر مورد بررسي تغييرات اين شاخص در مقايسه با سال گذشته افزايش داشته است. 
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جدول 17. حق بيمه سرانه 

سال
حق بيمه سرانه 

سال
حق بيمه سرانه 

سال
حق بيمه سرانه 

سال
حق بيمه سرانه 

مقدار 
(هزار 
ريال)

رشد 
(درصد) 

مقدار (هزار 
ريال)

رشد 
(درصد) 

مقدار 
(هزار 
ريال)

رشد 
(درصد) 

مقدار 
(هزار 
ريال)

رشد 
(درصد) 

13500/214/713600/7-3/913702/743/01381138/856/2
13510/221/613611/045/813713/838/71382189/736/7
13520/342/013621/06/113726/470/91383253/733/7
13530/599/413630/9-15/613738/329/01384310/322/3
13540/68/713640/90/0137415/081/01385376/821/4
13550/731/313650/7-13/4137521/140/21386472/925/3
13560/82/413660/812/5137625/320/01387558/818/0
13570/8-0/713670/93/2137732/729/01388630/513/2
13580/624/713681/241/9137847/946/51389 791/625/6
13590/721/513691/953/9137963/632/913901146/444/8

138088/939/813911700/348/3
نمودار 18. حق بيمه سرانه 
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بيمه زندگي/ حق بيمه توليدي رشته زندگي 
الف. حق بيمه توليدي رشته زندگي در چهار دهه اخير 

ب.  حق بيمه توليدي رشته زندگي طي چهل و دو سال گذشته 
خسارت پرداختي بيمه زندگي 

الف. خسارت پرداختي بيمه زندگي در چهار دهه اخير 
ب. خسارت پرداختي بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 

ضريب خسارت بيمه زندگي 
الف. ضريب خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير 

ب.  ضريب خسارت بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نسبت خسارت بيمه زندگي 

الف. نسبت خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير 
ب. نسبت خسارت بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 

بيمه غيرزندگي 
حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي 

الف.  حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي در چهار دهه اخير 
ب.  حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي در چهل و دو سال گذشته 

خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي 
الف.  خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 

ب. خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 
ضريب خسارت بيمه غيرزندگي 

الف.  ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 
ب. ضريب خسارت بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 

نسبت خسارت بيمه غيرزندگي 
الف. نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 

ب. نسبت خسارت بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 

بيمه اجباري شخص ثالث 
حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث 

الف. حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث در چهار دهه اخير 
ب. حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته 

خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث 
الف. خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

ب.  خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته 
ضريب خسارت بيمه شخص ثالث 

الف. ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 
ب.  ضريب خسارت بيمه شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته 

نسبت خسارت بيمه شخص ثالث 
الف. نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

ب. نسبت خسارت بيمه شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته 
ساير رشته هاي بيمه غيراجباري 

حق بيمه توليدي رشته هاي غيراجباري 
الف. حق بيمه توليدي رشته  هاي غيراجباري در چهار دهه اخير 

ب. حق بيمه توليدي رشته هاي غيراجباري طي چهل و دو سال گذشته 
خسارت پرداختي بيمه هاي غيراجباري 

الف. خسارت پرداختي بيمه  هاي غيراجباري در چهار دهه اخير 
ب.  خسارت پرداختي بيمه هاي غيراجباري طي چهل و دو سال گذشته 

ضريب خسارت بيمه هاي غيراجباري 
الف. ضريب خسارت بيمه هاي غيراجباري در چهار دهه اخير 

ب. ضريب خسارت بيمه هاي غيراجباري طي چهل و دو سال گذشته 
نسبت خسارت بيمه هاي غيراجباري 

الف. نسبت خسارت بيمه هاي غيراجباري در چهار دهه اخير 
ب.  نسبت خسارت بيمه  هاي غيراجباري طي چهل و دو سال گذشته 

فصل سوم 
عملكرد رشته هاى بيمه  
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بيمه زندگي 
در بيمه هاي زندگي (عمر)، بيمه گذار (بيمه شده) مي تواند برحسب شرايط، نحوه و زمان دريافت مزاياي بيمه نامه (حيات و يا فوت بيمه شده)، هر نوع 
بيمه نامه اي را كه پاسخ گوي نيازهايش باشد، خريداري كند. بيمه نامه هاي زندگي به دو صورت انفرادي و گروهي صادر شده و بيمه شدگان را تحت 

پوشش قرار مي دهند. 
حق بيمه توليدي رشته زندگي 

الف- حق بيمه توليدي بيمه زندگي در چهار دهه اخير 
نكات قابل توجه: 

حق بيمه هاي  كل  از  درصد    7 كه  است  ريال  ميليارد  معادل 20077/7  اخير  دهه  چهار  در  زندگي  رشته  توليدي  حق بيمه   
توليدي در اين مدت را شامل مي شود و 92/2 درصد آن به دهه 80 اختصاص دارد. 

 رشد متوسط حق بيمه هاي زندگي در دهه 70 به حداكثر مقدار خود (50/4 درصد)، رسيده است. 
 كمترين ميزان رشد متوسط حق بيمه به دهه 60 با رقم 20/2 درصد اختصاص دارد. 

حق بيمه  هاي توليدي بازار بيمه در رشته زندگي در دهه 50 معادل 7 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد حق بيمه هاي اين رشته در دهه 50 برابر با 25/2 
درصد است. 

حق بيمه هاي توليد شده در رشته مذكور توسط شركت هاي بيمه در دهه 60 به 43/9 ميليارد ريال رسيده است. به عبارتي حق بيمه هاي زندگي در دهه 60، 
6/3 برابر آن در دهه 50 است. متوسط رشد حق بيمه در دهه 60 معادل 20/2 درصد مي باشد. 

حق بيمه هاي توليدي صنعت بيمه كشور در رشته زندگي در دهه 70 معادل 1516/7 ميليارد ريال بوده است، در اين دهه حق بيمه هاي توليدي 34/5 برابر 
دهه قبل مي باشند. در دهه 70 حق بيمه هاي توليدي از متوسط رشدي معادل 50/4 درصد برخوردار بوده اند. 

حق بيمه هاي توليد شده توسط شركت هاي بيمه در دهه 80 به 18510/3 ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 12/2 برابرشدن حق بيمه هاي توليد 
شده بازار بيمه در اين رشته نسبت به دهه قبل از آن مي باشيم. متوسط رشد حق بيمه هاي توليدي رشته زندگي در اين دهه 26/4 درصد بوده است. 

جدول (18) و نمودار (19) ارقام مربوط به حق بيمه هاي توليدي و رشد متوسط رشته مذكور در بازار بيمه كشور در چهار دهه اخير را نشان مي دهد. 
همچنين با توجه به نمودار (20) سهم دهه  هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد در توليد حق بيمه رشته زندگي طي چهل سال اخير به ترتيب معادل 0/03، 

0/2، 7/6 و 92/2 درصد بوده است. 
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جدول 18. حق بيمه توليدي بيمه زندگي در چهار دهه اخير 

سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال
1350-13597/025/20/03
1360-136943/920/20/2
1370-13791516/750/47/6
1380-138918510/326/492/2

20077/729/7100/0كل (چهل سال اخير)
نمودار 19. متوسط رشد حق بيمه توليدي بيمه زندگي 
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نمودار 20. سهم حق بيمه توليدي بيمه زندگي 

ب: حق بيمه توليدي بيمه زندگي در چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور در رشته زندگي از حدود 200 ميليون ريال در سال 1350 به 10/2 هزار ميليارد ريال در 
سال 1391 بالغ شده است. 

 متوسط رشد حق بيمه توليدي اين رشته در چهل سال گذشته معادل 29/7 درصد بوده است. 
 فقط در سال هاي 1350، 1358، 1361، 1363، 1364 و 1380 حق بيمه توليدي رشته زندگي با كاهش مواجه شده است. 

 بيشترين ميزان سهم رشته زندگي از كل حق بيمه توليدي بازار بيمه در چهل و دو سال گذشته را در سال هاي 1368، 1369، 
1377، 1378 و 1379 شاهد هستيم. 

با نگاهي به ارقام مربوط به حق بيمه توليدي رشته زندگي در چهل و دو سال گذشته، به جز شش سال 1350، 1358، 1361، 1363، 1364 و 1380 همواره 
شاهد رشد حق بيمه توليدي رشته مذكور مي باشيم. بيشترين ميزان رشد در حق بيمه توليد شده نيز مربوط به سال هاي 1368، 1379 و 1376 به ترتيب با 
117/4، 95/6 و 94/4 درصد است. سهم رشته زندگي از حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور از ميزان 4/3 درصد در سال 1350 به 7/8 درصد در سال 
1391 رسيده است. البته در سال هاي 1379، 1368، 1377، 1369 و 1378 ميزان سهم اين رشته از حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور به ترتيب 14/8، 

13/3، 11/3، 10/6 و 10/2 درصد و در سطح بالا قرار داشته است. 
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جدول 19. حق بيمه توليدي بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 

سال
حق بيمه توليدي  

سال
حق بيمه توليدي  

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
مقدار (ميليارد سهم از بازار بيمه (٪)سال قبل (٪) 

ريال)
رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار بيمه 
(٪)

13500/2-0/44/3137120/232/88/9
13510/216/84/0137225/023/66/6
13520/345/53/8137339/557/97/6
13530/547/02/8137461/555/76/9
13540/743/23/6137574/521/25/9
13550/815/93/11376144/794/49/4
13560/919/43/51377227/657/211/3
13571/08/23/71378307/435/110/2
13581/0-3/24/51379601/295/614/8
13591/445/95/21380568/8-5/49/9
13602/253/58/01381889/356/39/7
13612/0-7/14/913821038/416/88/1
13623/676/77/813831064/02/56/1
13632/9-18/07/313841420/433/56/6
13642/3-20/25/613851628/714/76/1
13653/134/48/513861892/216/25/6
13663/47/07/813872115/711/85/2
13674/122/69/013883206/251/56/9
13688/9117/413/31389 4686/546/27/9
136911/427/010/613906869/846/68/0
137015/233/99/7139110248/349/27/8
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نمودار 21. حق بيمه توليدي رشته زندگي 

خسارت پرداختي بيمه زندگي 
الف. خسارت پرداختي بيمه زندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
كل  از  درصد  كه 4/9  مي باشد  ريال  ميليارد  هزار  حدود 8/9  اخير  دهه  چهار  در  زندگي  رشته  پرداختي  خسارت هاي  كل   

خسارت   هاي پرداختي در اين مدت را شامل مي شود و 90/6 درصد اين مقدار به دهه 80 اختصاص دارد. 
 بيشترين رشد متوسط خسارت هاي پرداختي مربوط به دهه 70 و به ميزان 41/1 درصد است. 

 رشد متوسط خسارت پرداختي در دهه 80 به حداقل خود يعني 19/7 درصد رسيده است. 
خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته زندگي در دهه 50 معادل 2/5 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد خسارت هاي پرداخت شده در اين دهه، 28/8 
درصد بوده است. مبالغ خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته مذكور طي دهه 60 به 35/6 ميليارد ريال رسيد و به عبارتي خسارت پرداختي در دهه 

60، 14/2 برابر اين مقدار در دهه 50 شد. 
در دهه 60 رشد متوسط خسارت هاي پرداختي توسط شركت هاي بيمه 34/5 درصد بوده است. 

رشته  پرداختي  خسارت هاي  دهه  اين  در  مي باشد.  ريال  ميليارد  معادل 799/7  دهه 70  طي  زندگي  رشته  در  كشور  بيمه  صنعت  پرداختي  خسارت هاي 
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مذكور 22/5 برابر دهه قبل است. خسارت پرداختي بيمه زندگي در اين دهه از متوسط رشدي معادل 41/1 درصد برخوردار بوده است. 
خسارت هاي پرداختي بيمه زندگي در دهه 80 به 8030/2 ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 10 برابر شدن خسارت هاي پرداخت شده اين 

رشته نسبت به دهه قبل از آن مي باشيم. در دهه 80 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته زندگي، متوسط رشدي معادل 19/7 درصد داشته است. 
در جدول (20) و نمودار (22) ارقام مربوط به خسارت هاي پرداختي رشته زندگي و رشد متوسط آن در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 

همچنين در نمودار (23) سهم دهه هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد از خسارت هاي پرداختي بيمه زندگي طي چهار دهه اخير به ترتيب معادل 0/03، 
0/4، 9/0 و 90/6 درصد بوده است. 

جدول 20. خسارت پرداختي بيمه زندگي در چهار دهه اخير 
سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال

1350-13592/528/80/03
1360-136935/634/50/4
1370-1379799/741/19/0
1380-13898030/219/790/6

886829/0100/0كل (چهل سال اخير)
نمودار 22. متوسط رشد خسارت پرداختي بيمه زندگي
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نمودار 23. سهم خسارت پرداختي بيمه زندگي 

ب: خسارت پرداختي بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 خسارت پرداختي صنعت بيمه كشور در رشته زندگي از حدود 100 ميليون ريال در سال 1350 به حدود 3/5 هزار ميليارد 
ريال در سال 1391 بالغ شده است. 

 متوسط رشد خسارت هاي پرداختي بيمه زندگي طي چهل سال 89-1350 معادل 29 درصد بوده است. 
 فقط در سه سال 1356، 1360 و 1364 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه كشور در رشته زندگي در مقايسه با سال قبل كاهش 

داشته است. 
با نگاهي به ارقام مربوط به خسارت هاي پرداختي شركت هاي بيمه در رشته زندگي طي چهل و دو سال گذشته، به جز سال هاي 1356، 1360 و 1364 
در سال  هاي ديگر همواره شاهد رشد خسارت هاي پرداختي بيمه زندگي مي باشيم. سهم اين رشته از خسارت پرداختي بازار بيمه از 4/2 درصد در سال 
1350 به 4/5 درصد در سال 1391 رسيده است. ميزان سهم رشته زندگي از خسارت پرداختي در سال هاي 1369، 1368، 1370 و 1371 نسبت به سال هاي 

ديگر در سطح بالاتري قرار گرفته و به ترتيب 28/6، 27/3، 26/3 و 18/6 درصد مي باشد. 
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جدول 21. خسارت پرداختي بيمه زندگي طي چهل ودو سال گذشته 

سال

خسارت پرداختي 

سال

خسارت پرداختي 

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار بيمه 
(٪)

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار بيمه 
(٪)

13500/149/24/2137114/614/418/6
13510/16/83/7137218/425/813/1
13520/284/35/0137329/359/212/7
13530/223/43/6137439/233/89/0
13540/220/63/1137553/235/77/0
13550/39/52/3137681/954/08/2
13560/1-53/20/9137797/118/57/8
13570/19/41/11378169/574/69/7
13580/4178/74/01379283/967/511/6
13590/8112/39/81380337/118/79/1
13600/8-4/37/11381441/330/98/0
13610/916/46/31382503/814/16/6
13621/681/413/41383610/321/26/1
13631/916/411/81384680/811/54/7
13641/9-0/111/21385724/46/44/4
13652/428/013/81386732/91/23/5
13663/022/415/81387953/630/13/9
13673/39/417/913881347/841/34/4
13688/4157/027/31389 1698/226/04/3
136911/233/028/613902330/337/24/3
137012/813/826/313913547/052/214/5
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نمودار 24. خسارت پرداختي بيمه زندگي 

ضريب خسارت بيمه زندگي 
الف. ضريب خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان اين شاخص مربوط به دهه 60 با (99 درصد) است. 

 متوسط ضريب خسارت رشته زندگي در دهه 80 به حداقل خود يعني 74/9 درصد رسيده است. 
متوسط ضريب خسارت رشته زندگي در دهه 50 به علت در دسترس نبودن آمار و اطلاعات مربوط به اين شاخص قابل محاسبه نمي باشد. 

در دهه 60 نيز با در نظر گرفتن آمار در دسترس (4 سال پاياني)، ميزان اين شاخص معادل 99 درصد به دست مي آيد. 
در دهه 70 متوسط ضريب خسارت با 21/9 واحد كاهش نسبت به دهه قبل، به 77/1 درصد رسيد.  

در دهه 80 اين شاخص به حداقل مقدار خود رسيد كه معادل 74/9 درصد مي باشد و نسبت به دهه 70، 2/2 واحد كاهش داشته است. در جدول (22) و 
نمودار (25) ارقام مربوط به متوسط ضريب خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير نشان داده شده است.
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جدول 22. متوسط ضريب خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير 
متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال

1350-1359--
1360-136999/03/9
1370-137977/1-3/9
1380-138974/9-0/6

1/4-79/8كل (چهل سال اخير)
نمودار 25. متوسط ضريب خسارت بيمه زندگي 

ب: ضريب خسارت بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط ضريب خسارت رشته زندگي طي چهل سال گذشته معادل 79/8 درصد مي باشد. 
 ضريب خسارت رشته زندگي در سال 1369 به حداكثر مقدار خود (108/4 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان ضريب خسارت رشته زندگي به سال 1377 با 56/7 درصد اختصاص دارد. 
براساس آمار موجود از سال 1366 به بعد، ضريب خسارت رشته زندگى بين 56/7 درصد در سال 1377 تا 108/4 درصد در سال 1369 در نوسان بوده 

و در سال 1391 به مقدار 69/3 درصد رسيده است. 
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جدول 23. ضريب خسارت بيمه زندگي در چهل  و  دو سال گذشته 

ضريب خسارت سال
(ضريب خسارت سال(٪)

97/75(ضريب سال(٪)
(ضريب خسارت سالخسارت (٪)

(٪)
1350-1360-137083/9138166/5
1351-1361-137172/3138285/1
1352-1362-137273/6138393/5
1353-1363-1373100/2138477/1
1354-1364-137473/8138582/7
1355-1365-137580/0138660
1356-136696/7137679/7138773/2
1357-136791/3137756/7138867/5
1358-136899/6137881/11389 63/7
1359-1369108/4137969/5139065/8

138079/57139169/3
نمودار 26. ضريب خسارت بيمه زندگي 
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نسبت خسارت بيمه زندگي 
الف. نسبت خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط نسبت خسارت در اين رشته مربوط به دهه 60 (71/5 درصد) است. 

 متوسط نسبت خسارت در دهه 50 به حداقل خود يعني 37/7 درصد رسيده است كه كمترين ميزان اين شاخص را در بين 
دهه   هاي مذكور داراست. 

در دهه 60 اين شاخص با 33/8 واحد افزايش نسبت به دهه قبل، به حداكثر مقدار خود رسيد كه معادل 71/5 درصد است. 
در دهه 70 متوسط نسبت خسارت رشته زندگي با 7/4 واحد كاهش نسبت به دهه 60، به 64/1 درصد رسيده است. 

در دهه 80 اين شاخص 46/9 درصد مي باشد و به طور متوسط 17/2 واحد كاهش داشته است. 
در جدول (24) و نمودار (27) ارقام مربوط به متوسط نسبت خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 

جدول 24. متوسط نسبت خسارت بيمه زندگي در چهار دهه اخير 

متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال
1350-135937/72/8
1360-136971/54/1
1370-137964/1-5/1
1380-138946/9-1/1

55/00/2كل (چهل سال اخير)
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نمودار 27. متوسط نسبت خسارت بيمه زندگي 

نسبت خسارت بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

متوسط نسبت خسارت بيمه زندگي طي چهل و دو سال گذشته در حدود 55 درصد مي باشد. 
 نسبت خسارت در سال 1369 به حداكثر مقدار خود (98/7 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان نسبت خسارت به سال 1356 با 13/6 درصد اختصاص دارد. 
نسبت خسارت بيمه زندگي در طول اين چهل و دو سال از 44/7 درصد در سال 1350 به 34/6 درصد در سال 1391 رسيده است. كمترين نسبت خسارت 

مربوط به سال 1356 با 13/6 درصد و بيشترين آن در سال 1369 برابر با 98/7 درصد مي باشد. 
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نمودار 28. نسبت خسارت بيمه زندگي 

جدول 25. نسبت خسارت بيمه زندگي در چهل و دو سال گذشته 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

مقدار 
(٪)

تغييرات 
تغييرات مقدار (٪)(واحد) 

(واحد) 
مقدار 
(٪)

تغييرات 
تغييرات مقدار (٪)(واحد) 

(واحد) 
135044/714/9136035/9-21/6137083/9-14/8138149/6-9/6
135140/9-3/8136144/99/1137172/3-11/6138248/5-1/1
135251/810/9136246/11/2137273/61/3138357/48/8
135343/5-8/3136365/519/4137374/20/6138447/9-9/4
135436/7-6/9136482/016/5137463/8-10/4138544/5-3/5
135534/7-2/0136578/1-3/9137571/47/7138638/7-5/7
135613/6-21/1136689/411/2137656/6-14/8138745/16/3
135713/70/1136779/8-9/6137742/7-13/9138842/0-3/0
135839/525/8136894/314/5137855/112/51389 36/2-5/8
135957/518/0136998/74/5137947/2-7/9139033/9-2/3

138059/312/0139134/60/7
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بيمه غير زندگي 
تمام رشته هاي بيمه به جز بيمه هاي زندگي (عمر)، تحت عنوان بيمه غيرزندگي شناخته مي شوند. 

حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي 
الف. حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 حق بيمه هاي توليدي بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير بيش از 267/7 هزار ميليارد ريال است كه 93 درصد از كل حق 

بيمه هاي توليدي صنعت بيمه كشور در اين مدت را در بر مي گيرد. 95/1 درصد از اين مبلغ نيز مربوط به دهه 80 است. 
 رشد متوسط حق بيمه هاي غيرزندگي به حداكثر مقدار خود در دهه 70، معادل 42/6 درصد رسيده است. 

 كمترين ميزان رشد متوسط حق بيمه به دهه 60 با رقم 16 درصد اختصاص دارد. 
حق بيمه هاي توليدي بازار بيمه در رشته غيرزندگي در دهه 50 معادل 173/4 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد حق بيمه هاي توليدي اين رشته در دهه 

50 برابر با 22/4 درصد است. 
حق بيمه هاي توليد شده در رشته مذكور توسط شركت هاي بيمه در دهه 60 به 451/5 ميليارد ريال رسيده است. به بيان ديگر حق بيمه هاي غيرزندگي در 

دهه 60، 2/6 برابر آن در دهه 50 است. متوسط رشد حق بيمه در دهه 60 معادل 16/0 درصد مي باشد. 
حق بيمه  هاي توليدي صنعت بيمه كشور در رشته غيرزندگي در دهه 70 معادل 12542/5 ميليارد ريال بوده است. در اين دهه حق بيمه هاي توليدي 27/8 

برابر دهه قبل مي باشند. در دهه 70 حق بيمه هاي توليدي از متوسط رشدي معادل 42/6 درصد برخوردار بوده  اند. 
حق بيمه هاي توليد شده توسط شركت هاي بيمه در دهه 80 به 254566/2 ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 20/3 برابر شدن حق بيمه هاي توليد 

شده بازار بيمه در اين رشته نسبت به دهه قبل از آن مي باشيم. متوسط رشد حق بيمه  هاي توليدي رشته غيرزندگي در اين دهه 29/9 درصد بوده است. 
جدول (26) و نمودار (29) ارقام مربوط به حق بيمه هاي توليدي و رشد متوسط رشته مذكور در بازار بيمه كشور، طي چهار دهه اخير را نشان مي دهد. 
همچنين با توجه با نمودار (30) سهم دهه هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد در توليد حق بيمه رشته غيرزندگي در چهل سال گذشته به ترتيب معادل 

0/1، 0/2، 4/7 و 95/1 درصد بوده است. 
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جدول 26. حق بيمه توليدي بيمه غير زندگي در چهار دهه اخير 
سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال

1350-1359173/422/40/1
1360-1369451/516/00/2
1370-137912542/542/64/7
1380-1389254566/229/995/1

267733/727/5100/0كل (چهل سال اخير)

نمودار 29. متوسط رشد حق بيمه توليدي بيمه غير زندگي 
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نمودار 30. سهم حق بيمه توليدي بيمه غيرزندگي 

ب: حق بيمه توليدي رشته غير زندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور در رشته غيرزندگي از حدود 4/2 ميليارد ريال در سال 1350 به حدود 120/8 هزار ميليارد 
ريال در سال 1391 افزايش يافته است. 

 متوسط رشد حق بيمه توليدي اين رشته در چهل سال گذشته معادل 27/5 درصد بوده است. 
 تنها در سال هاي 1358، 1360، 1363 و 1365 حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي با كاهش مواجه شده است. 

 بيشترين ميزان سهم رشته غيرزندگي از كل حق بيمه توليدي بازار بيمه طي چهل سال اخير را در سال هاي 1352 تا 1357 
شاهد هستيم. (بالاى 96 درصد). 

با نگاهي به ارقام مربوط به حق بيمه توليدي رشته غيرزندگي طي چهل و دو سال اخير، به جز در چهار سال 1358، 1360، 1363 و 1365 همواره شاهد 
رشد حق بيمه توليدي رشته مذكور مي باشيم. بيشترين ميزان رشد در حق بيمه توليد شده نيز مربوط به سال هاي 1353، 1374 و 1372 به ترتيب با 102/1، 
73/2 و 72/3 درصد است. سهم رشته غيرزندگي از حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور از ميزان 95/7 درصد در سال 1350 به 92/2 درصد در سال 1391 
رسيده است. البته در سال هاي 1353، 1355، 1356، 1354، 1357 و 1352 ميزان سهم اين رشته از حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور به ترتيب 97/2، 

96/9، 96/5، 96/4، 96/3 و 96/2 درصد و در سطح بالا قرار گرفته است.  
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جدول 27. حق بيمه توليدي بيمه غيرزندگي 

سال
حق بيمه توليدي 

سال
حق بيمه توليدي 

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار 
بيمه (٪)

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به سال 
سهم از بازار بيمه (٪)قبل (٪) 

13504/217/695/71371206/044/891/1
13515/325/496/01372354/972/393/4
13528/051/196/21373476/734/392/4
135316/1102/197/21374825/673/293/1
135417/810/596/413751190/544/294/1
135524/135/396/913761397/517/490/6
135625/45/296/513771791/628/288/7
135726/12/996/313782695/150/489/8
135820/5-21/395/513793462/228/585/2
135925/926/194/813805170/949/490/1
136025/1-2/992/013818289/560/390/3
136139/356/395/1138211705/041/291/9
136241/96/892/2138316253/638/993/9
136337/0-11/892/7138420109/523/793/4
136439/05/494/4138524932/424/093/9
136533/9-13/191/5138631931/928/194/4
136639/617/192/2138738445/320/494/8
136741/75/191/0138843253/512/593/1
136858/339/786/71389 54474/625/992/1
136995/764/389/4139079222/345/492
1370142/348/690/31391120848/452/592/9
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نمودار 31. حق بيمه توليدي بيمه غير زندگي 

خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي 
الف. خسارت پرداختي بيمه غير زندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 كل خسارت هاي پرداختي بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير حدود 173 هزار ميليارد ريال مي باشد كه 95/1 درصد از كل 

خسارت هاي پرداختي بازار بيمه كشور در اين مدت را شامل مي شود و 95/6 درصد آن به دهه 80 اختصاص دارد. 
  همانند حق بيمه توليدي، بيشترين رشد متوسط خسارت  هاي پرداختي مربوط به دهه 70 با 57/8 درصد است. 

  رشد متوسط خسارت پرداختي در دهه 60 به حداقل خود يعني 11/8 درصد رسيده است. 
خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته غيرزندگي در دهه 50 معادل 75/5 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد خسارت هاي پرداخت شده در اين دهه، 

16/3 درصد بوده است. 
مبالغ خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته مذكور طي دهه 60 به 160/8 ميليارد ريال رسيده و به بيان ديگر خسارت پرداختي در دهه 60، 2/1 برابر 

اين مقدار در دهه 50 مي باشد. در دهه 60 رشد متوسط خسارت هاي پرداختي توسط شركت  هاي بيمه 11/8 درصد بوده است. 
خسارت هاي پرداختي صنعت بيمه كشور در رشته غيرزندگي طي دهه 70 معادل 7345/0 ميليارد ريال مي باشد. در اين دهه خسارت هاي پرداختي رشته 

مذكور 45/7 برابر دهه قبل است. خسارت هاي پرداختي رشته غيرزندگي در اين دهه از متوسط رشدي معادل 57/8 درصد برخوردار بوده است. 
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خسارت هاي پرداختي در دهه 80  به حدود 165/4 هزار ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 22/5 برابر شدن خسارت هاي پرداخت شده اين 
رشته نسبت به دهه قبل از آن مي باشيم. در دهه 80 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته غيرزندگي متوسط رشدي معادل 30/7 درصد داشته است. 
در جدول (28) و نمودار (32) ارقام مربوط به خسارت هاي پرداختي رشته غيرزندگي و رشد متوسط آن در چهار دهه اخير نشان داده شده است. همچنين 
در نمودار (33) سهم دهه  هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد از خسارت   هاي پرداختي بيمه غيرزندگي طي چهار دهه اخير به ترتيب معادل 0/04، 0/1، 

4/3 و 95/6 درصد بوده است. 
جدول 28. خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 

سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال
1350-135975/516/30/04
1360-1369160/811/80/1
1370-13797345/057/84/2
1380-1389165393/830/895/6

172975/128/8100/0كل (چهل سال اخير)
نمودار 32. متوسط رشد خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي
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نمودار 33. سهم خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي 

ب: خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه:

خسارت پرداختي صنعت بيمه كشور در بيمه غير زندگي از 1/9 ميليارد ريال در سال 1350 به حدود 74/8 هزار ميليارد ريال 
در سال 1391 رسيده است. 

 متوسط رشد خسارت هاي پرداختي بيمه غيرزندگي در چهل سال اخير معادل 28/8 درصد بوده است. 
 تنها در پنج سال 1357، 1358، 1359، 1362 و 1367 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه كشور در رشته غيرزندگي در مقايسه با 

سال گذشته كاهش داشته است. 
با نگاهي به ارقام مربوط به خسارت هاي پرداختي شركت هاي بيمه در رشته غيرزندگي طي چهل و دو سال اخير، به جز سال هاي 1357، 1358، 1359، 
1362 و 1367 همواره شاهد رشد خسارت هاي پرداختي بيمه غيرزندگي مي باشيم. بيشترين ميزان رشد در خسارت هاي پرداخت شده مربوط به سال هاي 
1374، 1372، 1371 و 1375 مي باشد كه به ترتيب رقم مربوط به اين  سال ها 97/9، 90/1، 78/6 و 78/2 درصد مي باشد. سهم اين رشته از خسارت 
پرداختي بازار بيمه از 95/8 درصد در سال 1350 به 95/5 درصد در سال 1391 رسيده است. سهم بيمه غيرزندگي از خسارت پرداختي در سال هاي 

1356، 1357، 1355 و 1354 نسبت به سال  هاي ديگر در سطح بالاتري قرار داشته و به ترتيب 99/2، 98/9، 97/7 و 96/9 درصد مي باشد. 
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جدول 29. خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي 

سال
خسارت پرداختي 

سال
خسارت پرداختي 

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به سال 
قبل (٪) 

سهم از بازار بيمه 
مقدار (ميليارد ريال)(٪)

رشد نسبت 
به سال قبل 

 (٪)
سهم از بازار 

بيمه (٪)

13501/920/995/8137164/078/681/4
13512/320/696/31372121/690/186/9
13523/135/795/01373201/365/587/3
13535/472/196/41374398/597/991/0
13547/640/096/91375710/378/293/0
135511/451/397/71376912/128/491/8
135614/728/499/213771153/226/492/2
135712/3-16/498/913781578/136/890/3
13589/3-24/096/013792169/937/588/4
13597/5-19/690/213803357/254/790/9
136010/236/592/913815085/351/592/0
136113/633/093/713827113/739/993/4
136210/7-21/686/613839422/032/493/9
136314/435/088/2138413854/247/095/3
136415/25/688/8138515742/313/695/6
136515/41/186/2138620090/627/696/5
136616/04/284/2138723799/018/596/1
136715/0-6/182/1138829404/523/695/6
136822/549/672/71389 37525/027/695/7
136928/024/571/4139051368/036/995/7
137035/828/173/7139174832/645/795/5
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نمودار 34. خسارت پرداختي بيمه غيرزندگي 

ضريب خسارت بيمه غيرزندگي 
الف. ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي مربوط به دهه 80 (75/6 درصد) است كه اين رقم از متوسط كل چهل 

سال اخير (66 درصد) نيز بيشتر مي   باشد. 
 متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در دهه 60 به حداقل خود يعني 45/6 درصد رسيده است. 

متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در دهه 50 به علت در دسترس نبودن آمار و اطلاعات مربوط به اين شاخص قابل محاسبه نمي باشد. 
در دهه 60 اين شاخص معادل 45/6 درصد مي باشد كه كمترين ميزان را بين چهار دهه مذكور به خود اختصاص داده است. 

در دهه 70 اين شاخص با 18/4 واحد افزايش نسبت به دهه قبل، 64/0 درصد رسيد. 
در دهه 80 اين شاخص به حداكثر مقدار خود رسيد كه معادل75/6 درصد مي باشد و نسبت به دهه 70، 12/1 واحد افزايش داشته است.

در جدول (30) و نمودار (35) ارقام مربوط به متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 
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جدول 30. متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 
متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال

1350-1359--
1360-136945/6-0/7
1370-137964/02/5
1380-138976/11/0

-66/0كل (چهل سال اخير)
نمودار 35. متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي 

ب: ضريب خسارت بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط ضريب خسارت بيمه غيرزندگي طي چهل سال گذشته معادل66 درصد مي باشد. 
 ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در سال 1391 به حداكثر مقدار خود 83/4 درصد رسيده است. 

 كمترين ميزان ضريب خسارت بيمه غيرزندگي به سال 1368 با 35/8 درصد اختصاص دارد. 
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جدول 31. ضريب خسارت بيمه غيرزندگي در چهل سال گذشته 
مقدار (٪) سالمقدار (٪) سالمقدار (٪) سالمقدار (٪) سال

1350-1360-137042/2138180/0
1351-1361-137149/0138271/4
1352-1362-137248/5138374/5
1353-1363-137361/3138479/0
1354-1364-137469/8138574/3
1355-1365-137575/0138673/3
1356-136647/9137677/2138772/9
1357-136753/0137773/7138874/2
1358-136835/8137872/61389 80/0
1359-136945/8137970/4139076/6

138081/6139183/4
نمودار 36. ضريب خسارت بيمه غيرزندگي 
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ب: نسبت خسارت بيمه غيرزندگي 
الف. نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط نسبت خسارت مربوط به دهه 80 (63/9 درصد) است. 

 متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در دهه 60 به حداقل ميزان خود يعني 36/8 درصد رسيده است. 
متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در دهه 50 معادل 43/1 درصد مي باشد. 

در دهه 60 اين شاخص با 6/3 واحد كاهش نسبت به دهه قبل از آن، به حداقل مقدار خود در بين چهار دهه مذكور رسيد كه معادل 36/8 درصد مي  باشد. 
در دهه 70 متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي با 12/4 واحد افزايش نسبت به دهه 70، به 49/2 درصد رسيده است. 

در دهه 80 اين شاخص به حداكثر ميزان خود يعني 63/9 درصد رسيده است كه نسبت به دهه 70، 14/7 واحد افزايش داشته است. 
در جدول (32) و نمودار (37) ارقام مربوط به متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي طي چهار دهه اخير نشان داده شده است. 

جدول 32. متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در چهار دهه اخير 
متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال

1350-135943/1-1/5
1360-136936/80/03
1370-137949/23/3
1380-138963/9-0/01

48/20/5كل (چهل سال اخير)
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نمودار 37.  متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي 

ب: نسبت خسارت بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در چهل سال گذشته معادل 48/2 درصد مي باشد. 
 نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در سال هاي 1384 و 1389 به حداكثر مقدار خود (68/9 درصد) رسيده است. 

  كمترين ميزان نسبت خسارت بيمه غيرزندگي به سال 1370 با 25/2 درصد اختصاص دارد. 

نسبت خسارت بيمه غيرزندگي در طول اين چهل و دو سال از 45/5 درصد در سال 1350 به 61/9 درصد در سال 1391 رسيده است. 
كمترين نسبت خسارت مربوط به سال 1370 با 25/2 درصد و بيشترين آن مربوط به سال هاي 1384 و 1389 با 68/9 درصد است. بيشترين كاهش نسبت 
خسارت رشته غيرزندگي در مقايسه با سال قبل با 16/5 واحد كاهش مربوط به سال هاي 1358 و 1359 مي باشد. كه از 45/4 درصد در سال 1358 به 
28/9 درصد در سال 1359 تنزل يافته است. در مقابل بيشترين افزايش (13/5 واحد) مربوط به سال هاي 1362 و 1363 است كه نسبت خسارت از 25/4 

درصد در سال 1362 به 38/9 درصد در سال 1363 رسيده است. 
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نمودار 38. نسبت خسارت بيمه غيرزندگي 

جدول 33. نسبت خسارت بيمه غيرزندگي طي چهل و دو سال گذشته 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

تغييرات مقدار (٪)
(واحد) 

مقدار 
(٪)

تغييرات 
تغييرات مقدار (٪)(واحد) 

تغييرات مقدار (٪)(واحد) 
(واحد) 

135045/51/2136040/711/8137025/2-4/0138161/3-3/6
135143/7-1/7136134/6-6/1137131/15/9138260/8-0/6
135239/3-4/5136225/4-9/2137234/33/2138358/0-2/8
135333/5-5/8136338/913/5137342/28/0138468/910/9
135442/48/9136439/00/1137448/36/0138563/1-5/8
135547/45/0136545/36/4137559/711/4138662/9-0/2
135657/810/4136640/4-5/0137665/35/6138761/9-1/0
135747/0-10/8136736/0-4/3137764/4-0/9138868/06/1
135845/4-1/6136838/62/5137858/6-5/81389 68/90/9
135928/9-16/5136929/2-9/3137962/74/1139064/8-4/0

138064/92/3139161/9-2/9



74
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

بيمه اجباري شخص ثالث 
بيمه گر در چارچوب شرايط بيمه نامه تعهد مي شود در صورتي كه دارنده وسيله نقليه بيمه شده به علت وقوع حوادث رانندگي مسئول جبران خسارت هاى 
مالى يا جانى (اعم از جرح، نقص عضو يا فوت) وارده به اشخاص ثالث شناخته شود، اين خسارت ها را براساس شرايط بيمه نامه تا سقفف تعهد پرداخت 

نمايد. 

حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث 
الف. حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
كل  از  درصد   41/4 كه  مي باشد  ريال  ميليارد  هزار   119/2 اخير  دهه  چهار  در  ثالث  شخص  رشته  توليدي  حق بيمه  هاي   

حق بيمه هاي توليدي در اين مدت را در برمي گيرد. معادل 96/9 درصد از اين مبلغ در دهه 80 توليد شده است. 
 رشد متوسط حق بيمه هاي شخص ثالث به حداكثر مقدار خود در دهه 70 (51/8 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان رشد متوسط حق بيمه به دهه 50 با رقم 15/5 درصد اختصاص دارد. 

حق بيمه هاي توليدي بازار بيمه در رشته شخص ثالث در دهه 50 معادل 21 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد حق بيمه هاي توليدي اين رشته در دهه 50 
برابر با 15/5 درصد است. 

حق بيمه هاي توليد شده رشته مذكور توسط شركت هاي بيمه در دهه 60 به 58/3 ميليارد ريال رسيده است. به عبارت ديگر حق بيمه هاي شخص ثالث در 
دهه 60، 2/8 برابر آن در دهه 50 است. متوسط رشد حق بيمه در دهه 60 معادل 17/8 درصد مي باشد. 

حق بيمه  هاي توليدي صنعت بيمه كشور در رشته شخص ثالث در دهه 70 معادل 3641/4 ميليارد ريال بوده است. در اين دهه حق بيمه هاي توليدي 62/5 
برابر دهه قبل مي باشند. در دهه 70 حق بيمه هاي توليدي از متوسط رشدي معادل 51/8 درصد برخوردار بوده اند. 

شدن  برابر   31/7 شاهد  ما   80 دهه  در  است.  رسيده  ريال  ميليارد  هزار   115/5 حدود  به   80 دهه  در  بيمه  شركت هاي  توسط  توليدشده  حق بيمه هاي 
حق بيمه هاي توليد شده بازار بيمه در اين رشته نسبت به دهه قبل از آن مي باشيم. متوسط رشد حق بيمه هاي توليدي رشته شخص ثالث در اين دهه 31/7 

درصد بوده است. 
در جدول (34) و نمودار (39) ارقام مربوط به حق بيمه هاي توليدي و رشد متوسط آنها در بازار بيمه كشور در رشته مذكور طي چهار دهه اخير نشان 
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داده شده است. همچنين در نمودار (40) سهم دهه هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد در توليد حق بيمه رشته شخص ثالث در چهار دهه به ترتيب معادل 
0/02، 0/05، 3 و 96/9 درصد بوده است. 

جدول 34. حق بيمه توليدي بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 
سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال

1350-135921/015/50/02
1360-136958/317/80/05
1370-13793641/451/83/1
1380-1389115494/531/796/9

119215/230/5100/0كل (چهل سال اخير)

نمودار 39. متوسط رشد حق بيمه توليدي بيمه شخص ثالث 
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نمودار 40. سهم حق بيمه توليدي بيمه شخص ثالث 

ب: حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

هزار  حدود 59/6  به  سال 1350  در  ريال  ميليون  حدود 800  از  ثالث  شخص  رشته  در  كشور  بيمه  صنعت  توليدي  حق بيمه   
ميليارد ريال در سال 1391 رسيده است. 

 فقط در سه سال 1357، 1358 و 1361 حق بيمه توليدي رشته شخص ثالث با كاهش مواجه شده است. 
 بيشترين ميزان سهم رشته شخص ثالث از كل حق بيمه توليدي بازار بيمه در چهل سال گذشته را طي سال هاي 1387، 1390 

و 1391 شاهد هستيم. (بالغ بر 45 درصد) 
با نگاهي به ارقام مربوط به حق بيمه توليدي توسط رشته شخص ثالث طي چهل و دو  سال گذشته، به جز در سه سال 1357، 1358 و 1361 همواره شاهد 
رشد حق بيمه توليدي رشته مذكور مي باشيم. بيشترين ميزان رشد در حق بيمه توليد شده نيز مربوط به سال هاي 1374، 1370، 1380 و 1369 به ترتيب با 
174/3، 87/4، 86/8 و 67/5 درصد است. سهم رشته شخص ثالث از حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور از 17/2 درصد در سال 1350 به 45/5 درصد 
در سال 1391رسيده است. البته در سال هاي 1387، 1390، 1391 ميزان سهم اين رشته از حق بيمه توليدي صنعت بيمه كشور به ترتيب 45/3، 45/2 و 

45/5 درصد در سطح بالائى قرار گرفته است.  
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جدول 35. حق بيمه توليدي بيمه شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته  

سال

حق بيمه توليدي 

سال

حق بيمه توليدي 

رشد نسبت به سال مقدار (ميليارد ريال)
قبل (٪) 

سهم از بازار 
رشد نسبت به مقدار (ميليارد ريال)بيمه (٪)

سال قبل (٪) 
سهم از بازار بيمه 

(٪)

13500/821/817/2137139/354/017/4
13510/922/316/8137251/130/113/5
13521/446/316/3137369/135/213/4
13531/724/210/11374189/6174/321/4
13542/338/612/61375302/559/523/9
13552/922/811/51376381/025/924/7
13563/19/912/01377597/656/929/6
13572/6-17/09/61378894/649/729/8
13582/6-1/612/013791091/022/026/8
13592/88/010/213802038/586/835/5
13603/112/411/413813073/450/833/5
13613/1-1/37/513824653/451/436/5
13623/36/47/213836996/350/340/4
13633/44/18/613849327/733/343/3
13644/738/011/4138511655/225/043/9
13655/619/015/1138615030/129/044/4
13666/415/115/0138718388/622/345/3
13676/97/515/1138820051/99/043/2
13688/117/312/11389 24279/521/141
136913/667/512/7139038836/660/045/2
137025/587/416/2139159595/353/545/5
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نمودار 41. حق بيمه توليدي بيمه شخص ثالث 

خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث 
الف. خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 مجموع خسارت هاي پرداختي رشته شخص ثالث در چهار دهه اخير معادل 103/1 هزار ميليارد ريال مي باشد كه 56/7 درصد 

از كل خسارت هاي پرداختي در اين مدت را تشكيل مي دهد و 96/2 درصد آن در دهه 80 پرداخت شده است. 
 همانند حق بيمه توليدي بيشترين رشد متوسط خسارت هاي پرداختي را در دهه 70 شاهد هستيم (64/8 درصد). 
 رشد متوسط خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث در دهه 60 به حداقل مقدار خود (17/2 درصد) رسيده است. 

خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته شخص ثالث در دهه 50 معادل 17 ميليارد ريال مي باشد. متوسط رشد خسارت هاي پرداخت شده در اين 
دهه، 18/9 درصد بوده است. 

حجم خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته مذكور طي دهه 60 به 41/1 ميليارد ريال رسيده و به عبارتي در دهه 60، 2/4 برابر اين مقدار در دهه 
50 مي باشد. در دهه 60 رشد متوسط خسارت هاي پرداختي توسط شركت هاي بيمه 17/2 درصد بوده است. 
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خسارت هاي پرداختي صنعت بيمه كشور در رشته شخص ثالث طي دهه 70 معادل 3909/9 ميليارد ريال مي باشد. در اين دهه خسارت هاي پرداختي 
95/1 برابر دهه قبل است. خسارت پرداختي شخص ثالث در اين دهه از متوسط رشدي معادل 64/8 درصد برخوردار بوده است. 

خسارت هاي پرداختي در دهه 80 به 99178/6 ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 25/4 برابر شدن خسارت هاي پرداخت شده اين رشته نسبت 
به دهه قبل از آن مي  باشيم. در دهه 80 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه در رشته شخص ثالث متوسط رشدي معادل 29/2 درصد داشته است. 

در جدول (36) و نمودار (42) ارقام مربوط به خسارت هاي پرداختي رشته شخص ثالث و رشد متوسط آن در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 
همچنين در نمودار (43) سهم دهه هاي پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد از خسارت هاي پرداختي بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير به ترتيب معادل 

0/02، 0/04، 3/8 و 96/2 درصد بوده است. 
جدول 36. خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال
1350-135917/018/90/02
1360-136941/117/20/04
1370-13793909/964/83/8
1380-138999178/629/296/2

103146/631/6100/0كل (چهل سال اخير)
نمودار 42. متوسط رشد خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث 
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نمودار 43-3. سهم خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث 

ب: خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 خسارت پرداختي صنعت بيمه كشور در رشته شخص ثالث از حدود 400 ميليون ريال در سال 1350 به حدود 38 هزار ميليارد 
ريال در سال 1391 رسيده است. 

 فقط در چهار سال 1359، 1367، 1360 و 1365 خسارت هاي پرداختي بازار بيمه كشور در رشته شخص ثالث در مقايسه با سال 
قبل كاهش داشته است. 

با نگاهي به ارقام مربوط به خسارت پرداختي شركت هاي بيمه در بيمه شخص ثالث طي چهل و دو سال گذشته، به جز چهار سال 1359، 1367، 1360 
و 1365 همواره شاهد رشد خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث هستيم. بيشترين ميزان رشد در خسارت هاي پرداخت شده مربوط به سال هاي 1374، 
1375، 1366 و 1371 مي باشد كه به ترتيب رقم رمبوط به اين سال ها 109/8، 109/1، 98 و 91 درصد است. سهم اين رشته از خسارت پرداختي بازار 
بيمه از 22/5 درصد در سال 1350 به 48/4 درصد در سال 1391 رسيده است. سهم رشته شخص ثالث از خسارت پرداختي در سال هاي 1386، 1387، 

1382 و 1383 نسبت به سال هاي ديگر در سطح بالاتري قرار داشته و به ترتيب 65، 60/5، 58/3 و 58/3 درصد مي باشد. 
طي چند سال اخير، سهم بيمه شخص ثالث از خسارت هاي پرداختي در بازار بيمه از 65 درصد در سال 1386 به 48/4 درصد در سال 1391 كاهش يافته است. 
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جدول 37. خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث 

سال
خسارت پرداختى 

سال
خسارت پرداختى 

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار 
بيمه (٪)

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سهم از بازار بيمه (٪)سال قبل (٪) 

13500/416/322/5137124/791/031/4
13510/511/020/8137245/082/532/2
13520/858/323/9137383/685/736/3
13531/257/222/21374175/4109/840/1
13541/844/923/01375366/6109/148/0
13552/327/519/61376516/440/951/9
13562/611/617/31377661/628/152/9
13572/62/021/01378868/131/249/7
13582/61/027/213791155/633/147/1
13592/1-18/925/713801999/773/054/1
13602/0-7/518/013813121/256/156/5
13612/01/713/913824440/342/358/3
13622/524/420/313835845/831/758/3
13632/811/317/113848264/841/456/9
13643/08/317/613859552/815/658/0
13653/0-2/016/6138613527/741/665/0
13665/898/030/8138714980/510/760/5
13675/3-9/928/8138817396/616/156/6
13686/523/621/11389 20049/315/251/1
13698/226/421/0139026814/533/749/9
137012/956/926/6139137956/241/648/4
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نمودار 44. خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث 

ضريب خسارت بيمه شخص ثالث 
الف. ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث مربوط به دهه 70 (129/2 درصد) است. 

 متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در دهه 60 به حداقل خود يعني 99/9 درصد رسيده است. 
متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث همچون ساير رشته  هاي بيمه در دهه 50 به علت در دسترس نبودن آمار و اطلاعات مربوط به اين شاخص قابل 

محاسبه نمي باشد. با در نظر گرفتن آمار در دسترس (4 سال پاياني دهه 60) اين شاخص معادل 99/9 درصد مي باشد. 
در دهه 70 اين شاخص با 29/3 واحد افزايش نسبت به دهه قبل، به 129/2 درصد رسيده است كه در اين دهه به حداكثر مقدار خود رسيد. 

متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در دهه 80 معادل 105/2 درصد مي باشد و نسبت به دهه 70، 24 واحد كاهش داشته است. 
در جدول (38) و نمودار (45) ارقام مربوط به متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 
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جدول 38. متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 
متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال

1350-1359--
1360-136999/9-
1370-1379129/2-4/9
1380-1389105/2-2/7

0/4-114/3كل (چهل سال اخير)
 نمودار 45. متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث 

ب: ضريب خسارت بيمه شخص ثالث طى چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه:

 متوسط ضريب خسارت بيمه شخص ثالث طى چهل سال گذشته معادل 114/3 درصد مى باشد. 
 ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در سال 1373 به حداكثر مقدار خود (165/6 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان ضريب خسارت بيمه شخص ثالث به سال 1371 با 80 درصد اختصاص دارد. 
براساس آمار موجود، ضريب خسارت در سال هاى 1366، 1367 و 86-1372 بالاى 100 درصد گزارش شده است. در مقابل ضريب خسارت سال هاى 

1371، 1369 و 1390 در سطح پايين ترى به ترتيب با مقادير 80/0، 86/4 و 89/8 درصد مشاهده مى شود. 
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جدول 39. ضريب خسارت بيمه شخص ثالث در چهل و دو سال گذشته 

ضريب سال
(ضريب سالخسارت (٪)

(ضريب خسارت سالخسارت (٪)
(ضريب خسارت سال(٪)

(٪)
1350-1360-137099/31381127/45
1351-1361-137180/01382109/72
1352-1362-1372111/21383102/68
1353-1363-1373165/61384100/79
1354-1364-1374138/91385100/40
1355-1365-1375162/21386103/86
1356-1366101/21376156/6138794/37
1357-1367114/21377138/7138890/95
1358-136897/91378120/3138991/89
1359-136986/41379118/9139089/80

1380129/66139190/24

نمودار 46. ضريب خسارت بيمه شخص ثالث 
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نسبت خسارت بيمه شخص ثالث 
الف. نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان اين شاخص مربوط به دهه 70 (98/5 درصد) است. 

 متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در دهه 60 به حداقل ميزان خود يعنى 71 درصد رسيده است. 
متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در دهه 50 معادل 76/3 درصد مى باشد. 

در دهه 60 اين شاخص با 5/3 واحد كاهش نسبت به دهه قبل از آن، به حداقل مقدار خود در بين چهار دهه مذكور رسيد كه معادل 71/0 درصد 
مى باشد. 

در دهه 70 متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث با 27/5 واحد افزايش نسبت به دهه 70، به حداكثر ميزان خود يعنى 98/5 درصد رسيده است. 
در دهه 80 اين شاخص به 89 درصد رسيده است كه نسبت به دهه 70، 9/5 واحد كاهش داشته است. 

در جدول (40) و نمودار (47) ارقام مربوط به متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير نشان داده شده است. 
جدول 40. متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در چهار دهه اخير 

متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال
1350-135976/31/5
1360-136971/0-1/7
1370-137998/54/6
1380-138989-2/9

83/70/4كل (چهل سال اخير)
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نمودار 47. متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث 

ب: نسبت خسارت بيمه شخص ثالث طى چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث طى چهل سال گذشته معادل 83/7 درصد مى باشد. 
 متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در سال 1376 به حداكثر مقدار خود (135/5 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان متوسط نسبت خسارت بيمه شخص ثالث به سال 1370 با 50/6 درصد اختصاص دارد. 
نسبت خسارت بيمه شخص ثالث در طول چهل و دو سال از 59/4 درصد در سال 1350 به 63/7 درصد در سال 1391 رسيده است. كمترين نسبت 
خسارت مربوط به سال هاى 1370، 1365 و 1351 به ترتيب با 50/6، 52/7 و 53/9 درصد مى باشد. در مقابل بيشترين نسبت خسارت در سال هاى 1376، 

1375 و 1373 به ترتيب با 135/5، 121/2 و 120/9 درصد است. 
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نمودار 48. نسبت خسارت بيمه شخص ثالث 

جدول 41. نسبت خسارت بيمه شخص ثالث 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

تغييرات مقدار (٪)
(واحد) 

مقدار 
(٪)

تغييرات 
تغييرات مقدار (٪)(واحد) 

تغييرات مقدار (٪)(واحد) 
(واحد) 

135059/3-2/8136063/3-13/7137050/6-9/81381101/63/5
135153/9-5/5136165/31/9137162/812/2138295/4-6/1
135258/34/4136276/311/0137288/125/3138383/6-11/9
135373/815/5136381/55/31373120/932/9138488/65/0
135477/13/3136464/0-17/5137492/5-28/4138582/0-6/6
135580/13/0136552/7-11/31375121/228/7138690/08/0
135681/31/2136690/738/01376135/514/4138781/5-8/5
135799/818/6136776/0-14/71377110/7-24/8138886/85/3
1358102/52/7136880/14/1137897/0-13/71389 82/6-4/2
135977/0-25/6136960/4-19/71379105/98/9139069/0-13/5

138098/1-4/4139163/7-5/4
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ساير رشته هاى بيمه غيراجبارى 
تمامى رشته هاى بيمه به جز شخص ثالث، در اين بررسى تحت عنوان ساير رشته  هاى بيمه (غيراجبارى) شناخته مى شوند. 

حق بيمه توليدى رشته هاى غيراجبارى
الف. حق بيمه توليدى بيمه هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 حق بيمه  هاى توليدى اين رشته در چهار دهه اخير حدود 168/6 هزار ميليارد ريال مى باشد. 

  رشد متوسط حق بيمه هاى غيراجبارى به حداكثر مقدار خود در دهه 70 (41/3 درصد) رسيده است. 
  كمترين ميزان رشد متوسط حق بيمه به دهه 60 با رقم 16/2 درصد اختصاص دارد. 

حق بيمه  هاى توليدى بازار بيمه در رشته مذكور در دهه 50 معادل 159/4 ميليارد ريال مى باشد. متوسط رشد حق بيمه هاى توليدى اين رشته در دهه 50 
برابر با 23/6 درصد مى باشد. 

حق بيمه  هاى توليد شده در اين رشته توسط شركت هاى بيمه در دهه 60 به 437/1 ميليارد ريال رسيده است. به عبارتى حق بيمه توليدى در دهه 60، 2/7 
برابر حق بيمه هاى توليد شده در دهه 50 مى باشد. متوسط رشد حق بيمه در دهه 60 معادل 16/2 درصد مى باشد. 

حق بيمه هاى توليدى صنعت بيمه كشور در اين رشته در دهه 70 معادل 10417/8 ميليارد ريال بوده است. در اين دهه حق بيمه هاى توليدى 23/8 برابر دهه 
قبل مى باشند. در دهه 70 حق بيمه هاى توليدى از متوسط رشدى معادل 41/3 درصد برخوردار بوده اند. 

حق بيمه هاى توليد شده توسط شركت هاى بيمه در دهه 80 به 157/6 هزار ميليارد ريال رسيده است. در اين دهه ما شاهد 15/1 برابر شدن حق بيمه هاى 
توليد شده بازار بيمه در اين رشته نسبت به دهه قبل از آن مى باشيم. متوسط رشد حق بيمه هاى توليدى رشته مذكور در اين دهه 28/3 درصد بوده است. 
در جدول (42) و نمودار (49) ارقام مربوط به حق بيمه هاى توليدى و رشد متوسط آنها در بازار بيمه كشور در اين رشته در چهار دهه اخير نشان داده 
شده است. همچنين در نمودار (50) سهم دهه هاى پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد در توليد حق بيمه اين رشته در چهل سال اخير به ترتيب معادل 0/1، 0/3، 

6/2 و 93/5 درصد بوده است. 
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جدول 42. حق بيمه توليدى بيمه هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 
سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال

1350-1359159/423/60/1
1360-1369437/116/20/3
1370-137910417/841/36/2
1380-1389157582/028/393/5

168596/326/5100/0كل (چهل سال اخير)

نمودار 49. متوسط رشد حق بيمه توليدى بيمه هاى غيراجبارى 
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نمودار 50. سهم حق بيمه توليدى بيمه هاى غيراجبارى 

ب: حق بيمه توليدى رشته  هاى غيراجبارى طى چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

حق بيمه توليدى صنعت بيمه كشور در بيمه هاى غيراجبارى از 3/6 ميليارد ريال در سال 1350 به حدود 71/5 هزار ميليارد 
ريال در سال 1391 رسيده است. 

 متوسط رشد حق بيمه توليدى اين رشته طى چهل سال گذشته معادل 26/5 درصد بوده است. 
 تنها در سال هاى 1358، 1365، 1363 و 1360 حق بيمه توليدى اين رشته با كاهش مواجه بوده است. 

 بيشترين ميزان سهم رشته هاى غيراجبارى از كل حق بيمه توليدى بازار بيمه در طول چهل و دو سال گذشته را در سال هاى 
1357 و 1361 تا 1363 شاهد هستيم. (بالاى 90 درصد) 

با نگاهى به ارقام مربوط به حق بيمه توليدى در اين رشته توسط شركت هاى بيمه طى چهل و دو سال گذشته، به جز در چهار سال 1358، 1365، 1363 
و 1360 همواره شاهد رشد در ميزان توليد حق بيمه توليدى رشته مذكور در كشور مى باشيم. بيشترين ميزان رشد در حق بيمه توليدى توسط شركت هاى 
بيمه مربوط به سال هاى 1353، 1372 و 1381 مى باشد كه به ترتيب رقم مربوط به اين سال هاى 114/8، 75/9 و 65 درصد است. سهم رشته مذكور از 
حق بيمه توليدى صنعت بيمه كشور از 82/8 درصد در سال 1350 به 54/5 درصد در سال 1391 رسيده است. در سال هاى 1362، 1361، 1363 و 1357 

بيشترين ميزان سهم اين رشته را از حق بيمه توليدى صنعت بيمه كشور شاهد مى باشيم كه به ترتيب 92/8، 92/5، 91/4 و 90/4 درصد مى باشد. 
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جدول 43. حق بيمه توليدى رشته هاى غيراجبارى 

سال
حق بيمه توليدي 

سال
حق بيمه توليدي 

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار بيمه 
رشد نسبت به مقدار (ميليارد ريال)(٪)

سال قبل (٪) 
سهم از بازار بيمه 

(٪)

13503/615/782/81371186/941/682/6
13514/625/683/21372328/875/986/5
13526/951/883/71373447/136/086/6
135314/9114/889/91374697/556/078/6
135416/28/487/41375962/538/076/1
135522/036/388/513761161/220/775/3
135623/25/188/013771421/622/470/4
135724/55/890/413782107/948/370/2
135818/9-22/788/013792972/441/073/2
135924/529/689/813803701/224/564/5
136024/2-1/488/613816105/465/066/5
136138/258/192/513828090/032/563/5
136242/210/592/8138310321/327/659/6
136336/5-13/691/4138412202/218/256/7
136436/60/388/6138514905/922/256/1
136531/4-14/284/9138618794/126/155/6
136636/616/485/0138722172/418/054/7
136738/96/384/9138826407/819/156/8
136859/152/087/91389 34881/632/159/0
136993/558/387/31390472551435/554/9
1370132/041/283/8139171501/451/354/5
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نمودار 51. حق بيمه توليدى بيمه هاى غيراجبارى 

خسارت پرداختى بيمه هاى غيراجبارى 
الف. خسارت پرداختى بيمه هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه:
 خسارت هاى پرداخت شده در اين رشته در چهار دهه اخير 78/7 هزار ميليارد ريال مى باشد. 

 همانند حق بيمه توليدى، بيشترين رشد متوسط خسارت  هاى پرداختى را در دهه 70 شاهد هستيم (49/1 درصد). 
 رشد متوسط خسارت پرداختى بيمه  هاى غيراجبارى در دهه 60 به حداقل خود (14/7 درصد)  رسيده است. 

خسارت هاى پرداختى بازار بيمه در رشته مذكور در دهه 50 معادل 61 ميليارد ريال مى باشد. متوسط رشد خسارت هاى پرداختى در اين دهه، 16/6 
درصد بوده است. 

خسارت هاى پرداختى توسط بازار بيمه كشور در اين رشته و در دهه 60 به 155/3 ميليارد ريال رسيده است. به عبارتى خسارت پرداختى در دهه 60، 
2/5 برابر خسارت هاى پرداخت شده در دهه 50 مى باشد. در دهه 60 رشد متوسط خسارت هاى پرداختى توسط شركت هاى بيمه 14/7 درصد بوده است. 
خسارت هاى پرداختى صنعت بيمه كشور در دهه 70 در رشته فوق معادل 4234/8 ميليارد ريال مى باشد. در اين دهه خسارت هاى پرداخت شده 27/3 

برابر دهه قبل است. خسارت پرداختى صنعت بيمه در اين دهه از متوسط رشدى معادل 49/1 درصد برخوردار بوده است. 
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خسارت هاى پرداختى توسط شركت هاى بيمه در دهه 80 به 74246 ميليارد ريال رسيده است. در دهه 80 ما شاهد 17/5 برابر شدن خسارت هاى پرداختى 
توسط شركت هاى بيمه نسبت به دهه قبل از آن مى باشيم. در دهه 80 خسارت هاى پرداختى بازار بيمه در بيمه هاى غيراجبارى متوسط رشدى معادل 30/9 

درصد داشته است. 
در جدول (44) و نمودار (52) ارقام مربوط به خسارت هاى پرداختى بيمه غيراجبارى و رشد متوسط آن در چهار دهه اخير نشان داده شده است. همچنين 
در نمودار (53) سهم دهه هاى پنجاه، شصت، هفتاد و هشتاد از خسارت هاى پرداختى بيمه غيراجبارى در چهل سال اخير به ترتيب معادل 0/1، 0/2، 5/3 

و 94/4 درصد بوده است. 
جدول 44. خسارت پرداختى بيمه  هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 

سهم (٪)متوسط رشد (٪)مقدار (ميليارد ريال)سال
1350-135961/016/60/1
1360-1369155/314/70/2
1370-13794234/849/15/4
1380-138974246/030/993/3

78697/127/4100/0كل (چهل سال اخير)

نمودار 52. متوسط رشد خسارت پرداختى بيمه هاى غيراجبارى 
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نمودار 53. سهم خسارت پرداختى بيمه هاى غيراجبارى 

ب: خسارت پرداختى بيمه هاى غير اجبارى طى چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 خسارت پرداختى صنعت بيمه كشور در رشته هاى غيراجبارى از 1/6 ميليارد ريال در سال 1350 به 40/4 هزار ميليارد ريال 
در سال 1391 رسيده است. 

 متوسط رشد خسارت هاى پرداختى بيمه غيراجبارى طى چهل سال گذشته معادل 27/3 درصد بوده است. 
 در سال هاى 1359- 1357 و 1362، 1366 و 1367 خسارت هاى پرداختى بازاربيمه كشور در رشته مذكور در مقايسه با سال 

قبل كاهش داشته است. 
با نگاهى به ارقام مربوط به خسارت پرداختى شركت  هاى بيمه در رشته هاى غيراجبارى طى چهل و دو سال گذشته، به جز در سال هاى 1358، 1362، 
1357، 1359 و 1366 همواره شاهد رشد خسارت پرداختى بيمه غيراجبارى هستيم. بيشترين ميزان رشد در خسارت هاى پرداختى مربوط به سال هاى 
1368، 1374 و 1372 مى باشد كه به ترتيب رقم مربوط به اين سال ها 87/1، 78/5 و 76/1 درصد مى باشد. سهم اين رشته از خسارت پرداختى بازار بيمه 
از 77/5 درصد در سال 1350 به 51/6 درصد در سال 1391 رسيده است. سهم اين رشته از خسارت پرداختى در سال هاى 1361، 1365 و 1363 نسبت 

به سال هاى ديگر در سطح بالاترى قرار داشته و به ترتيب 86/1، 83/4 و 82/9 درصد مى باشد. 
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جدول 45. خسارت پرداختى بيمه هاى غيراجبارى 

سال
خسارت پرداختى 

سال
خسارت پرداختى 

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به سال قبل 
 (٪)

سهم از بازار بيمه 
(٪)

مقدار (ميليارد 
ريال)

رشد نسبت به 
سال قبل (٪) 

سهم از بازار بيمه 
(٪)

13501/623/577/5137153/951/168/6
13511/922/679/2137295/076/167/8
13522/532/076/11373147/054/863/7
13534/473/677/81374262/378/559/9
13546/037/777/01375396/951/352/0
13559/456/780/41376477/620/348/1
135612/230/182/71377588/723/347/1
13579/8-20/079/01378879/549/450/3
13587/1-27/872/813791298/247/652/9
13596/2-12/874/313801694/630/545/9
13609/046/482/013812405/441/943/5
136112/538/486/113823177/232/141/7
13629/8-21/579/713834186/531/841/7
136313/537/982/913846270/249/843/1
136414/14/282/413856913/910/342/0
136514/85/483/413867295/85/535/0
136613/2-11/469/213879772/133/939/5
136713/0-0/971/2138813356/336/743/4
136824/487/178/91389 19173/943/648/9
136931/027/079/0139026883/840/250/1
137035/715/273/4139140423/550/451/6
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نمودار 54. خسارت پرداختى بيمه هاى غيراجبارى 

ضريب خسارت بيمه  هاى غيراجبارى 
الف. ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى مربوط به دهه 80 (56/9 درصد) است. 

 متوسط ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى در كل دوره مورد بررسى به 54/4 درصد رسيده است. 
طبق آمار موجود حق بيمه عايد شده و خسارت واقع شده از سال 1373 به بعد، امكان محاسبه و بررسى ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى حداكثر در 

دو دهه اخير وجود دارد. 
براين اساس در دهه 70 متوسط ضريب خسارت معادل 51 درصد است كه با 5/9 واحد افزايش در دهه 80 به 56/9 درصد مى رسد. 

در جدول (46) و نمودار (55) ارقام مربوط به متوسط ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى در دو دهه اخير نشان داده شده است. 
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جدول 46. متوسط ضريب خسارت بيمه  هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 
متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال

1350-1359--
1360-1369--
1370-137951/00/3
1380-138956/91/7

54/41/2كل (چهل سال اخير)
نمودار 55. متوسط ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى 

ب: ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى طى چهل و دو سال گذشته 
نكات قابل توجه: 

 متوسط ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى طى چهل سال گذشته معادل 54/4 درصد مى باشد. 
 ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى در سال 1391 به حداكثر مقدار خود (77 درصد)  رسيده است. 

 كمترين ميزان ضريب خسارت رشته   هاى غيراجبارى به سال 1377 با 46/4 درصد اختصاص دارد. 



98
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

جدول 47. ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى در چهل سال گذشته 
مقدار (٪)سالمقدار (٪)سالمقدار (٪)سالمقدار (٪)سال
1350-1360-1370-138154/6
1351-1361-1371-138249/7
1352-1362-1372-138357/1
1353-1363-137348/7138461/2
1354-1364-137455/2138554/2
1355-1365-137549/6138648/1
1356-1366-137652/3138757/6
1357-1367-137746/4138860/6
1358-1368-137853/51389 68/4
1359-1369-137951/1139068/6

138057/2139177/0

نمودار 56. ضريب خسارت بيمه هاى غيراجبارى 
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نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى 
الف. نسبت خسارت بيمه  هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير 

نكات قابل توجه: 
 بيشترين ميزان متوسط نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى مربوط به دهه 80 (45/1 درصد ) است. 

 مقدار متوسط اين شاخص در دهه 60 به حداقل ميزان خود يعنى 36 درصد رسيده است. 
متوسط نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى در دهه 50 معادل 38/5 درصد مى باشد. 

در دهه 60 اين شاخص با 2/5 واحد كاهش نسبت به دهه قبل از آن، به حداقل مقدار خود در بين چهار دهه مذكور رسيد كه معادل 36/0 درصد مى باشد. 
در دهه 70 متوسط نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى با 0/4 واحد افزايش نسبت به دهه 60، به 36/4 درصد رسيده است. 

در دهه 80 اين شاخص به حداكثر ميزان خود يعنى 45/1 درصد رسيده است كه نسبت به دهه 70، 8/7 واحد افزايش داشته است. 
در جدول (48) و نمودار (57) ارقام مربوط به متوسط نسبت خسارت بيمه غيراجبارى طى چهار دهه اخير نشان داده شده است. 

 جدول 48. نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى در چهار دهه اخير
متوسط تغييرات  (٪)مقدار متوسط (٪)سال

1350-135938/5-1/5
1360-136936/00/8
1370-137936/41/1
1380-138945/10/9

39/00/1كل (چهل سال اخير)
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نمودار 57-3. متوسط نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى 

ب: نسبت خسارت بيمه   هاى غيراجبارى طى چهل سال گذشته 
نكات قابلت توجه: 

 متوسط نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى در چهل سال گذشته معادل 39 درصد مى باشد. 
 نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى در سال هاى 1390 و 1391 به حداكثر مقدار خود (56/9 و 56/5 درصد) رسيده است. 

 كمترين ميزان نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى به سال 1362 با 23/2 درصد اختصاص دارد. 
نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى در طول چهل و دو سال از 42/6 درصد در سال 1350 به 56/5 درصد در سال 1391 رسيده است. 

كمترين نسبت خسارت مربوط به سال هاى 1362، 1359 و 1370 به ترتيب با 23/2، 25/1 و 27/0 درصد مى باشد. اما بيشترين نسبت خسارت را در 
سال هاى 1390، 1391، شاهد هستيم. در اين سال ها نسبت خسارت به ترتيب 57/1 و 56/5 درصد مى باشد. 
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جدول 49. نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى طى چهل و دو سال گذشته 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

سال
نسبت خسارت 

تغييرات مقدار (٪)
(واحد) 

مقدار 
(٪)

تغييرات 
تغييرات مقدار (٪)(واحد) 

(واحد) 
مقدار 
(٪)

تغييرات 
(واحد) 

135042/62/7136037/312/2137027/0-6/1138139/4-6/4
135141/6-1/0136132/7-4/6137128/91/8138239/3-0/1
135236/1-5/4136223/2-9/5137228/90/0138340/61/3
135329/2-6/9136337/013/8137332/94/0138451/410/8
135437/17/9136438/51/4137437/64/7138546/4-5/0
135542/75/6136547/38/8137541/23/6138638/8-7/6
135652/910/2136636/0-11/3137641/1-0/1138744/15/3
135740/0-12/9136733/5-2/5137741/40/3138850/66/5
135837/3-2/7136841/37/8137841/70/31389 554/4
135925/1-12/2136933/1-8/2137943/72/0139056/91/9

138045/82/1139156/5-0/4
نمودار 58. نسبت خسارت بيمه هاى غيراجبارى     
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فصل چهارم  
اهمت تحولات صنعت بيمه در چهل و دوسال اخير 
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سال1350: تصويب قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري
 قانون تأسيس بيمه مركزى ايران و بيمه گرى در سال 1350 در 77 ماده به تصويب رسيد كه نحوه فعاليت و عمليات بيمه را در مورد شركت هاى 
داخلى و خارجى ترسيم نمود كه طبق ماده يك آن، به منظور تنظيم و تعميم و هدايت امر بيمه در ايران و حمايت بيمه گذاران و بيمه شدگان و 
صاحبان حقوق آنها و همچنين به منظور اعمال نظارت بر اين فعاليت، مؤسسه به نام بيمه مركزى طبق مقررات اين قانون به صورت شركت سهامى 

با اهداف زير تأسيس  گرديد. 
 تنظيم بازار بيمه كشور و هدايت آن از طريق تصويب آيين نامه ها و مقررات

 توسعه و تعميم بيمه هاي بازرگاني
 اعطاي مجوز تأسيس شركت ها و شبكه كارگزاري و نظارت بر فعاليت شركت هاي بيمه اي به نمايندگي از دولت در بازار

 انجام امور اتكايي اجباري براي مؤسسات بيمه اي
 قبولي و واگذاري بيمه هاي اتكايي با مؤسسات داخلي و خارجي

با گذشت چهل سال از راهبري و نظارت بيمه مركزي ج.ا.ا بر فعاليت شركت هاي بيمه، اكنون تأثير هدايت و راهگشايي هاي اين نهاد در توسعه 
و پيشرفت صنعت بيمه كشور، كاملاً مشهود است. بيمه مركزي ج.ا.ا ايران همچنان در تلاش است تا با تكيه برتجربه چندين ساله و دانش فني 
كارشناسان و مديران خود، رسالتي را كه به موجب قانون برعهده اين سازمان قرار گرفته است هرچه مطلوب تر به انجام رساند. اهم وظايف و 
اختيارات بيمه مركزي ج.ا.ا طبق قانون مذكور عبارت است از: تهية آيين نامه ها و مقررات براي حسن اجراي امر بيمه، تهيه اطلاعات لازم از عملكرد 
 مؤسسات بيمه فعال در بازار بيمه ايران ، انجام بيمه هاي اتكايي اجباري،  قبول يا واگذاري بيمه هاي اتكايي به مؤسسات بيمه داخلي يا خارجي، ادارة 
صندوق تأمين خسارت هاي بدني و تنظيم آيين نامة آن،  ارشاد، هدايت و نظارت بر مؤسسات بيمه و حمايت از آنها براي حفظ سلامت بازار بيمه،  

تنظيم امور نمايندگي و دلالي بيمه و نظارت بر امور بيمة اتكايي.

سال1350: انتصاب جواد منصور به سمت اولين رئيس كل بيمه مركزي 
وي متولد 1304 شمسي و فرزند على منصور است. تحصيلات ابتدايى و متوسطه را در ايران انجام داد و تحصيلات عالى را در خارج از كشور 
گذرانيد و در سال 1336 وارد وزارت امور خارجه شد. پس از مدتى خدمت در آن وزارتخانه به سازمان برنامه رفت و رياست اداره روابط 
عمومى را عهده دار شد. بعد از تشكيل بانك توسعه صنعتى به معاونت آن بانك برگزيده شد و در كابينه برادرش حسنعلى منصور سمت معاونت 

نخست وزيرى گرفت. ايشان به مدت 6سال، رياست بيمه مركزى را عهده دار بود.
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سال  هاي54-1353: تأسيس چهار شركت بيمه خصوصي تهران، حافظ ، توانا و دانا با مشاركت سرمايه گذاران خارجي
رشد سريع اقتصادي ناشي از افزايش قيمت نفت و به دنبال آن افزايش حجم سرمايه گذاري ها، موجب توسعه بازار بيمه كشور در دهه 1350 گرديد 
و شركت هاي بيمه خارجي را علاقمند به سرمايه گذاري در ايران نمود. به طوري كه در سال هاي 1353 - 1354 چهار شركت بيمه جديد به نام هاي 
تهران- دانا- حافظ- ايران و آمريكا (توانا) با مشاركت سرمايه گذاران خارجي تأسيس گرديد و پروانه فعاليت نمايندگي شركت هاي بيمه يوركشاير 

و اينگستراخ كه تا اين سال فعاليت داشتند، لغو گرديد.

سال 1356: انتصاب هادي هدايتي به سمت دومين رئيس كل بيمه مركزي 
هادي هدايتي، فرزند ابوالحسن هدايتى از اهالى شهررى و متولد سال 1302 شمسي است. وى تحصيلات ابتدايى و متوسطه را در تهران به اتمام 
رسانيد و وارد دانشكده حقوق شد و در رشته حقوق قضايى درجه ليسانس گرفت. سپس براى ادامه تحصيلات عالى عازم اروپا شد و از دانشگاه 
سوربن پاريس درجه دكتراى زبان و ادبيات فرانسه دريافت كرد. پس از اخذ درجه دكترا مجدداً در دانشگاه سوربن نام نويسى نمود و در رشته 
علوم سياسى درجه دكتراى دولتى دريافت نمود. در 1331 به ايران مراجعت و با عنوان دانشيارى به دانشكده ادبيات و دانشكده حقوق راه يافت 
و پس از مدتى استاد دانشگاه شد. هادى هدايتى در دوره بيست و يكم قانون گذارى از طرف مردم شهررى كانديداى انتخابات مجلس شوراى ملى 
شد و چند ماهى در مجلس عضويت داشت. بعد از آنكه حسنعلى منصور به نخست وزيرى منصوب شد، هدايتى در آن كابينه، وزير مشاور بود. 
در آبان ماه 1343 در كابينه تغييراتى به وجودآمد و وزارت فرهنگ به دو وزارتخانه به نام فرهنگ و هنر و آموزش و پرورش تقسيم شد كه هدايتى 
سمت وزارت آموزش و پرورش را احراز كرد. در كابينه  اميرعباس هويدا نيز هدايتى همچنان وزارت آموزش و پرورش را عهده دار بود و تا آبان ماه 
1347 در آن سمت باقى و قريب چهار سال مجموعاً بر قسمتى از فرهنگ ايران وزارت داشت. هدايتى هنگامى كه وزير آموزش و پرورش بود، 
به علت اختلافاتى كه بين وى و رئيس دولت و چند تن از اعضاء كابينه وجود داشت در كار توفيق پيدا نكرد. در دوران وزارت او آموزش و 
پرورش تجزيه شده و چند وزارتخانه و چند سازمان دولتى از تشكيلات آن وزارتخانه به وجود آمد. هدايتى در كنار مشاغل سياسى در كار تأليف 
و ترجمه نيز فعاليت داشت و در دوران جوانى آثارى انتشار داد كه عبارت اند از: تاريخ زنديه، كوروش كبير، سياست مذهبى كوروش، اصول فن 
ادارى، تحقيق درباره نسخ خطى فارسى مربوط به قرن دوازدهم هجرى، ترجمه تاريخ هردوت. آخرين سمت وى در رژيم پهلوى رياست بيمه 

مركزى بود. ايشان يك سال رياست بيمه مركزى را عهده دار بود.



105
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

سال 1356: تصويب قانون الحاق دولت ايران به سيستم بين المللي مسئوليت مدني وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل 
شخص ثالث

طبق اين قانون، بيمه مركزي مجاز گرديد دفتر ايراني بيمه بين المللي مسئوليت مدني دارندگان وسائط نقليه موتوري زميني ( كارت سبز) را در  تهران 
دائر كند و نسبت به الحاق آن دفتر به سيستم بين المللي بيمه مزبور اقدام نمايد.  كليه مؤسسات بيمه ايراني مجاز به انجام عمليات بيمه اجباري 

مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث ملزم به  قبول عضويت دفتر مزبور مي باشند. 

سال1357: انتصاب عبدالحسين دانشپور به سمت سومين رئيس كل بيمه مركزي  ج. ا.ا 
وي فرزند يحيى خان دانشپور است و در سال 1289 شمسي در شهر بابل متولد شد. تحصيلات خود را در دبستان و دبيرستان كماليه انجام داد و پس 
از اخذ ديپلم براى تحصيلات عاليه عازم انگلستان گرديد و در دانشگاه ليورپول لندن در رشتة علوم بازرگانى و ثروت به تحصيلات خود ادامه داد و 
دانشنامه ليسانس دريافت كرد. وي پس از بازگشت به ايران، در سازمان هاى مالى مشغول خدمت شد. در وزارت دارايى چندى مترجم دكتر ميليسپو 
بود. سپس بازرس ويژه در بانك كشاورزى شد، چندى هم رئيس امور عمومى هيئت تهيه برنامه اصلاحى و عمرانى كشور گرديد. سرانجام در 
دوران حكومت دكتر مصدق به رياست هيئت مديره و مديرعاملى شركت بيمه ايران منصوب گرديد و پس از آن بازرس دولت در بانك ملى ايران 
شد. از ساير مشاغل او مى توان ناظر دولت در سازمان سد كرج و مديريت مالى و خدماتى سازمان برنامه را نام برد. دانشپور پس از شهريور1320 
با مطبوعات تهران همكارى داشت و مقالات و كتاب هايى نيز در زمينه هاى اقتصادى نوشت كه از جمله آنها: بانك شاهنشاهى و امتياز، ابتهاج و 

نرخ اسعار، نيم قرن بردگى اقتصادى، اصول و قواعد انگليسى را مى توان نام برد. ايشان 3 سال رياست بيمه مركزى  ج.ا.ا را عهده دار بود.

سال1358:  لايحه ملي شدن مؤسسات بيمه و مؤسسات اعتباري از قانون اساسي
 در چهارم تير 1358 بنابر تصميم شوراي انقلاب، دوازده شركت خصوصي، ملي اعلام شده و پروانه فعاليت دو نمايندگي خارجي نيز لغوگرديد. 
بدين ترتيب براساس مقررات قانون ملي شدن مؤسسات بيمه و مؤسسات اعتباري، تصدي امر بيمه و اداره دوازده شركت بيمه ملي شده به دولت 
واگذارشد و با تصويب قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در 24 آبان 1358 كه طي آن نظام اقتصادي كشور به سه بخش دولتي، تعاوني و 

خصوصي تقسيم گرديد، صنعت بيمه در جوار شماري از صنايع مهم به صورت مالكيت عمومي در بخش دولتي در اختيار دولت قرار گرفت.
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سال1360: انتصاب سيد محمد اعرابي به سمت چهارمين رئيس كل بيمه مركزي  ج.ا.ا 
 سيد محمد اعرابي در سال 1330 شمسي در تهران به  دنيا آمد. ايشان داراي كارشناسي اقتصاد (گرايش بيمه و بازرگاني) از مدرسه عالي بيمه تهران 

و كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني (M.B.A) از دانشگاه L.S.U آمريكا، كارشناسي ارشد و دكتري پژوهش در عمليات (O.R) از دانشگاه 
 (L.S.U)آمريكا و دكتري مديريت بازرگاني (گرايش مديريت رفتار سازماني) از دانشگاه تهران است. ايشان 2 سال رياست بيمه مركزى ج.ا.ا را 

عهده دار بود.

سال 1362: قانون بيمه محصولات كشاورزي
در اول خرداد سال1362 با تصويب مجلس شوراي اسلامي، صندوق بيمه محصولات كشاورزي در بانك كشاورزي ايران به منظور حمايت از 
كشاورزان و دامداراني كه در اثر حوادث غيرقابل پيش بيني، توليدات آنان دچار خسارت و آسيب مي شود و براي كمك به ادامه فعاليت هاي توليدي 

آنان تشكيل شد. 

سال1362: انتصاب احمد گرانمايه به سمت پنجمين رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا
 هيئت وزيران در جلسه مورخ 1362/9/16بنا به پيشنهاد وزير امور اقتصادي و دارايي وقت، انتصاب آقاي احمد گرانمايه به سمت رييس كل بيمه 

مركزي ايران را تصويب نمودند.

سال  هاي67-1359: پوشش خطر جنگ توسط صنعت بيمه
به علت وقوع شرايط جنگي در منطقه، مؤسسه بيمه لويدز لندن نرخ خطر جنگ را در مورد كالاها و كشتي هايي كه به مقصد بنادر جنوبي ايران در 
حركت بودند به نحو چشمگيري افزايش داد. اما مسئولين صنعت بيمه كشور با هماهنگي دولت از پذيرش نرخ هاي اعلام شده خودداري نموده و 
پوشش هاي بيمه اي مورد نياز را با نرخي نازل تهيه و عرضه نمودند. اين اقدام صنعت بيمه در دوران دفاع مقدس، نقش و اهميت اين صنعت را در 
شرايط بحراني نشان داد. همچنين به منظور پوشش خطر بمباران هوايى منازل مسكونى و بيمارستان ها و مراكز درمانى، عرضه پوشش خطر جنگ 

منضم به بيمه نامه آتش سوزى به تصويب شوراى عالى بيمه رسيد.
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سال 1365: تصويب قانون عضويت ايران در سازمان ها و مجامع بين المللى از قبيل صندوق بيمه اتكايى همكارى و عمران 
منطقه اى (اكو) و فدراسيون بيمه گران و بيمه گران اتكايى آفريقايى و آسيايى (فير)

طبق يك ماده واحده، عضويت دولت ايران در سازمان ها و مجامع بين المللي معيني از جمله صندوق بيمه اتكايى همكارى و عمران منطقه اى (اكو) 
و فدراسيون بيمه گران و بيمه گران اتكايى آفريقايى و آسيايى (فير) مجازگرديد و به دولت اجازه داده  شد نسبت به پرداخت  حق عضويت هاي 
ادامه  كه  سازمان هايي  در  عضويت  معوقه  حقوق  پرداخت  به  نسبت  ضرورت  صورت  در  داده  شد  اجازه  دولت  به  همچنين  نمايد.  اقدام  معوقه 
عضويت در آنها به  تصويب نرسيده اقدام نمايد. صندوق بيمه اتكايى در چارچوب سازمان همكارى منطقه اى توسط بيمه مركزى ج.ا.ا، شركت 
بيمه اتكايى پاكستان و شركت هاى بيمه تركيه تأسيس گرديد. همچنين فدراسيون بيمه گران و بيمه گران اتكايى آفريقايى و آسيايى در سال 1343 
با هدف ارتقاى سطح همكارى بين شركت هاى بيمه و مؤسسات بيمه اى اتكايى در آفريقا و آسيا از طريق مبادله اطلاعات و تجربه و توسعه امر 

بيمه اتكايى بين اعضاى آن تشكيل شد.

سال 1365: تصويب عضويت بيمه مركزى ج.ا.ا در اتحاديه نظارت كنندگان بر شركت هاى بيمه در كشورهاى در حال توسعه 
با تصويب مجلس، به بيمه مركزي ج.ا.ا اجازه داده شد كه عضويت « اتحاديه نظارت كننده بر شركت هاي بيمه در كشورهاي درحال توسعه» را 
پذيرفته و حق عضويت مربوطه را از محل منابع داخلي خود پرداخت نمايد. اتحاديه مقامات نظارت كننده بر بيمه در كشورهاي درحال توسعه 
(AISADC) مركب از اعضايي است كه به موجب قانون يا به شكل ديگر در كشور خود وظيفه و مسئوليت نظارت و هدايت امر بيمه را بر عهده 

دارند.

سال 1365: تصويب قانون عضويت بيمه مركزى ج.ا.ا در شركت بيمه اتكايى آسيايي 
 Asian Reinsurance» طبق اين قانون، بيمه مركزي ج.ا.ا مجاز گرديد بر اساس شرايط مذكور در موافقت نامه تأسيس شركت بيمه اتكايي آسيايي
corporation» در آن شركت مشاركت و  سهم الشركه مربوط را از محل منابع داخلي خود پرداخت نمايد. شركت بيمه اتكايى آسيايى با ابتكار 

كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد (UNCTAD) و كميسيون اجتماعي- اقتصادي سازمان ملل براي آسيا و اقيانوس آرام (اسكاپ) 
با هدف گسترش همكاري هاي منطقه اي در زمينه بيمه هاي اتكايي در كشورهاي درحال توسعه آسيايي در ارديبهشت 1358 تأسيس شده است. 
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سال 1365: انتشار فصلنامه صنعت بيمه
با هدف گسترش فعاليت هاي علمي در صنعت بيمه و افزايش دانش دست اندركاران صنعت بيمه كشور، بيمه مركزي ج.ا.ا اقدام به چاپ و انتشار 
فصلنامه صنعت بيمه نمود. اين نشريه علمي و تخصصي با مقاله هاي فني، هر سه ماه يكبار منتشر و به بيان مسائل و مشكلات و راه هاي توسعه 

بيمه در ايران پرداخته و مقاله هايي را نيز از نشريات خارجي ترجمه و منتشر مي نمايد.

سال1367: تصويب قانون اداره امور شركت هاي بيمه
به موجب تصويب اين قانون، شركت هاى بيمه ايران، آسيا، البرز و دانا به صورت سهامى اداره شده و مجاز به انجام انواع عمليات بيمه اى در 
بخش هاى دولتى، تعاونى و  خصوصى شدند. طبق اين قانون، شركت سهامى بيمه دانا مجاز گرديد صرفاً در قسمت بيمه هاى اشخاص در كليه 
بخش هاى مذكور فعاليت داشته باشد. همچنين، مقرر گرديد شركت هاى بيمه آريا، اميد، پارس، تهران، توانا، حافظ، ساختمان و كار، شرق و ملى 
در شركت بيمه دانا ادغام  گردند. طبق قانون مذكور، كليه سهام شركت هاى بيمه آسيا و البرز به دولت واگذار و مقرر گرديد مدير عامل و اعضاء 
هيئت مديره شركت هاى بيمه با پيشنهاد وزير امور اقتصادى و دارايى و تصويب مجمع عمومى انتخاب و با حكم وزير  امور اقتصادى و دارايى 
منصوب شده و عزل مدير عامل و اعضاء هيئت مديره شركت هاى بيمه با پيشنهاد هر يك از اعضاء مجمع عمومى و  تصويب مجمع عمومى با 

حكم وزير امور اقتصادى و دارايى انجام  گيرد. 

سال 1372: انتصاب دكتر عبدالناصر همتي به سمت ششم رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا
دكتر عبدالناصر همتي متولد سال 1336 شمسي در همدان و داراي دكتراي علوم اقتصادي است. وي به مدت 12 سال رياست بيمه مركزي ج.ا.ا را 
بر عهده داشت. طي اين دوران تغييرات بسياري در صنعت بيمه صورت گرفت از جمله تأسيس شركت هاي بيمه در مناطق آزاد و سرزمين اصلي 
كه در واقع نقطه شروع رفع انحصار و ايجاد رقابت در صنعت بيمه گرديد. همچنين تشكيل دفتر تحقيقات بيمه اي به منظور انجام بررسي هاي 

علمي در صنعت بيمه در اين دوران صورت پذيرفت. 

سال1373:  قانون بيمه همگاني خدمات درماني كشور و تجويز حضور مؤسسات بيمه تجاري در بخش درمان
طبق اين قانون، كليه شركت هاي بيمه مجاز گرديدند براساس موازين اين قانون و با رعايت حق سرانه مصوب در امور بيمه خدمات درماني 
گروه هاي مختلف همكاري، مشاركت و فعاليت نموده و همچنين مجاز گرديدند علاوه بر آن در امور بيمه هاي مضاعف(مكمل) براساس موازين 



109
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

قانوني خود از طريق عقد قراردادهاي تكميلي (خاص)  و مطابق اين قانون همكاري، مشاركت و فعاليت نمايند.

سال 1373: تأسيس شركت بيمه صادرات و سرمايه گذاري
شركت بيمه صادرات و سرمايه گذاري با مشاركت بانك ها و بيمه هاي دولتي به منظور احياى بيمه هاى اعتبارى به ويژه اعتبار صادرات كالا تأسيس 
شد و پس از تصويب شرايط عمومى بيمه نامه هاى مذكور در سال 1374 توفيقي نداشت و در نهايت با تبديل وضعيت به يك شركت بيمه خصوصي 

به نام بيمه معلم، مجوز فعاليت براي صدور انواع بيمه هاي اموال، اشخاص و مسئوليت از بيمه مركزي ج.ا.ا اخذ و فعاليت خود را آغاز كرد. 

سال1373: برگزاري اولين سمينار بيمه و توسعه با محوريت «بررسى نقش بيمه در توسعه اقتصادى كشور» 
اولين سمينار بيمه و توسعه در دوره رياست دكتر عبدالناصر همتي با هدف اشاعه فرهنگ بيمه به خصوص بحث و بررسي پيرامون ارتباط توسعه 
اقتصادي و صنعت بيمه كشور برگزار شد. اين سمينار با موضوعات پيشنهادي گسترش فرهنگ بيمه و توسعه اقتصادي، نقش بيمه در تضمين 
امنيت سرمايه هاي ملي، ابزارهاي جديد صنعت بيمه، تأثير خدمات بيمه اي بر تراز پرداخت هاي كشور، نقش بخش خدمات در اقتصاد كشورهاي 
درحال توسعه، نقش مؤسسات بيمه در بازار سرمايه ايران يا جهان، مديريت ريسك و توسعه اقتصادي، بيمه ريسك هاي سياسي، نقش بيمه در 
توسعه صادرات، موانع توسعه بيمه هاي بازرگاني در كشور و خصوصي سازي در صنعت بيمه كشور در هشتم و نهم آبان برگزار و مقرر گرديد اين 
سمينار هر ساله به منظور بررسي و ارائه نظرات متخصصين با محوريت يك موضوع بيمه اي برگزار شود. از آن زمان تاكنون هرساله اين سمينار 
برگزار شده و برگزاري اين سمينار در ارتقاي جايگاه صنعت بيمه و توسعه فرهنگ صنعت بيمه و جلب توجه صاحب نظران و متخصصين علمي 
و دانشگاهي به مقوله بيمه، نقش مؤثري داشته است و راهكارهاي مفيدي براي توسعه صنعت بيمه ارائه نموده  است. موضوعات و محورهاي اين 

همايش سالانه حاكي از روند تكامل و تأثيرگذار اين سمينار در هفده سال گذشته و نمايانگر دغدغه ها و مسائل صنعت بيمه در هر دوره است.

سال 1378: قانون  اصلاح  قانون  چگونگى  اداره  مناطق  آزاد تجارى- صنعتى جمهورى اسلامى ايران 
با تصويب اين قانون، چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري- صنعتي جمهوري اسلامي ايران مصوب 1372 اصلاح گرديد. كه طبق ماده 28 آن  تأسيس 
و فعاليت مؤسسات بيمه ايراني با سرمايه داخلي و خارجي و شعب و نمايندگي آنها و مؤسسات كارگزاري بيمه در مناطق آزاد تجاري- صنعتي 
جمهوري اسلامي ايران مجاز گرديد. پس از تصويب مقررات  تأسيس  و فعاليت  مؤسسات  بيمه در مناطق  آزاد تجاري- صنعتي  جمهوري  اسلامي 

نيز فعاليت شعبه ها و نمايندگي هاي مؤسسات بيمه ساير نقاط كشور در هر يك از مناطق آزاد تعيين گرديد. 
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سال1380: قانون تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتي
بعد از پيروزي انقلاب اسلامي و تصويب قانون اداره امور شركت هاي بيمه كه به موجب آن، چهار شركت دولتي به فعاليت خود در بازار بيمه 
كشور ادامه دادند، تصويب قانون تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتي، راه را براي حضور شركت هاي بيمه خصوصي در بازار بيمه باز كرد و بار ديگر 
حضور مؤسسات بيمه غيردولتي نويد تحول و نوآوري در صنعت بيمه را رقم زد. به منظور تعميم و گسترش صنعت بيمه در كشور، افزايش رقابت 
و كارايي در بازار بيمه، افزايش رفاه عمومي و گسترش امنيت اجتماعي و اقتصادي، با تصويب اين قانون، اجازه داده شد كه غير از شركت هاي 
بيمه دولتي و شركت هاي بيمه مناطق آزاد، مؤسسات بيمه غيردولتي با "سرمايه گذاري بخش خصوصي" در بازار بيمه كشور تأسيس و شروع به 

فعاليت نمايند. 

سال 1381: تأسيس اولين شركت بيمه خصوصي در مناطق آزاد 
اولين شركت بيمه خصوصى به نام شركت بيمه حافظ به استناد ماده 28 الحاقى به قانون چگونگى اداره مناطق آزاد تجارى صنعتى جمهورى اسلامى 
ايران مصوب 1378 و تصويب مقررات تأسيس و فعاليت مؤسسات بيمه در مناطق آزاد تجارى صنعتى جمهورى اسلامى ايران مورخ 1379/06/02 

پس از طى تشريفات قانونى و با مجوز بيمه مركزى ج.ا.ا در تاريخ 1381/02/18 تأسيس گرديد. 

سال 1382: صدور پروانه فعاليت شش شركت بيمه خصوصي 
پس از تصويب قانون تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتى در مجلس شوراى اسلامى، شش شركت بيمه  اي خصوصى به نام هاى پارسيان، رازى، 

كارآفرين، توسعه، ملت و سينا تأسيس شدند. 

سال 1382: ابلاغ راهكارهاي هجده گانه توسعه صنعت بيمه از طرف وزير امور اقتصادي و دارايي
پس از تأسيس شركت هاي بيمه غيردولتي و ايجاد شرايط رقابتي بين شركت هاي بيمه دولتي و غيردولتي، لزوم ايجاد تغييراتي در نظام بيمه اي كشور 
با هدف شكوفايي اقتصاد از طريق ارائه پوشش هاي گوناگون و مناسب براي رفع نگراني سرمايه گذاران در سرمايه گذاري هاي توليدي با فراهم 
آوردن موجبات كاهش خطر و گسترش رفاه جامعه ضرورت يافت. در اين راستا، مجموعه اي از سياست ها و برنامه ها براي تحول در صنعت 
بيمه طي جلساتي با حضور وزير امور اقتصادي و دارايي وقت، معاون و مشاوران وزير اقتصاد و مديران عامل شركت هاي بيمه ايران، آسيا، البرز، 
دانا و بيمه مركزي ج.ا.ا تهيه گرديد كه به راهكارهاي هجده گانه معروف شد. محورهاي اين راهكارهاي هجده گانه عبارت است از:1- تبليغات 
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2- سرويس دهي خوب و سريع  3- بازاريابي 4- توسعه شبكه فروش متناسب با افزايش فعاليت هاي بيمه اي و گسترش جمعيت 5- افزايش 
اختيارات هيئت هاي مديره شركت هاي بيمه دولتي در جهت افزايش و توان رقابتي آنها از يك سو و پاسخ گويي مديران به مراجع ذي صلاح از سوي 
ديگر 6- اصلاح مقررات بيمه اي و آيين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه 7- تعديل نرخ هاي بيمه در كوتاه مدت و آزادسازي نرخ ها در ميان مدت 
8- تدوين و اجراي برنامه هاي آموزشي مستمر براي مديران و كاركنان و لحاظ نمودن نتايج آنها در ترفيعات و انتصابات 9- تشويق و تكليف 
مؤسسات بيمه به سرمايه گذاري براي ايجاد پايگاه ها و سيستم هاي پردازش اطلاعات10- اصلاح قانون تأسيس بيمه مركزي ج.ا.ا و بيمه گري 11- 
بازنگري و اصلاح قوانين و مقررات بيمه شامل قانون بيمه و قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري در مقابل شخص 
ثالث 12- صدور مجوز تأسيس بيمه غيردولتي 13- انتخاب مديران شركت هاي بيمه براساس صلاحيت هاي فني و تخصصي براساس ضوابط 14- 
جداسازي فعاليت هاي بيمه اي در بخش بيمه هاي عمر و غيرعمر و تأسيس شركت هاي اختصاصي بيمه عمر 15- ارائه طرح ها و خدمات بيمه اي 
براي افزايش سطح پوشش بيمه اي سرمايه هاي كشور در قبال خطرهاي طبيعي و ساير خطرها 16- متنوع سازي محصولات بيمه اي و تعميم بيمه 
در بخش هاي گوناگون 17- گسترش فعاليت هاي پژوهشي و به كارگيري نتايج براي توسعه فعاليت هاي بيمه اي 18- تأسيس شركت بيمه اتكايي 

داخلي براي افزايش توان نگهداري بازار بيمه كشور. 

سال 1383: آغاز فعاليت مجدد سنديكاي بيمه گران ايران
سنديكاى بيمه گران ايران به استناد ماده (75) قانون تأسيس بيمه مركزى و بيمه گرى مصوب مورخ 1350/03/30 براى مدت نامحدود تأسيس 
گرديد. پس از ملي شدن شركت هاي بيمه و عدم فعاليت شركت هاي بيمه خصوصي، فعاليت اين سنديكا عملاً متوقف گرديد. با تصويب قانون 
تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتى در سال 1380 و پس از اينكه نخستين گروه شركت هاى بيمه خصوصى در سال 1382 مجوز فعاليت گرفتند، نياز 
به حضور و فعاليت اين سنديكا احساس شد كه در نهايت، اساسنامه جديد سنديكاى بيمه گران ايران به تصويب شوراى عالى بيمه رسيد و فعاليت 

خود را مجدداً آغاز نمود. 

سال 1383: تدوين لايحه صندوق بيمه حوادث طبيعي
لايحه صندوق بيمه حوادث طبيعي حاصل  چندين سال كار كارشناسي مشترك بيمه مركزي ج.ا.ا، وزارت كشور، وزارتخانه هاي امور اقتصادي و 
دارايي، مسكن و شهرسازي و سازمان مديريت و برنامه ريزي است كه در كميسيون هاي مختلف هيئت وزيران، فرايندي طولاني را از سال 1383 
طي نموده است. به طوري كه تاكنون سه بار در هيئت محترم دولت مطرح شده و در دوبار كليات آن نيز در دولت هاى هفتم و نهم به تصويب 
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رسيده  است. باتوجه به اهميت موضوع حوادث طبيعي به جهت حادثه خيزي كشور ازيك سو و جهت گيري ها و سياست هاي كلى مصوب نظام 
ازديگر سوى، اين لايحه براى كشور واجد اهميت است. لايحه مذكور پس از فراز و فرودهاى فراوان سرانجام در اولايل سال 1390 در هيئت دولت 

تصويب و براى مجلس شوراى اسلامى ارسال گرديد.

سال 1384: تأسيس پژوهشكده بيمه 
بيمه مركزي با هدف ساماندهي پژوهش هاي بيمه اي و براي فراهم آوردن بستر مناسب رشد و توسعه صنعت بيمه، نخستين مركز تحقيقات بيمه اي 
كشور را در تير ماه سال 1376 تأسيس نمود. قبل از تأسيس اين مركز، دفتر مطالعات و پژوهش هاي بيمه اي به منظور انجام فعاليت هاي پژوهشي 
در بيمه مركزي فعاليت مي نمود. با توجه به عملكرد اين مركز، ضرورت تحول ساختاري آن و تأسيس پژوهشكده بيمه در مجمع عمومي سال 

1379 بيمه مركزي به تصويب رسيد كه در نهايت در سال 1384 پژوهشكده بيمه تأسيس گرديد. 

سال 1385: آيين نامه نمايندگي فروش بيمه هاي عمر
به علت پايين بودن سهم بيمه هاي زندگي در كشور، بيمه مركزي ج.ا.ا براي توسعه اين رشته مهم بيمه اي و رفع موانع توسعه بيمه هاي زندگي، 
اقدامات مختلفي را انجام داد. دراين راستا، آيين نامه نمايندگي فروش بيمه هاي عمر تدوين و تصويب و به شركت هاي بيمه ابلاغ گرديد. براساس 
اين آيين نامه شركت هاي بيمه مجاز شدند كه براي فروش بيمه هاي عمر انفرادي به اشخاص با شرايط آسان تري نسبت به ساير نمايندگان حقيقي 
مجوز نمايندگي اعطاء كنند. نگاهي به روند جذب و آموزش نمايندگي فروش بيمه هاي عمر در پي اين آيين نامه در برخي شركت هاي بيمه حكايت 

از تحولي در فروش بيمه هاي عمر دارد. 

سال 1385: انتصاب نوروز كهزادي به سمت هفتمين رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا
نوروز كهزادي متولد سال 1332 است. وي داراي ليسانس در رشته بازرگانى بين المللى از مدرسه عالى بازرگانى تهران، فوق ليسانس در رشته 
اقتصاد از دانشگاه لندن انگلستان (1987) و دكتراى رشته اقتصاد از كشور كانادا (1993)  و داراي تخصص در زمينه هاي كاربرد هوش مصنوعى 
طور  به  و  بين الملل  تجارت  موافقت نامه هاى  و  پيمان ها  قراردادها،  اقتصادى،  مسائل  و  بازار  تجزيه و تحليل  در  عصبى  مصنوعى  شبكه هاى  و 
اخص"گات"،"نفتا" و اتحاديه اقتصادى اروپاست.  مشاغل قبلي ايشان، استاندار استان هرمزگان و استان كرمانشاه، استاد دانشگاه تربيت مدرس، 

مدير عامل و رئيس هيئت مديره بانك توسعه صادرات ايران بوده  است. ايشان به مدت 2 سال رياست بيمه مركزى ج.ا.ا را عهده دار بود.
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سال 1386: ابلاغ فرمان ده ماده اي تحول در صنعت بيمه توسط رئيس جمهور 
رئيس جمهور، دكتر محمود احمدي نژاد با ارسال پيامى براى وزير امور اقتصادى و دارايى، با صدور دستور تحول در صنعت بيمه كشور10 مأموريت 
جديد را به وى ابلاغ كرد. رئيس جمهورى در اين پيام آورده است: نظر به جايگاه تعيين كننده رفتار صنعت بيمه كشور در پيشرفت و بهبود اقتصادى 
مردم و ضرورت تغييرات جدى كوتاه مدت و ميان مدت در كاركرد بيمه هاى دولتى و خصوصى كشور، مسئوليت تشكيل كارگروه در برنامه تحول 
در صنعت بيمه كشور، با عضويت رئيس كل بيمه مركزى ج.ا.ا، مديران عامل بيمه هاى دولتى و خصوصى به عهده وزير امور اقتصادى و دارايى 
واگذار مى شود. اميد است با همكارى مديران صنعت بيمه و نمايندگان مجلس شوراى اسلامى، مديران دستگاه هاى اجرايى، نماينده اتاق بازرگانى 
و صنايع و معادن در هر يك از بخش هاى مربوط و متخصصان و صاحب نظران دانشگاهى نسبت به تعيين و جايگاه صنعت بيمه در اقتصاد ملى 
به ويژه در زمينه هاى بيمه و صنعت، بيمه و كشاورزى، بيمه و خدمات، بيمه و خانواده، بازارهاى پول و سرمايه و تعاملات بين المللى و با در نظر 

داشتن جهت گيرى هاى مهم زير اقدام فرماييد. رئيس جمهورى جهت گيرى هاى اصلى كارگروه را در 10 بخش مطرح كرده است:
1. ايجاد رقابت در صنعت بيمه بر پايه مشترى مدارى، ارائه خدمات مناسب و سريع به مردم

2. اصلاح سيستم هاى نظارتى صنعت بيمه و ارتقاى سطح سلامت صنعت بيمه 
3. گسترش فرهنگ بيمه و بهبود ضريب نفوذ بيمه به صورت فراگير 

4. توسعه بيمه هاى عمر به منظور بالا بردن رفاه اجتماعى 
5. ارائه طرح هاى جديد بيمه اى براى ارائه خدمات بيمه اى به قشرهاى كم درآمد و آسيب پذير 

6. ارتقاي سطح اشتغال و ساير شاخص هاى كليدى اقتصاد كشور از طريق افزايش مشاركت بخش خصوصى در ارائه خدمات بيمه اى
7. حمايت از توليدكنندگان و سرمايه گذاران از طريق ارائه پوشش هاى مناسب بيمه اى با توجه به سياست هاى ابلاغى اصل 44 قانون اساسى

8. جبران خسارت هاى اقتصادى ناشى از حوادث طبيعى با استفاده از روش بيمه
9. گسترش فعاليت هاى بيمه اتكايى كشور به منظور كاهش ميزان خروج ارز از كشور

10. تدوين راهكارهاى مناسب براى پيشگيرى و كاهش زمينه بروز حوادث و تصادفات 

سال 1386: انتصاب جواد فرشباف ماهريان به سمت هشتمين رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا
وي متولد سال 1336 و داراي مدرك كارشناسي مديريت اقتصادي از دانشگاه علامه طباطبايي، كارشناسي ارشد برنامه ريزي و توسعه اقتصادي 
از دانشگاه تهران و دكتراي مديريت استراتژيك از دانشگاه دفاع ملي است. از سوابق اجرايي ايشان، رئيس سازمان مديريت و برنامه ريزى استان 
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آذربايجان غربى، رئيس سازمان مديريت و برنامه ريزى استان همدان، مديركل دفتر هماهنگى امور مناطق سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور،  
و  مديريت  انتشارات سازمان  و  مجلس  و  مناطق  امور  سازمان  معاون  كشور،  و برنامه ريزى  مديريت  سازمان  انتشارات  و  مدارك  مركز  مديركل 
برنامه ريزى كشور،  معاون سازمان پشتيبانى و امور مجلس سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور، كارشناس ارشد مجمع تشخيص مصلحت نظام، 
جانشين معاون مركز امور تكنولوژى مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام،  رئيس سازمان مديريت و برنامه ريزى استان تهران 

و معاون برنامه ريزى و توسعه سرمايه  انسانى وزارت كار و امور اجتماعى است.

سال 1387: برنامه تحول در صنعت بيمه كشور 
پس از ابلاغ فرمان ده  ماده اي رئيس جمهور، ابتدا محور برنامه تحول با مديريت وزارت امور اقتصادي و دارايي انجام  و به دلايلي بيمه مركزي 
ج.ا.ا مورد بي مهري قرار گرفت. با انتصاب دكتر فرشباف، بيمه مركزي ج.ا.ا محور برنامه تحول قرار گرفت و با تشكيل كارگروه و اتاق هاي فكر 
مركب از صاحبنظران، انديشمندان، مديران و كارشناسان صنعت بيمه، برنامه تحول با رويكرد و چشم انداز 20 ساله كشور تنظيم مجدد شد. سرانجام 

استراتژي و اهداف زير تهيه و نهايي گرديد:
 ضريب نفوذ بيمه بالاتر از متوسط جهاني

 مقام اول در صنعت بيمه منطقه آسياي ميانه، خاورميانه و شمال آفريقا
 سهم بخش غيردولتي از بازار بيمه كشور حداقل 70 درصد و حداكثر 75 درصد

 تجاري، رقابتي و حرفه اي بودن صنعت بيمه كشور
 رعايت عدالت در عرضه خدمات بيمه اي به دهك هاي درآمدي و تعادل در پوشش بيمه  اي مناطق مختلف كشور 

 پايداري و ثبات در ارائه خدمات بيمه اي
 آساني، سرعت، مشتري مداري، ارزاني و همه جانبه بودن عرضه خدمات بيمه اي به خانوارها، بنگاه هاي اقتصادي و مشتريان خارجي 

 داشتن اخلاق حرفه اي و سلامت و دارا بودن قابليت اعتماد در ميان مشتريان و نهادهاي حاكميتي و نظارتي صنعت بيمه كشور 
 تنوع و عدم تمركز در ساختار پرتفوي صنعت بيمه

اين برنامه در قالب كتابي به همين نام منتشر شد و پروژه هاي لازم براي اجرا و عملياتي كردن اين برنامه تعريف و اجرا گرديد.
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مقابل  در  زميني  موتوري  نقليه  وسايل  دارندگان  مدني  مسئوليت  اجباري  بيمه  قانون  اصلاح  قانون  تصويب  سال 1387: 
شخص ثالث 

قانون بيمه شخص ثالث با سه هدف ''توسعه حمايت هاى بيمه اى از زيان ديدگان و قربانيان تصادفات''،''قضازدايى و تسهيل پرداخت خسارت به 
خسارت ديدگان'' و ''ايجاد تضمين هاى لازم براى اجراى اين قانون'' اصلاح شد. قرار گرفتن همه افراد در شمول پوشش بيمه شخص ثالث به جزء 
راننده مقصر حادثه، عدم مجوز صدور بيمه نامه شخص ثالث با سقف تعهد پايين تر از سقف پوشش كامل، پرداخت ديه هاي متعدد به يك فرد در 
صورت تأييد مراجع ذي صلاح، پرداخت خسارت هاي وارده به اتومبيل در صورت رضايت طرفين بدون نياز به كروكي پليس، قرار گرفتن هزينه 

معالجه در شمول اين قانون و... از ويژگي هاي قانون جديد است.

سال 1387: اصلاح آيين نامه نمايندگي شركت هاي بيمه
شوراي عالي بيمه جهت حفظ حقوق بيمه گذاران، شركت هاي بيمه و نمايندگان آنها با تأكيد بر ارائه بهترين كيفيت خدمات و تكريم مشتريان، 
واگذاري امور مربوط به نمايندگان هر شركت بيمه به خود آن شركت، تسهيل و شفاف سازي جريان كار فعاليت هاي بازاريابي، فروش و امور 
نمايندگي جهت ايجاد رقابت براي افزايش كارآمدي با مسئوليت شركت هاي بيمه، آيين نامه جديد نمايندگي بيمه با عنوان آيين نامه تنظيم امور 

نمايندگي بيمه را تصويب نمود.

سال 1387: تشكيل اتاق فكر صنعت بيمه با رسالت مدون كردن نظرات كارشناسان صنعت بيمه
اتاق فكر صنعت بيمه با اهداف مسئله يابى در صنعت بيمه و راه حل جويى با خرد جمعى، تصميم سازى براى ارائه به سياست گذارى و تصميم گيران، 
تعامل با انديشمندان و صاحبان ايده به منظور اتخاذ تصميمات راهبردى در راستاى رفع چالش هاى فراروى صنعت بيمه، ترويج فرهنگ مشاركت 
و انديشه گرايى در صنعت بيمه، تدوين و پياده سازى مفاهيم و طراحى و توسعه ساختارهاى مديريتى در صنعت بيمه، تدوين ايده هاى خام به 
برنامه هاى قابل اجراء در توسعه صنعت بيمه، توانمند سازى صنعت بيمه در ايفاى نقش در عرصه هاى مختلف، بهره گيرى از تجارب و دستاوردهاى 
مفيد براى توسعه صنعت بيمه و آينده نگرى و آينده پژوهى در قلمرو صنعت بيمه و با رسالت مدون نمودن نظرات كارشناسان صنعت بيمه تشكيل 

گرديد كه جلسات آن به طور مستمر در پژوهشكده بيمه برگزار مي گردد.
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سال 1387: ابلاغ شرايط عمومي بيمه نامه عيوب پنهان و اساسي ساختمان هاي مسكوني جهت اجراي آزمايشي 5 ساله 
بيمه مركزي ج.ا.ا در راستاي اجراي جزء 3 از بند ب ماده 30 قانون برنامه چهارم توسعه مبني بر «صدور گواهي پايان كار براي ساختمان هاي 
عمومي و مجتمع هاي مسكوني آپارتماني منوط به ارائه بيمه نامه كيفيت ساختمان (عيوب اساسي و پنهان ساختمان)»، «شرايط عمومي بيمه نامه 
عيوب اساسي و پنهان ساختمان هاي مسكوني» و «دستورالعمل  نحوه بازرسي، نظارت و ارزيابي بازرس فني منتخب شركت بيمه بر عمليات طراحي 
و ساخت و ساز ساختمان» را -كه حاصل جمع بندي كارشناسان شركت هاي بيمه است- تهيه و  براي اجراي آزمايشي طي يك دوره پنج ساله به 
شركت هاي بيمه ابلاغ نمود. اين بيمه يكي از رشته هاي جديد بيمه اي است كه ساختمان هاي مسكوني را تا ده سال در برابر خسارات ناشي از 

عيوب پنهان و اساسي به نفع مالك بيمه مي نمايد. 

سال 1387: كاهش 40درصدي حق بيمه شخص ثالث موتورسيكلت ها با هدف افزايش ضريب نفوذ بيمه 
يكي از بهانه هاي نيروي انتظامي براي جلوگيري از تردد موتورسيكلت ها، گران بودن ميزان حق بيمه موتورسيكلت بود. مقام هاي اين نيرو همواره 
تأكيد مي كردند كه چنانچه بيمه مركزي ج.ا.ا ميزان حق بيمه اين وسيله نقليه را كاهش دهد اين نيرو با برخورد جدي، پوشش بيمه شخص ثالث را 
در بين آنها افزايش خواهد داد. با پيگيري بيمه مركزي ج.ا.ا نرخ حق بيمه موتور سيكلت ها بررسي و 40 درصد كاهش آن به تصويب دولت محترم 

رسيد. اما اتفاق خاصي در اين حوزه رقم نخورد.

سال 1387: ابلاغ بخشنامه ارائه بيمه عمر و حوادث بدون سقف سني به كاركنان دولت توسط شركت هاي بيمه
يكي از شكاياتي كه همواره از طرف كاركنان به خصوص بازنشستگان دستگاه هاي دولتي مطرح مي شد اين بود كه در طول سال هاي خدمت، 
حق بيمه عمر و حادثه را پرداخت نموده اند اما با توجه به اينكه در طول مدت قرارداد فوت نكرده اند از مزاياي اين بيمه استفاده نمي نمايند. بيمه عمر 
و حادثه كاركنان دولت نوعي بيمه عمر زماني بود كه چنانچه تا سن مشخصي بيمه شده فوت مي نمود مشمول مزاياي بيمه نامه مذكور مي گرديد. 
مجموعه اين اعتراضات موجب گرديد سقف سني اين بيمه نامه حذف و امكان صدور بيمه تمام عمر براي كاركنان دولت فراهم شود تا بيمه شده 
در هر سني كه فوت نمود ذي نفع بتواند از مزاياي آن استفاده نمايد. لذا بيمه مركزى با ابلاغ بخشنامه اي به شركت هاى بيمه، صدور بيمه عمر و 
حوادث كاركنان دولت در چارچوب تصويب نامه سال 1385 هيئت وزيران را بلامانع اعلام نمود. همچنين مؤسسات دولتى و وابسته به دولت 

موظف شدند كه بازنشستگان و مستخدمان رسمى (ثابت) خود را در برابر حادثه و فوت بيمه نمايند. 
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سال 1387: تدوين برنامه عملياتي در بيمه مركزي ج.ا.ا
بيمه مركزي ج.ا.ا به عنوان  هدايت كننده، تنظيم كننده و تعميم دهنده امر بيمه در ايران و حامي بيمه گذاران و بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنها و 
همچنين به عنوان نماينده دولت براي نظارت بر اين امور و براي حركت به سوي اين اهداف، در سال 1387 براي اولين بار اقدام به تدوين برنامه 
عملياتي نمود. بيمه مركزي ج.ا.ا به منظور احصاء وظايف و اجراي تكاليف سازماني در راستاي سياست هاي كلي نظام، سند چشم انداز بيست ساله، 
سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي، تكاليف مندرج در قانون برنامه چهارم توسعه، اجراي مجموعه وظايف و اختيارات مندرج در قوانين و 
مقررات بيمه هاي بازرگاني و همچنين به منظور فراهم نمودن بستر تحول در صنعت بيمه و بر مبناي تجربيات به دست آمده اقدام به تدوين برنامه 
عملياتي سال 1387 نمود. در مقدمه اين برنامه سالانه، اهداف آن، شامل شفاف سازي عمليات سالانه، احصاء تكاليف و مسئوليت ها، امكان كنترل، 

نظارت و پي گيري، افزايش اثر بخشي عملياتي نمودن بودجه ريزي عملياتي در بيمه مركزي اعلام شده  است. 

سال 1388: تصويب دستورالعمل اجرايي ماده 14 قانون اصلاح قانون بيمه شخص ثالث 
اين دستورالعمل كه به پيشنهاد بيمه مركزي ج.ا.ا و به استناد ماده (14) قانون اصلاح قانون بيمه اجبارى مسئوليت مدنى دارندگان وسايل نقليه 
موتورى زمينى در مقابل شخص ثالث ـ مصوب 1387ـ به تصويب هيئت وزيران رسيده، تعيين نمود شخص ثالث زيان ديده يا ورثه قانونى وى 
حق دارد با ارائه مدارك لازم براى دريافت خسارت بدنى به طور مستقيم حسب مورد به بيمه گر مربوط يا صندوق مراجعه نمايد. براساس اين 
دستورالعمل، پرداخت خسارت در حوادث منجر به فوت منوط به ارائه گواهى انحصار وراثت خواهد بود. در صورت فقدان يا انقضاى بيمه نامه، 
فرار يا عدم شناسايى مسئول حادثه حسب مورد ارائه بيمه نامه وسيله نقليه مسبب حادثه، مدارك شناسايى وسيله نقليه مسبب حادثه يا گواهينامه 
رانندگى مسئول حادثه براى ارائه به شركت يا صندوق الزامى نيست. همچنين اشخاص ثالث زيان ديده در حوادث رانندگى منجر به صدمات بدنى 
غير از فوت مى توانند براى دريافت پنجاه درصد خسارت بدنى تقريبى، موضوع ماده (16) قانون با ارائه مدارك فوق مستقيماً به شركت بيمه مربوط 
يا صندوق مراجعه كنند و خسارت متعلقه را مطالبه و دريافت نمايند. اين دستورالعمل به نوعي آيين نامه حمايت از حقوق زيا ن ديدگان بيمه شخص 
ثالث مي باشد كه براي اولين بار مدارك بند 2 براي دريافت خسارت و حقوق زيان ديده را به طور صريح مشخص كرده و به برخوردهاي متفاوت 

شركت هاي بيمه در فرايند بررسي خسارت پايان مي دهد. 

سال 1388: تصويب چارچوب اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور در شوراي عالي بيمه 
از استراتژي هاي اصلي «برنامه تحول در صنعت بيمه كشور» كه راهكار تحقق آن در قالب هفت سياست تعيين شده و «استقرار نظارت غيرتعرفه اي 
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به جاي نظارت تعرفه اي در صنعت بيمه كشور» يكي از مهم ترين اين سياست ها محسوب مي شود. بيمه مركزي ج.ا.ا در راستاي عملياتي كردن 
سياست مذكور، «چارچوب برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور» را تدوين و به  شوراي عالي بيمه پيشنهاد نمود. شوراي عالي بيمه نيز در 
اجراي مفاد بند (4) ماده 17 قانون تأسيس بيمه مركزي ج.ا.ا و بيمه گري، سازوكار اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور را بررسي و «چارچوب 

برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور» را به شرح زير تصويب نمود. 
- اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور به صورت تدريجي و طي يك دوره حداكثر پنج ساله به منظورتسهيل بازار رقابتي

-  حمايت از حقوق بيمه گذاران، بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنها و لزوم پيش بيني تدابير لازم
- حمايت از ايجاد و توسعه نهادهاي حرفه اي و تخصصي در بازار بيمه كشور 

- جلوگيري از ايجاد انحصار در بازار بيمه كشور و مقابله با موارد مختل كننده بازار رقابتي از قبيل قيمت گذاري تهاجمي(دامپينگ)، تباني و ارائه 
اطلاعات خلاف واقع و گمراه كننده

- تعيين نرخ حق بيمه توسط شركت هاي بيمه با حفظ توازن بين حق بيمه  و ساير درآمدهاي متعلقه هر رشته بيمه اي  با خسارت ها و هزينه هاي 
متعلقه همان رشته و با رعايت ضريب خسارت متعارف در بازار بيمه كشور

- استفاده بهينه از ظرفيت اتكايي داخلي با رعايت اصول حرفه اي توزيع ريسك در بازارهاي بين المللي
- تدوين و عملياتي نمودن نظام جامع نظارت در صنعت بيمه كشور با هدف «استقرار نظارت غيرتعرفه اي به جاي نظارت تعرفه اي» و با پيش بيني 

ضمانت هاي اجرايي لازم، حداكثر ظرف مدت دو سال 
-  بكارگيري فن آوري اطلاعات در جمع آوري و توليد اطلاعات بيمه اي در چارچوب فرم هاي استاندارد تعيين شده

-  صدور بيمه نامه با رعايت ظرفيت شركت بيمه در نگهداري ريسك و يا با اخذ پوشش هاي اتكايي مناسب
-  بازنگري و تدوين ضروريات عمليات اتكايي مؤسسات بيمه

-  تدوين استانداردها و بازنگري شرايط عمومي بيمه نامه ها در هر رشته بيمه اي و ساير آيين نامه ها و مقررات
-  تدوين مقررات مربوط به تأييد صلاحيت مسئول فني و اكچوئر مؤسسات بيمه

-  تدوين آيين نامه مربوط به حمايت از حقوق بيمه گذاران و بيمه شدگان و نحوه رسيدگي به شكايات و اختلافات در صنعت بيمه

سال 1388: تصويب و اجراي مرحله اول برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور
شوراي عالي بيمه در اجراي مفاد بند (4) ماده 17 قانون تأسيس بيمه مركزي ج.ا.ا و بيمه گري، با تصويب مرحله اول اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه 



119
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

كشور تعيين حق بيمه رشته هاي باربري، كشتي و هواپيما تا سقف معيني را به شركت هاي بيمه واگذار نمود.

سال 1388: تصويب و اجراي مرحله دوم برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور و مراحل حذف تعرفه رشته هاي  بيمه در 
اجراي برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور

شوراي عالي بيمه به استناد مفاد بند (4) ماده 17 قانون تأسيس بيمه مركزي ج.ا.ا و بيمه گري و در اجراي مرحله دوم «برنامه اصلاح نظام تعرفه 
بازار بيمه كشور»، تعيين حق بيمه رشته هاي بيمه آتش سوزي و خطرات تبعي (بجز زلزله) براي ساختمان هاي مسكوني و موارد بيمه غيرصنعتي، بيمه 
بدنه وسايل نقليه موتوري زميني و بيمه مهندسي را مشروط به رعايت ضوابطي به شركت هاي بيمه واگذار نمود. همچنين شوراي عالي بيمه اجراي 

برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور را در هفت مرحله تصويب نمود.

سال 1388: واگذاري شركت سهامي بيمه البرز و آسيا از طريق عرضه سهام آن در بورس اوراق بهادار تهران
شركت هاي بيمه البرز و آسيا به دليل ويژگي هاي مناسبي مانند رشد سودآوري و پرتفوي مناسب  در راستاي اصل 44 قانون اساسي وارد بورس 

گرديدند.

سال 1388:تصويب نمونه صورت هاي مالي شركت هاي بيمه مطابق استاندارد حسابداري 28 
براساس تصويب نامه صورت هاي مالي نمونه شركت هاي بيمه منطبق با استاندارد حسابداري شماره 28، حفظ طبقه بندي و ارائه اطلاعاتي كه در 
عرف صنعت بيمه لازم و ضروري مي باشد هم چنين اعمال اصلاحات لازم در سرفصل هاي ترازنامه و سود وزيان، جايگزيني صورت گردش وجوه 
نقد به جاي صورت منابع و مصارف، كه عملاً باتوجه به استانداردهاي عمومي حسابداري طي سال هاي اخير جايگزين شده است تحقق خواهند 

يافت. 

سال 1388: موافقت با تأسيس شركت بيمه اتكايي ايرانيان
پروانه فعايت شركت بيمه اتكايي ايرانيان به عنوان اولين شركت بيمه اتكايي سهامي عام با مالكيت خصوصي در سرزمين اصلي پس از ثبت در 
سازمان بورس و اوراق بهادار، براي انجام عمليات بيمه اتكايي در كليه رشته هاي بيمه اي توسط بيمه مركزي ج.ا.ا صادر شد. سرماية شركت مبلغ 
يك هزار و پانصد و سي و پنج ميليارد ريال است. اهداف شركت عبارت اند از: ارزش آفريني و كسب سود منطقي و پايدار، ايفاي مسئوليت ملي 



120
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

و اجتماعي از طريق افزايش توان نگهداري صنعت بيمه، كسب سهم مناسب از بازار بيمه اتكايى داخلى، مشاركت مؤثر در افزايش ظرفيت بيمه اى 
و ميزان نگهدارى بازار داخلى، حضور در بازارهاى بيمه منطقه اى و برقراري ارتباط مؤثر با بازارهاى بين المللى به عنوان يك شركت بيمه اتكايى 

معتبر.

سال 1388: صدور مجوز قبولي اتكايي براي شركت هاي بيمه غيردولتي از شركت هاي بيمه داخلي
در راستاي مقابله با تحريم هاي اتكايي اعمال شده عليه كشور و به منظور بالا بردن ظرفيت بيمه اتكايى داخلى شوراي عالي بيمه مواقفت نمود 
مجوز قبولي اتكايي از شركت هاي بيمه داخلي براي شركت هاى بيمه غيردولتى متقاضي صادر نمايد. براساس ماده20 آيين نامه شماره(40) با عنوان 
آيين نامه «ضوابط تأسيس مؤسسات بيمه غيردولتي»، انجام عمليات اتكايي براي مؤسسات بيمه اتكايي مجاز است. مؤسسات بيمه مستقيم مشروط 
به داشتن حداقل سرمايه مورد نياز براي فعاليت بيمه اتكايي و با رعايت ضوابطي، براي مدت دو سال به صورت آزمايشي مجاز به قبولي اتكايي از 
ساير مؤسسات بيمه داخلي (اعم از دولتي، غيردولتي و  ثبت شده در مناطق آزاد) و خارجي شدند. لازم به ذكر است قبل از اين مجوز شركت هاي 

بيمه داخلي فقط مجاز به واگذاري بيمه اتكايي بودند نه قبولي اتكايي.

سال 1388: امضاء تفاهم نامه بين بيمه مركزي ج.ا.ا با نيروي انتظامي براي بهره برداري متقابل از سامانه هاي اطلاعاتي در 
اجراي قانون بيمه شخص ثالث اتومبيل

اين تفاهم نامه به منظور استفاده بهينه از امكانات موجود براي جلوگيري از تخلفات بيمه اي از طريق شفاف سازي اطلاعات و دسترسي مردم و 
مسئولان به اطلاعات مورد نياز و گسترش دامنه دولت الكترونيك، خدمت رساني، گسترش فرهنگ بيمه، تعميم پوشش بيمه و در اجراي مواد 24 
و 26 قانون اصلاح قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث بين طرفين منعقد شده است و 

در فاز اول، اطلاعات ظهر كارت خودروها به صورت برخط در اختيار بيمه مركزي ج.ا.ا و سپس شركت هاي بيمه قرار مي گيرد.

سال 1388: تصويب آيين نامه نحوه چگونگي اداره صندوق تأمين خسارت هاي بدني موضوع ماده 13 قانون بيمه شخص 
ثالث

به استناد ماده 13 قانون اصلاح قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث، اعضاي كميسيون 
امور اجتماعي و دولت الكترونيك بنا بـه پـيـشـنـهاد بيمه مركزي ج.ا.ا و تأييد وزارت امور اقتصادي و دارايي، آيين نامه چگونگي اداره صندوق 
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تأمين خسارت هاي بدني را تصويب كردند. براساس اين آيين نامه صندوق داراي شخصيت  حقوقي مستقل است و اداره آن در امور مالي، معاملاتي، 
استخدامي و تشكيلاتي براساس مقرراتي خواهد بود كه در بيمه مركزي ج.ا.ا جريان دارد.  بالاترين مقام در اجراي مقررات يادشده مدير صندوق 
خواهد بود و بر اين اساس، اركان صندوق شامل مجمع عمومي، هيئت نظارت، مدير صندوق و بازرس (حسابرس) است. همچنين مجمع عمومي 
صندوق متشكل از وزراي امور اقـتـصــادي و دارايــي، بــازرگـانـي، دادگـسـتـري و كـارواموراجتماعي و رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا ايران 
خواهد بود. طـبــق آيـيــن نــامـه چـگـونـگـي اداره صـنـدوق تـأمـيـن خسارت هاي بدني، مجمع عمومي بايد در اولين جلسه يكي از اعضاي 
خود را براي مدت دو سال به عنوان رئيس انتخاب كند. مدير صندوق تأمين خسارت هاي بدني هم به عنوان دبير مجمع عمومي بدون حق رأي 
در جلسات مجامع عمومي صندوق حضور خواهد يافت. هيئت نظارت صندوق متشكل از پنج عـضـو اسـت كـه چـهار نفر آنان غيرموظف و با 
پيشنهاد مديرعامل و توسط مجمع عمومي انتخاب مي شوند و مدير صندوق، عضو هيئت نظارت صندوق نيز خواهد بود. همچنين مدير صندوق 
به پيشنهاد رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا، تصويب مجمع عمومي صندوق و با حكم رئيس مجمع عمومي براي مدت چهار سال منصوب مي شود و 

مـجمع عمومي مي تواند نسبت به انتخاب مجدد مدير صندوق يا عزل وي قبل از پايان مدت مذكور اتخاذ تصميم كند.

سال 1388: امضاي تفاهم نامه بين بيمه مركزي ج.ا.ا و سازمان ثبت احوال كشور به منظور بهره برداري از سامانه الكترونيك 
هويت ملي

بيمه مركزى ج.ا.ا به منظور بهره بردارى از سامانه استعلام الكترونيكى هويت ملى تفاهم نامه اى با سازمان ثبت احوال كشور به امضا رساند. براساس 
اين تفاهم نامه سازمان ثبت احوال نماينده تام الاختيار خود را جهت اجراى تفاهم نامه به بيمه مركزى ج.ا.ا معرفى نموده و پس از فراهم شدن 
زمينه هاى سخت افزارى لازم از سوى بيمه مركزى ج.ا.ا، امكان بهره بردارى از خدمات سازمان ثبت احوال به صورت برخط براى صنعت بيمه 

كشور فراهم خواهد شد.

سال 1388: تصويب شرايط عمومي بيمه نامه مسئوليت مجريان امر واگذاري بنگاه هاي دولتي 
براساس اين مصوبه شوراى عالى بيمه، سازمان خصوصى سازى بيمه گذار بيمه نامه مسئوليت مسئولان و مجريان امر واگذارى بنگاه هاى دولتى است 
و بيمه شدگان آن مسئولان و مجريان امر واگذارى هستند. پس از آنكه سازمان خصوصى سازى به عنوان بيمه  گذار اسامى متصديان داراى سمت در 
امر واگذارى به همراه حداكثر تعهد بيمه گر را براى هر يك از بيمه شدگان اين بيمه نامه به بيمه گر (شركت بيمه) اعلام و حق بيمه آن را پرداخت 

نمود، گواهى بيمه صادر و مفاد بيمه نامه، اجرا مى شود.
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سال 1388: تأسيس كلوپ بيمه P&I ايراني براي مقابله با تحريم هاي بين المللي اعمال شده در زمينه بيمه كشتي هاي ايراني
در اواخر سال 1388 كنسرسيوم اتكايي پي اندآي متشكل از شركت بيمه معلم و شركت هاي بيمه داخلي با راهبري بيمه مركزي ج.ا.ا تشكيل شد 
كه اين كنسرسيوم، پوشش اتكايي لازم را براي مقابله با تحريم كشتي هاي ايراني تأمين نمود. به دنبال ارائه برنامه مقابله با تحريم ها توسط بيمه 
مركزي ج.ا.ا از طريق تشكيل ظرفيت مشترك بازار و حساب اتكايي ويژه با حمايت دولت، تحريم ها در عملكرد شركت هاي بيمه داخلي و ارائه 
پوشش هاي بيمه دريايي نه  تنها تأثير منفي خاصي نداشته است بلكه حتي توليد حق بيمه در بيمه هاي دريايي رشد خوبي حدوداً معادل 59 درصد 

داشته است كه اين رشد بيانگر گسترش و تنوع خدمات و پوشش هاي بيمه دريايي شركت هاي بيمه داخلي است.

سال 1389: آيين نامه اجرايي ماده (27) قانون اصلاح قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري 
زميني در مقابل شخص ثالث

وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك در جلسه مورخ 1389/6/21 بنا به پيشنهاد بيمه مركزي ج.ا.ا و تأييد شوراي عالي بيمه و 
به استناد ماده (27) قانون اصلاح قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث ـ مصوب 1387 

ـ آيين نامه اجرايي ماده يادشده را تصويب نمودند.

سال 1389: تصويب و اجراي مرحله سوم اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور در سه رشته بيمه مسئوليت مدني، مسئوليت 
پزشكان و حوادث اشخاص

طبق مصوبه شوراى عالى بيمه به شركت هاى بيمه اجازه داد كه نرخ حق بيمه رشته هاى بيمه مسئوليت مدنى حرفه اى پزشكان و بيمه حوادث 
اشخاص را با رعايت ضوابط ابلاغ شده رأسا تعيين نمايند. اين اجازه در چارچوب اجراى مرحله سوم برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور 
صادرشد و بيمه مركزى ج.ا.ا مصوبه اين شورا در خصوص مرحله سوم «برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور» را در 18 خرداد 1389 براى 
اطلاع و اجرا به مديران عامل شركت هاى بيمه ابلاغ نمود. طبق اين مصوبه شوراى عالى بيمه كه به استناد مفاد بند (4) ماده 17 قانون تأسيس 
بيمه مركزى ج.ا.ا و بيمه گرى و در اجراى مرحله سوم «برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور» به تصويب رسيده است،  مؤسسات بيمه مجاز 
گرديدند نرخ هاى حق بيمه رشته هاى بيمه مسئوليت مدنى حرفه اى پزشكان و بيمه حوادث اشخاص (انفرادى و گروهى) را مشروط به رعايت 

ضوابط تعيين شده، رأسا تعيين نمايند.
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سال 1389: تصويب مراحل چهارم، پنجم و ششم اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه كشور
شوراي عالي بيمه به استناد مفاد بند(4) ماده 17 قانون تأسيس بيمه مركزي ج.ا.ا و بيمه گري و در اجراي مراحل چهارم، پنجم و ششم «برنامه اصلاح 
نظام تعرفه بازار بيمه كشور»، تعيين حق بيمه رشته هاي بيمه مسئوليت متصديان حمل ونقل داخلي، بيمه آتش سوزي صنعتي و خطرات تبعي، بيمه 
وجوه در صندوق و وجوه در راه (در حال حمل)، بيمه هواپيما، بيمه كشتي، بيمه درمان، بيمه اعتبار داخلي، بيمه اعتبار صادرات كالا، بيمه عيوب 
اساسي و پنهان ساختمان هاي مسكوني، بيمه مسئوليت مسئولان و مجريان امر واگذاري، بيمه مسئوليت مدني در مقابل كاركنان و اشخاص ثالث 
براي شناورهاي صيادي و ساير بيمه هاي مسئوليت مدني را با رعايت «ضوابط نحوه تعيين ميزان  حق بيمه در رشته هاي بيمه غيرزندگي مستقيم» 

به شركت هاي بيمه واگذار نمود.

 سال 1389: تعيين ضوابط نحوه تعيين ميزان حق بيمه رشته هاي بيمه غيرزندگي مستقيم در شوراي عالي بيمه
متصديان  مسئوليت  باربري،  آتش سوزي،  جمله  از  بيمه  رشته هاي  در  كشور  بيمه  بازار  تعرفه  نظام  اصلاح  برنامه  تصويب  راستاي  در  امر  اين 
حمل ونقل داخلي، آتش سوزي صنعتي و خطرات تبعي، وجوه در صندوق و وجوه در راه (در حال حمل)، هواپيما، كشتي، درمان، اعتبار داخلي، 
اعتبار صادرات كالا، عيوب اساسي و پنهان ساختمان هاي مسكوني، مسئوليت مسئولان و مجريان امر واگذاري، مسئوليت مدني در مقابل كاركنان 
و اشخاص ثالث براي شناورهاي صيادي و ساير بيمه هاي مسئوليت مدني صورت گرفت كه اجراي آن منوط به تعيين «ضوابط نحوه تعيين ميزان 

حق بيمه در رشته هاي بيمه غيرزندگي مستقيم» گرديد.

سال 1389: واگذاري شركت سهامي بيمه دانا از طريق عرضه سهام آن در بورس اوراق بهادار
در راستاي اجراي اصل 44 قانون اساسي سهام شركت بيمه دانا از طريق بورس اوراق بهادار به بخش خصوصي واگذار گرديد. با واگذاري سهام 

اين شركت، تنها يك شركت بيمه دولتي (بيمه ايران) در صنعت بيمه كشور باقي مانده است.

سال 1389: لغو انحصار شركت سهامي بيمه  ايران براي بيمه دستگاه هاي اجرايي  
به منظور افزايش رقابت در صنعت بيمه و كاهش انحصار بر اساس مصوبه مجلس، انجام بيمه هاي دستگاه هاي اجرايي به صورت انحصاري با 
شركت سهامي بيمه ايران در طول سال هاي اجراي برنامه ملغي الاثر  شد. طبق برنامه  پنجم توسعه كشور انجام بيمه هاي دستگاه هاي اجرايي به 
صورت انحصاري با شركت سهامي بيمه ايران، موضوع ماده30 قانون بيمه مركزي ج.ا.ا و بيمه گري مصوب سال1350در طول سال هاي اجراي 
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برنامه بي تأثير مي شود. البته برخي صاحب نظران بر اين باور بودند كه اين انحصار از سال 1367 كه چهار شركت بيمه دولتي تشكيل و فعال شدند 
لغوشده  بود.

سال 1389: تصويب كاهش سهم اتكايي اجباري بيمه مركزي ج.ا.ا در راستاي تصويب برنامه پنجم توسعه
طبق ماده114 قانون برنامه پنجم توسعه،  به دولت اجازه داده شد ضمن اصلاح نظام نظارت تعرفه اي و كاهش تدريجي حق بيمه اتكايي اجباري در 
صنعت بيمه بازرگاني، نسبت به تدوين و استقرار نظام يكپارچه نظارتي جايگزين مشتمل بر مقررات نظارت مالي، منع انحصار و تسهيل رقابت، 
توانگري و رتبه بندي مؤسسات بيمه حداكثر تا پايان سال سوم برنامه اقدام نمايد. بيمه مركزي ج.ا.ا اقدامات مربوط به اصلاح نظام نظارت تعرفه اي 

را تقريباً انجام داده و در حال تهيه مقررات مربوط به كاهش تدريجي حق بيمه اتكايي اجباري و نظارت مالي است.

سال 1390: تصويب نظامنامه شوراى عالى بيمه تحت عنوان آيين نامه شماره 66
شوراى  عالى بيمه به عنوان يكى از اركان بيمه مركزى ج.ا.ا به منظور تقويت بازوهاى كارشناسى و تصميم سازى خود، آگاهى شورا از نظرات ساير 
گروه هاى ذى ربط به ويژه ذى نفعان و صاحب نظران صنعت بيمه، مشاركت بيشتر سنديكاى بيمه گران در فرايند تصميم سازى شورا، افزاريش نقش 
سياست گذارى شوارى عالى بيمه و نظام  مند نمودن فرايند تصميم سازى و تصميم گيرى در شورا، ضمن تأييد و تأكيد برنقش بيمه مركزى ج.ا.ا در 
تهيه آيين نامه ها و مقررات لازم براى حسن اجراى امر بيمه در ايران به استناد بند يك ماده (5) قانون تأسيس بيمه مركزى ج.ا.ا و بيمه گرى، نظام نامه 

شوراى عالى بيمه را تصويب نمود.

سال 1390: تصويب آيين نامه تعرفه بيمه شخص ثالث در اجراى ماده (8) قانون اصلاح قانون بيمه شخص ثالث 
در اجراى ماده (8) قانون اصلاح قانون بيمه شخص ثالث، آيين نامه تعرفه بيمه شخص ثالث شامل تعرفه حق بيمه و نحوه تقسيط و تخفيف در 
حق بيمه قانون بيمه شخص ثالث با رعايت نوع و خصوصيات وسيله  نقليه و فهرست تخلفات حادثه ساز و ضريب خسارت اين رشته بيمه اى 
توسط بيمه مركزى ج.ا.ا تهيه و پس از تأييد شوراى عالى بيمه، به تصويب نهايى هيئت وزيران رسيد. طبق آيين نامه جديد كه تعيين حق بيمه به 
صورت نرخ و بر مبناى مجموع تعهدات مالى و بدنى شركت بيمه در برابر بيمه گذار تعيين شده است درصورتى كه در مدت بيمه، خسارتى از محل 
بيمه نامه پرداخت نشود، بيمه گر موظف است از سال دوم به بعد هنگام تجديد بيمه نامه، تخفيف هايى در حق بيمه مربوط اعمال نمايد به طورى كه 
در سال دوم اين تخفيف 10 درصد و در در سال نهم و بعد از آن به هفتاد درصد مى رسد. همچنين حق بيمه آن دست از بيمه گذرانى كه مدت 
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اعتبار بيمه نامه موجب پرداخت خسارت از محل بيمه نامه شوند، هنگام تجديد بيمه نامه علاوه بر محروميت از تخفيف، حق بيمه سالانه آن نيز 
افزايش مى يابد. به عنوان نمونه، خسارت مالى به تعداد يك بار موجب افزايش 10 درصدى و در خسارت بدنى به تعداد يك بار موجب افزاى 
حق بيمه به ميزان20 درصد خواهد داشت. بر اين  اساس، بيمه گر موظف است هنگام صدور بيمه، به ازاى هر بار تخلف حادثه ساز وسيله نقليه كه 
طبق اعلام پليس راهنمايى  و رانندگى در دوره يك ساله قبل از صدور بيمه نامه صورت گرفته باشد، دو درصد در مجموع شانزده درصد به حق بيمه 

مربوط اضافه نمايد.

سال 1390: جزئيات حق بيمه و نحوه تقسيط و تخفيف در بيمه شخص ثالت با استناد به ماده(8) قانون اصلاح بيمه اجبارى 
مسئوليت دارندگان وسايل نقليه موتورى در مقابل شخص ثالث- مصوب 1387 

 پس از 2 سال معطلى، دولت با ابلاغ اين ماده راه گران فروشى برخى بيمه گران را بست و در عين حال با تعيين تعرفه هاى شفاف، شركت هاى بيمه 
را از انتقادات شتاب زده بر نحوه صدور حق بيمه و شرايط پرداخت خسارت به بيمه شدگان نجات داد. طى دو سال گذشته شركت هاى بيمه باتوجه 
به تفاوت هاى قانون جديد بيمه شخص ثالث مجبور به پذيرفتن تعهدات بيشتر و متنوع تر شدند درحالى كه تعرفه محاسبه نرخ حق بيمه براساس 
نرخ هاى سال هاى قبل بود. يكسان شدن تعرفه حق بيمه براى مرد و زن (در قانون قديم ديه زن نصف ديه مرد بود) يا لزوم پرداخت خسارت به 
كليه سرنشينان آسيب ديده خودرو در قانون جديد، از جمله مهم ترين تعهدات بيمه گران است كه در برخى شرايط به دليل غيرشفاف بودن تعرفه هاى 

جديد، مرتكب گران فروشى نيز مى شدند.

شهرريور ماه 1390- انتصاب جناب آقاي مهندس كريمي به رياست بيمه مركزي ج.ا.ا
سيد محمد كريمى متولد 1340 شاهرود و داراى مدرك  دكترى مديريت  است در 23 شهريور 1390 با پيشنهاد وزير اقتصاد و موافقت رئيس 
جمهور، حكم رياست كلى بيمه مركزى ج.ا.ا را دريافت كرد و به ساختمان معروف خيابان آفريقا رفت. استاندار پيشين مازندران و مديرعامل 
سابق صندوق مهر امام رضا(ع) در نخستين اظهارنظر رسمى خود، دهه نود را دهه توسعه بيمه هاى زندگى اعلام و بر تقويت بيمه هاى اعتبارى و 
كشاورزى تأكيد كرد. كريمى در شرايطى، سكاندارى صنعت بيمه را پذيرفت كه تحريم هاى شكننده، شرايط پيچيده و آينده مبهمى را براى اهالى 
اين صنعت رقم زده بود، اما تقويت توان تخصصى و تأكيد بر امر آموزش و بهره گيرى از سياست هاى پيشگيرانه، اين صنعت را از گردنه هاى 
سخت عبور داد. در دوران تصدى "كريمى" در بيمه مركزى ج.ا.ا شركت هاى جديد بيمه اى به خانواده بزرگ صنعت بيمه پيوستند و رتبه نخست 
جهان در شاخص رشد حق بيمه توليدى در دو سال متوالى به جمهورى اسلامى ايران اختصاص يافت. اصلاح آيين نامه   هاى بيمه اى، توجه ويژه 
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به مقوله توسعه فرهنگ بيمه، نظارت جدى در عين تعامل با شركت   هاى بيمه اى و...  از ديگر فعاليت   هاى وى در اين مجموعه نظارتى، هدايتى و 
حمايتى به حساب مى آيد. 

1391و 1390: مديريت مقابله با تحريم ها و كاهش آثار آن بر فعاليت هاى بيمه اى
با توجه به شدت گرفتن تحريم هاى غرب در حوزه بيمه ها و  قطع يك طرفه پوشش هاى اتكائى ريسك هاى بزرگ از سوى بيمه گران و كارگران 
خارجى، بيمه مركزى ج.ا.ا توانست با هدف جايگزينى شركت هاى بيمه خارجى، ضمن دعوت از  شركت هاى بيمه ايرانى جهت ايجاد كنسرسيوم   هاى 
پى اندآى شناورهاى داخلى و خارجى و اتخاذ تدابير راهبردى در راهبرى اين كنسرسيوم ها و ريسك ها، پروژه بزرگ ذكر شده را (كه تا قبل از 
تحريم ها تصور بيمه نمودن آنها توسط شركت   هاى بيمه ايرانى بدون اخذ پوشش اتكايى از شركت   هاى بيمه خارجى وجود نداشت) تبديل به 
باور قابل تحقق نمايد. بنحوى كه هم اكنون بيمه نامه ريسك   هاى فوق، توسط بيمه گران ايرانى و صرفاً با پوشش   هاى اتكايى بيمه مركزى و ديگر 
شركت   هاى بيمه ايرانى صادر گرديده و نيز اين بيمه گران توانسته اند تصادم هايى كه در خارج از ايران در ارتباط با شناورها رخ داده است را بدرستى 

مديريت نموده و غرامت آن را پرداخت نمايند.
اتخاذ تدابير لازم براي مقابله با تحريم هاي بيمه اي حمل و نقل دريايي و هوايي كشور

بيمه مركزي براي مقابله با تحريم  هاي بيمه اي، برنامه   هاى متنوع و گسترده اى را  طراحي و اقدامات مختلفي  را انجام داده است نتيجه اقدامات 
صنعت بيمه براي مقابله با تحريم را مي توان به شرح زير خلاصه نمود:

با تمهيدات انجام شده وابستگى 53 درصدى صنعت بيمه كشور به بازارهاى اتكايى اروپايى به صفر رسيده است و در نتيجه اين اقدامات  
باعث كاهش خروج ارز از كشور و تقويت بازارهاى داخلى گرديده است. 

هيچ يك از ظرفيت هاى اقتصادى كشور ازجمله هواپيمايى ها، نفت و انرژى، كشتى ها و نفتكش ها بدون پوشش باقى نماند.  
ظرفيت پوشش ريسك هاى پى  اندآى مالكين شناورها كه در انحصار 13 كلوپ خارجى بود در كشور ايجاد شد تا شركت هاى كشتيرانى بتوانند  

فعاليت خود را تداوم بخشند. 
در راستاى كاهش خروج ارز از كشور لازم به ذكر است در طى سال 1385 درصد حق بيمه خالص واگذار شده به خارج صنعت بيمه كشور  

در رشته   هاى بيمه آتش سوزى، باربرى، كشتى، نفت  و انرژى، مهندسى و مسافران عازم به خارج از كشور 22/8 درصد از مجموع حق بيمه اين 
رشته ها بوده است. اين درصد در سال 1391 به 2/61 درصد كاهش يافته است. اين كاهش ناشى از استفاده از ظرفيت  بازار بيمه و افزايش 

حق بيمه نگهدارى شده در داخل كشور است. 
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1390: مديريت افزايش مبلغ ريالي ديه در آبان و اسفند ماه سال 90 
تعيين ديه توسط رياست محترم قوه قضائيه و عدم اجراى آن توسط بيمه مركزى و بروز ناهماهنگى فى مابين، سبب بلاتكليف شدن تعداد زيادى 
پرونده خسارت ديدگان و مقصرين در محاكم شده بود كه با انتصاب رئيس كل (دكتر كريمى) و با تعامل با شركت هاى بيمه اى و قوه قضائيه و در 

نهايت تعديل نرخ ديه، از ابتداى آبان ماه مشكل مرتفع شد.
در پايان سال 90 مجددا نرخ ديه براي سال 91 توسط رياست محترم قوه قضائيه اعلام گرديد كه اين افزايش نيز توسط بيمه مركزي با همكاري 

شركت هاي بيمه مديريت شد. 

1390: راه اندازي حسابرسي داخلي در بيمه مركزي ج.ا.ا
حسابرسي داخلي در بيمه مركزي ج.ا.ا جهت كنترل و نظارت كليه فرايندهاي داخلي اعم از مالي و غيرمالي و تطابق عمليات با قوانين و استانداردها 
و گزارش به رياست كل صورت مي پذيرد، كه از طريق آن رهبران سازماني قادر به رصد كليه امور و حركت خواهند بود. اهم اقدامات انجام شده 

عبارت اند از:
— انجام حسابرسي عملياتي. 

— بررسي و نظارت بر گزارشات تحويل و تحول مالي مديران و شركت هاي وابسته.
— بررسي و گزارش نحوه اجراى آيين نامه ها.

— مطالعه و بررسي اقدامات مورد نياز در جهت اصلاح ساختار مديريت ريسك و تهيه گزارش مرتبط.
— نظارت بر مراحل برگزاري جذب كارگزاران، نمايندگان و ارزيابان خسارت اعم از جلسات آزمون و مصاحبه.

1390: تشكيل شوراي فقهي صنعت بيمه
شوراى فقهى صنعت بيمه كشور با هدف لزوم نظام سازى فقه اماميه در دوران معاصر و تأكيد بر انطباق تصميمات و مصوبات بيمه اى براساس 
موازين شرعى و فقه جعفرى با حضور تنى چند از علما و حقوق دانان از جمله آيت االله سيد عبدالهادى حسينى شاهرودى و حجج اسلام والمسلمين 

دكتر برجى، دكتر حسينى، دكتر سعدى، دكتر نظرى، نصورى و دكتر غلامحسين الهام در تاريخ 90/12/16 تشكيل شد.
اولين جلسه اين شورا با حضور رئيس كل بيمه مركزى ج.ا.ا و دبيركل سنديكاى بيمه گران در محل بيمه مركزى تشكيل شد.

شوراى فقهى باتوجه به جايگاه فقه در صنعت بيمه متشكل از عالمان اين حوزه در اين بخش از اقتصاد كشور تشكيل شد. يكى از دلايل تشكيل 
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اين شورا نيازمندى صنعت بيمه كشور به بهره مندى از دانش و علم فقهاى دينى است. تشكيل شوراى فقهى صنعت بيمه مبانى فقهى و قانونى لازم 
براى پيشگيرى از مشكلات و مسائل مبتلا به آن پيش بينى مى شود و تهيه و تدوين دانشنامه، تهيه بانك اطلاعات و راه اندازى رشته فقه و بيمه از 

اهداف آن مى باشد.

 1391 و1390- مقابله با دفاتر غيرمجاز بيمه اي
بررسى و پيگيرى گزارشات و شكايات واصله از عملكرد اشخاص حقيقى و حقوقى كه بدون داشتن مجوزهاى قانونى اقدام به فعاليت هاى بيمه اى 
يا شبه بيمه اى مى نمايند (دفاتر غيرمجاز بيمه اى) و اعلام غيرقانونى بودن اين دفاتر به آنان براى توقف هر نوع فعاليت بيمه اى و ارسال اطلاعات 
مربوط به دفاتر غيرمجاز به كليه شركت هاى بيمه براى عدم همكارى شعب و نمايندگان آن شركت ها با دفاتر مذكور و نيز پيگيري دفتر حقوقى 

بيمه مركزي ج.ا.ا

1391و1390- گسترش حيطه تعاملات خارجى به منظور توزيع بهينه ريسك در خارج از كشور
— پيگيرى تصويب اساسنامه شركت بيمه اتكايى اكو از دبيرخانه اكو و شركت در جلسات مربوط به شوراى برنامه ريزى منطقه اى اكو RPC با 

موضوع كارت سفيد اكو، شركت بيمه اتكايى اكو و ساير موضوعات مرتبط.
— مجوز صدور پوشش هاى بيمه اى مسافران عازم به خارج از كشور به شركت هاى داخلى و خارجى ارائه كننده اين گونه خدمات، انجام شد، تا 

جايگزين مناسبى براى شركت مفرى Mapfre در بازار بيمه مسافرتى كشور باشد.
—  ظرفيت هاى اتكايى در بازارهاى بيمه آفريقايى، آسيايى و خاورميانه شناسايي گرديد.
— از بازارهاى اتكايى خارجى تا حدامكان، به منظور توزيع بهينه ريسك ها استفاده شد.

— ملاقات هاى متعدد با بيمه گران خارجى از جمله ناسكو، Interlink ،Asian Re ،GRS و... به منظور حفظ و گسترش روابط اتكايى خارجى 
انجام شده است.

— با شركت در جلسه هيئت مديره سنديكاى نفت و انرژى در لبنان و ارائه تمهيدات و راهكارهاى لازم، عضويت بيمه مركزى ج.  ا.ا در اين 
سنديكا ادامه يافت.  
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1390: فعاليت هاي مربوط به عضويت جمهوري اسلامي ايران در سيستم بين المللي بيمه كارت سبز
— تصويب "آيين نامه اجرايي قانون الحاق دولت ايران به سيستم بين المللي بيمه مسئوليت مدني وسائط نقليه موتوري زميني در مقابل شخص 

ثالث (كارت سبز)" در تاريخ 1391/04/27 در شوراي عالي بيمه. 
— اعطاي مجوز به شركت سهامي بيمه آسيا جهت فعاليت در زمينه كارت سبز بر اساس آيين نامه اجرايي مصوب.

— حضور فعال در اجلاس   هاى  دفاتر كارت سبز. 
— ايجاد "كارگروه ساماندهي امور مرتبط با ماده20 قانون اصلاح قانون بيمه اجباري شخص ثالث".

فعاليت هاي مربوط به عضويت جمهوري اسلامي ايران درموافقتنامه چارچوب  حمل و نقل  عبوري اكو (كارت سفيد اكو) 
— راه اندازي طرح بيمه كارت سفيد اكو در كريدورهاي ترانزيتي اسلام آباد- تهران- استانبول [ITI]، قرقيزستان-تاجيكستان- افغانستان- ايران  

.[KTAI]

— حضور در جلسات  كميته بيمه شوراي هماهنگي حمل و نقل عبوري، اجلاس شوراي دفاتر كارت سفيد اكو و نشست مقامات بيمه اي كشورهاي 
كريدور جاده اي قرقيزستان- تاجيكستان- افغانستان- ايران.

— برگزاري دوره3 روزه آموزشي در زمينه طرح كارت سفيد اكو براي شركت كنندگان خارجي از كشورهاي عضو طرح كارت سفيد اكو با حضور 
هيئت هاي نمايندگي كشورهاي  افغانستان- قزاقستان- قرقيزستان- پاكستان- تاجيكستان و تركيه (30-28  آبان ماه 1391).

— برگزاري سومين اجلاس شوراي دفاتر كارت سفيد اكو(ECO-CB) و چهارمين اجلاس كميته بيمه شوراي هماهنگي حمل و نقل عبوري 
(TTCC) در اول آذرماه سال جاري  (21 نوامبر2012) به منظور عملياتي شدن طرح مذكور به منظور افزايش امنيت و تسهيل حمل و نقل جاده اي 
بين كشورهاي عضو سازمان همكاري اقتصادي اكو؛ (شايان ذكر است معاون بيمه هاي اتكايي و امور بين الملل بيمه مركزي ج.ا.ا كه رسماً به عنوان 
اولين رئيس شوراي دفاتر كارت سفيد اكو [ECO-CB] انتخاب شده بود، مجدداً تصدي سمت مزبور  براي سال 2013 ميلادي را عهده دار شد).

1391: توسعة تقويت مؤسسات كلوپ هاى بين المللى پى  اندآى 
     در راستاى كنترل و دفع تحريم ها،  بيمه مركزى ج.ا.ا در ادامه نقش راهبردى خود با صدور دو مجوز براى ايجاد مؤسسات صادركننده بيمه نامه 
پى  اندآى شامل: "مؤسسه بيمه متقابل كيش" در مرداد سال 1390 و مؤسسه دوم صادركننده پى اندآى در بهمن ماه 1391 (عدم ذكر نام با رعايت 
شرايط تحريم) و حمايت همه جانبه از اين دو مؤسسه فرصت جديدى را براى صنعت بيمه ايران ايجاد نمود. اين هدايت گرى ها و توفيقات حاصل 
از آن در اين مدت كوتاه دو ساله موجب خشم آمريكا شد، بنحوى كه منجر به تحريم بيمه مركزى ج.ا.ا و ممنوعيت صدور رواديد براى اعضاى 
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هيئت عامل وقت از سوى خزانه دارى آمريكا در تاريخ  14 مارس 2013 (مورخ 1391/12/24) گرديده است.

1391: اصلاح ساختار صندوق تأمين خسارت هاي بدني
اگرچه اصل بر اين است كه همه دارندگان وسايل نقليه، داراي بيمه نامه شخص ثالث هستند اما در موارد نادري، زيان ديده از طريق شركت بيمه 
قادر به دريافت خسارت بدني نمي باشد. لذا به منظور حمايت از  اين زيان ديدگان، پرداخت خسارت به آنها از طريق صندوق تأمين خسارت هاي 
بدني انجام مي شود. با اصلاح ساختار صندوق تأمين خسارت هاي بدني، اين صندوق با ماهيت جديد و ساختار تازه، مسئوليت هاي بيشتري را 
در تأمين خسارت هاي مشمول مقررات صندوق برعهده گرفته و از ابتداي فعاليت صندوق مذكور8300 ميليارد ريال غرامت به حدود60 هزار نفر 
زيان ديده ناشي از حوادث رانندگي پرداخت شده و در دولت نهم و دهم  12000 زنداني ناشى از حوادث رانندگي شناسايي و با پرداخت غرامت 

به زياندگان آزاد شده اند.

1391: راه اندازي شوراي هماهنگي بيمه هاي بازرگاني استان ها جهت تقويت رويكرد نظارت ميداني و بازديد مستمر
 به منظور برقراري ارتباط بيشتر بين صنعت بيمه با دستگاه هاي اجرايي در سطح  استان ها، يكى از مديران شركت هاى بيمه اى از طرف رئيس كل بيمه 
مركزي ج.ا.ا به عنوان رئيس شوراى هماهنگى صنعت بيمه در استان  انتخاب گرديد تا زمينه ارتباط با استانداران، مديران كل دادگسترى و قضات 
كشور را فراهم نمايد. نظر به  اينكه در همه استان ها و شهرستان هاي كشور كارشناس بيمه اى متخصص و متبحر وجودندارد، چنانچه مقام محترم 
قضايى نياز به كارشناس داشته باشد اين شورا هماهنگى هاى لازم را براى حضور كارشناس متخصص انجام مى دهد. همچنين اين شورا زمينه ارتباط 

با پليس استان، پزشك قانونى، مديريت ريسك،  نظارت بر شبكه فروش و ارتباط مناسب شركت ها را نيز فراهم مى نمايد.

1391: اجراي طرح سنجش رضايت مندي بيمه  گذاران شركت هاي بيمه فعال 
به منظور حمايت از حقوق بيمه گذاران و ترويج فرهنگ مشترى مدارى و ارتقاء رضايت بيمه گذاران از خدمات بيمه اى، طرح سنجش رضايت 
بيمه گذاران طراحى و انجام شده است تا ميزان رضايت بيمه گذاران از خدمات بيمه اى در سطح شركت و استان هاى سراسر كشور اندازه گيرى شود 

و رقابت بين شركت هاى بيمه در جلب رضايت مشترى افزايش يابد. 
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1392و1391: صدور پروانه فعاليت براي مؤسسات بيمه جديد و شبكه فروش جهت توسعه صنعت بيمه
نگاهى به تقريباً هشت دهه فعاليت صنعت بيمه در كشورمان از يك شركت بيمه دولتى به 28 شركت بيمه غيردولتى و خصوصي در پايان سال 

1391 نشان از روند رو به توسعه صنعت بيمه در كشورمان است.
درحال حاضر صنعت بيمه كشور متشكل از يك نهاد حاكميتي و 28 شركت بيمه تجاري با 986 شعبه (110 درصد رشد نسبت به پايان سال 1383) 
در سراسر كشور است كه بيمه مركزي ج.ا.ا نقش نهاد حاكميتي بازار بيمه كشور را ايفا مي نمايد. توسعه بازار بيمه با افزايش تعداد شركت هاي بيمه 
به 28 شركت (80 درصد رشد) و ازدياد نمايندگان بيمه بالغ بر34 هزار نمايندگي (406 درصد رشد)، رشد100 درصدي تعداد كارگزاران بيمه 
و رسيدن آن به تعداد 453 كارگزاري، تشكيل ارزيابان خسارت بيمه اي و رسيدن به تعداد 186 ارزياب خسارت از جمله مهم ترين دستاوردهاي 

صنعت بيمه طي سال هاي فعاليت دولت نهم و دهم است.

1391:  رتبه بندي مؤسسات بيمه اي در دو مرحله 
در اجراي تكاليف قانون برنامه پنجم توسعه و به منظور حركت به سوي رقابتي تر شدن بازار بيمه كشور، وظيفه رتبه بندي شركت هاي بيمه به بيمه 
مركزي ج.ا.ا واگذار گرديد. به همين منظور قريب به چهل مورد شاخص مالى و نيروى انسانى و فنى براى رتبه بندى شركت هاي بيمه تعيين و كليه 

شركت هاى بيمه رتبه بندى مي شوند تا از اين طريق انتخاب بيمه گر مناسب توسط بيمه گذاران تسهيل گردد. 

1390و1391: طراحي و استقرار سامانه يكپارچه نظارت و هدايت الكترونيكي بيمه
 به منظور نظارت آنلاين و هوشمند بر فعاليت مؤسسات بيمه يكي از بسترهاي ضروري براي نظارت مؤثر در صنعت بيمه كشور، ايجاد سامانه 
نظارت و هدايت الكترونيكى بيمه (سنهاب) بوده است. در سال1390، بيمه مركزى ج.ا.ا با در نظر گرفتن اسناد بالادستى، سند چشم انداز سازمان 
و اهداف تعيين شده در آن، مجموعه عمليات و اقدام هاى خود را متمركز بر تحقق اهداف تعيين شده و حصول نتايج مورد انتظار نمود. يكي 
از مهم ترين اقدامات، تهيه طرح "سامانه نظارت و هدايت الكترونيكى بيمه (سنهاب)" است. از آنجا كه  قبل از آن، كليه عمليات ها از گردآورى 
صورت   office نرم افزارهاى  از  استفاده  با  و  دستى  به صورت  صورت حساب،  صدور  و  تهيه  تا  بيمه  شركت هاي  بيمه گرى  عمليات  اطلاعات 
طراحى،  نخست  اولويت  در  اجبارى  اتكايى  صورت حساب هاى  صدور  و  بيمه  شركت هاى  بردروهاى  مكانيزه  دريافت  بخش  لذا  مى پذيرفت، 
پياده سازى و عملياتى قرار داده شد. هم اكنون اين سيستم طراحى و راه اندازى شده در پورتال بيمه مركزى ج.ا.ا قابل دسترس است. در اولويت 
دوم، هدف دسترسى مستقيم به بانك   هاى اطلاعاتى شركت هاى بيمه بود كه مي بايست حدود 24 بانك اطلاعاتى مختلف مورد تحليل، بررسى 



132
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

و شناسايى قرار مي گرفت. اين مهم در شش ماه ابتداي سال 1391 به تحقق پيوست و سامانه ذى ربط توسط وزير محترم امور اقتصادى و دارايى 
در جلسه مجمع بيمه مركزى ج.ا.ا رونمايى شد. از اهداف سامانه سنهاب در بخش مرتبط به هدايت، ايجاد امكان احراز هويت افراد از طريق 
وب سرويس ثبت  احوال از طريق مركز داده بيمه مركزى ج.ا.ا بوده كه تفاهم نامه جهت برقرارى ارتباط اطلاعاتى بيمه مركزى ج.ا.ا با سازمان ثبت 
احوال منعقد شده است و بزودي اين پروژه رونمايي خواهد شد. به علاوه يكي از مهم ترين اقدامات، اتصال بانك اطلاعات بيمه مركزي ج.ا. ايران 
با بانك نيروي انتظامي است كه به صورت آنلاين و وب سرويس تبادل اطلاعات بين اين دو بانك انجام مي شود. به خصوص اطلاعات كارت 
خودرو، گواهينامه هاي صادره و كروكي ها و نمرات منفي رانندگان براي ارزيابي ريسك در دسترس صنعت بيمه قرار گرفته است. همچنين امكان 

استعلام صحت بيمه نامه هاي صادره از طريق ارسال پيام كوتاه براي آحاد مردم 
در پروژه سنهاب فراهم شده است. 

 عمده زيرسيستم هاي راه اندازي شده در سامانه سنهاب به شرح زير مي باشند:
— زيرسيستم اتكايي اجباري

— زيرسيستم اتكايي اختياري   
— زيرسيستم نظارت مالي 

 — زيرسيستم  استعلام بيمه نامه
— زيرسيستم خودرو

— زيرسيستم بيمه عمر
ساير امكانات اضافه شده به سامانه سنهاب

— امكان استعلام براي عموم از دو طريق پورتال بيمه مركزي ج.ا.ا وSMS برقرار شده است.
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— در خصوص اعلام اعتبار و صحت بيمه نامه، اين امكان براي بيمه مركزي ج.ا.ا فراهم شده  است كه در لحظه صدور بيمه نامه و ثبت در سيستم، 
SMS تأييديه براي بيمه گذار ارسال گردد.

— امكان نمايش پراكندگي جغرافيايي نمايندگان، تعداد بيمه نامه هاي صادره و تعداد خسارت هاي پرداختي در كل كشور در سيستم پياده سازي و 
عملياتي شده است.

— دو گزارش با عناوين"آمار عملكرد شركت ها در بازار بيمه" و" آمار عملكرد رشته ها در بازار بيمه"جهت بهره برداري اداره آمار در سامانه اضافه 
شده اند.

اتباع  و  حقوقي- ايراني  و  حقيقي  اشخاص  هويت  احراز  (سامانه  دارايى  و  اقتصادى  امور  وزارت  ساها  سامانه  به  مربوط  سرويس هاي  وب   —
خارجي) تهيه و در اختيار شركت هاي بيمه قرار گرفت.

— زيرسيستم خودرو

1391: حمايت از محصولات بيمه  اي جديد 
به منظور سهولت ارزيابى و اظهارنظر در مورد محصولات بيمه اى جديد و استانداردسازى آن، ضوابط تدوين و عرضه محصولات بيمه اى جديد طى 
بخشنامه اى براى اجرا به شركت هاى بيمه ابلاغ گرديد. پس از صدور بخشنامه "ضوابط تدوين و عرضه محصولات بيمه اي جديد"، 32 محصول 

جديد بيمه اي از بيمه مركزي ج.ا.ا مجوز صدور دريافت نموده اند.

1391: اجراي كاهش تدريجي اتكايي اجباري 
به استناد ماده 114 قانون برنامه پنجم توسعه، مجوز كاهش تدريجي اتكايي اجباري، صادر گرديد كه تهيه بسته پيشنهادى براى كاهش درصد بيمه 
اتكايى اجبارى كه منجر به ابلاغ 10 درصد كاهش در بيمه هاي زندگي (معادل 5 واحد) از ابتداي سال1391 شده است. همچنين از ابتداي سال 
1392 مقرر شد در بيمه هاي زندگي 5 واحد و در بيمه هاي غيرزندگي نيز 5  واحد كاهش اتكايي اجباري اعمال شود. بدين ترتيب سهم بيمه هاي 

اتكايي اجباري بيمه هاي زندگي40٪ و سهم بيمه هاي غيرزندگي20٪ شده است.

1391: افزايش حداقل سرمايه شركت هاي بيمه   
به منظور ايجاد تنوع در شركت هاى بيمه، شفاف سازى و تخصصي سازي مؤسسات بيمه و افزايش توان نگهداري ريسك با تصويب هيئت محترم 

وزيران، حداقل سرمايه شركت هاي بيمه افزايشي قابل توجهى يافته است.
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1391: به روز رساني و اصلاح اغلب آيين نامه ها و مقررات بيمه اي
تحقق رسالت بيمه مركزي ج.ا.ا در زمينه هدايت و راهبري صنعت بيمه، حمايت از حقوق بيمه گذاران و همچنين اعمال نظارت عاليه بر بازار بيمه 
كشور، مستلزم تصويب مقررات و در صورت لزوم اصلاح ضوابط حاكم بر صنعت بيمه است، بنابراين شوراي عالي بيمه به عنوان يكي از اركان 
بيمه مركزي ج.ا.ا و مرجع تصويب مقررات صنعت بيمه كشور، نقش محوري در عملياتي شدن اين برنامه ايفاء مي نمايد. طي سال هاى فعاليت 
دولت هاي نهم و دهم، پنجاه و هشت مورد تصويب يا اصلاح در آيين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه و صدور7 مورد موافقت اصولي تأسيس 

شركت بيمه صورت گرفته است.

1391: تصويب آيين نامه ضوابط نحوه تعيين ميزان حق بيمه رشته هاي بيمه غيرزندگي مستقيم
طبق اين آيين نامه، شركت هاي بيمه موظف اند ضمن معرفي مديران واجد صلاحيت در رشته هاي مختلف جهت اخذ تأييديه بيمه مركزي ج.ا.ا، 
مباني تعيين نرخ رشته هاي مختلف را پس از تأييد كميته فني خود براي بيمه مركزي ج.ا.ا ارسال نمايند كه در صورت مشاهده نرخ هاي غيرفني 
حسب مورد با مدير فني ذي ربط و مسئولين شركت برخورد خواهد شد. ضمن آنكه نتيجه نرخ غيرفني در هر رشته در ضريب خسارت آن رشته 
نمايان شده و براي ضريب خسارت بالاتر از حد مشخصي نيز برخورد لازم در اين آيين نامه پيش بيني شده است. با تصويب اين آيين نامه،  آكچوئران 
رسمي بيمه، نقش جدي در فرايند ارزيابي تعهدات بيمه گران، تعيين ذخيره رياضي مورد نياز، تعيين توانگري مالي و تعيين نرخ هاي فني محصولات 

بيمه اي خواهند داشت. 

1391: تصويب آيين نامه نحوه محاسبه و نظارت بر توانگري مالي مؤسسات بيمه 
طبق اين آيين نامه شركت هاي بيمه مي بايست نسبت توانگري خود را محاسبه و پس از تأييد هيئت مديره و اظهارنظر حسابرس براي بيمه مركزي 
ج.ا.ا ارسال نمايند. اين نسبت به نوعي دارايي هاي شركت را با تعهدات پذيرفته شده از سوي شركت مقايسه مي نمايد كه در صورت فزوني آن 
از100 درصد، نشانه وضعيت مناسب توانگري مالي شركت است. لكن براي شركت هاي با نسبت توانگري كمتر از 100 درصد، سطوح مختلفي در 
آيين نامه تعريف شده و شركت بايد طي برنامه زمانبندي شده نسبت به ترميم وضعيت مالي يا افزايش سرمايه خود طي يك تا سه سال اقدام نمايد. 
با اجراي آيين نامه فوق براي اولين بار در سال جاري و باتوجه به مكاتبات و جلسات برگزارشده با شركت هايي كه نسبت توانگري آنان زير100 

درصد است، آنها عمدتاً در صدد افزايش سرمايه يا ارائه برنامه ترميم وضعيت مالي خود هستند.
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1391: تصويب آيين نامه تعيين صلاحيت آكچوئر رسمي بيمه 
اقدام ديگري كه به تحقق نظارت مالي به جاي نظارت تعرفه اي كمك مي نمايد، استقرار نظام آكچوئري در صنعت بيمه است كه مورد توجه 
قرارگرفته است. صدور مجوز فعاليت آكچوئرهاي (محاسبان فني) واجد صلاحيت در قالب اشخاص حقيقي و مؤسسات حقوقي از جمله اقداماتي 
است كه اخيراً آيين نامه آن به تأييد شوراي عالي بيمه رسيده و اجرايي خواهد شد. ضمن آنكه در كشورهاي پيشرو در امر بيمه، اين اشخاص نقش 

جدي در فرايند ارزيابي تعهدات بيمه گران، تعيين ذخيره رياضي مورد نياز، تعيين توانگري مالي و تعيين نرخ هاي فني محصولات بيمه اي دارند.

1391: تصويب آيين نامه حمايت از حقوق بيمه گذاران، بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنها
همچنين"آيين نامه حمايت از حقوق بيمه گذاران، بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنها" در راستاي تقويت اعتماد عمومي به صنعت بيمه و افزايش 
آگاهي عمومي از خدمات بيمه اي و شيوه عرضه آن، الزام بيمه گران به ارائه اطلاعات كامل، درست و به موقع قبل و بعد از صدور بيمه نامه به 
بيمه گذاران، الزام بيمه گران به تسهيل فرايند بررسي و پرداخت خسارت و رسيدگي به شكايات بيمه اي  توسط شوراي عالي بيمه با استناد به ماده 
1 و بند 5 ماده 17 قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري تصويب گرديد. هدف از تدوين اين آيين نامه، شفاف نمودن حقوق بيمه گذار و 
بيمه گر، تسهيل در بررسي و پرداخت خسارت، آگاه نمودن بيمه گذاران و بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنان به حقوق خود و در نهايت افزايش 

اعتماد مردم به صنعت بيمه بود.

1391: تشكيل شوراي راهبردي توسعه فرهنگ بيمه
بيمه مركزي ج.ا.ا به عنوان متولي اصلي تعميم امر بيمه در كشور و براي دستيابي به اهداف مندرج در برنامه استراتژيك صنعت بيمه، در اواسط 
سال 1391 شوراي توسعه فرهنگ بيمه را با تركيبي از صاحب نظران بيمه اي، اساتيد دانشگاه، متخصصان علوم ارتباطات و بازاريابي براي ارائه 
راهكارهاي عملياتي توسعه فرهنگ بيمه و همچنين تطبيق برنامه هاي فرهنگ بيمه مركزي ج.ا.ا با اصول فني و بيمه اي تشكيل داد. جلسات اين 

شورا با دستور جلسات مشخص و به صورت ماهانه و منظم با راهبري اداره كل روابط عمومي تشكيل مي شود.

1391: راه اندازي نشر بيمه
براى آشنايى بيشتر افكار عمومى با خدمات بيمه اى و استفاده بيشتر جامعه از اين خدمات به منظور ايجاد اطمينان، آرامش و اميد به آينده، بيمه 
مركزى ج.ا.ا در اسفند 1391 براى تهيه، چاپ و انتشار كتاب و نشريات سراسرى بيمه اى از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى مجوز انتشارات 



136
www.centinsur.ir

2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 2+40  سال فعاليت و تحول در صنعت بيمه 

مستقل گرفت.
يكى از راه هاي ارتباطى براي اطلاع رسانى آموزشي و فرهنگ سازي براي مخاطبان سازمان ها، انتشارات روابط عمومى است. انتشارات در زمينه   هاى 
گوناگون مانند بولتن، نشريات مختلف، ويژه نامه ها، بروشورها، كتاب هاي آموزشي در رده هاي سني گوناگون و... فعاليت مى كند و يكى از فنون 
روابط عمومى ها در راستاى اطلاع رسانى و برقرارى ارتباط با مخاطبان است و به همين دليل مى توان جايگاه ويژه اى در كاركردهاى روابط عمومى 

براى آنها قائل شد. 

1391: توجه جدي به كودكان در توسعه فرهنگ بيمه
به  نسبت  سال 1391  از  زمينه  همين  در  است.  كودكان  براي  فرهنگ سازي  و  به  آموزش  توجه  كشور،  در  بيمه  فرهنگ  توسعه  الزامات  از  يكي 

برنامه ريزي به منظور توسعه فرهنگ    بيمه براي كودكان اقدام گرديد كه از آن جمله مي توان به موارد ذيل اشاره نمود:
— ساخت انيميشن با موضوعات فرهنگ بيمه (تاكنون 33 قسمت توليد شده).

— طراحي و راه اندازي زيرپورتالي به نام "بيمه براي كودكان"در پرتال بيمه مركزي ج.ا.ا، كه در آن مطالب مندرج در كتاب ها، ترانه ها ، انيمشن هاي 
توليد شده، لوح هاي فشرده و مطالب آموزشي براي استفاده كودكان و آموزگاران جانمايي شود. به جرأت مي توان گفت بيمه مركزي ج.ا.ا، اولين 
سازمان از مجموعه هاي اقتصادي كشور است كه به منظور آشنايي كودكان پا در اين عرصه نهاده است. كاربران مي توانند بدون اينكه وارد پورتال 

بيمه مركزي ج.ا.ا شوند با آدرس http://koodak.centinsur.ir  مستقيماً وارد سايت "بيمه براي كودكان" شوند.
— حضور در برنامه هاي كودك تلوزيوني همچون "فيتيله"

— چاپ كتاب براي كودكان (در مجموعه نشر بيمه)

1392و1391: استفاده از ظرفيت صدا و سيما در توسعه فرهنگ بيمه
از  يكي  بيمه،  فرهنگ  توسعه  در  آن  فوق العاده  ظرفيت هاي  از  استفاده  و  پرمخاطب  ملي  رسانه  به  عنوان  تلويزيون  و  راديو  رسانه  از  بهره گيري 
رويكردهايي است كه بيمه مركزي ج.ا.ا در سال هاي اخير به آن توجه ويژه  داشته است. اين رسانه با ابزارهايي مانند فيلم، سريال، برنامه هاي 

ورزشي، سياسي، فرهنگي، مجله هاي اجتماعي، جنگ هاي تفريحي و طنز بيشترين مخاطب را در ميان رسانه هاي مختلف دارد.
باتوجه به سياست هاي بيمه مركزي ج.ا.ا براي  شفاف سازي و جلب مشاركت مردم و گسترش فرهنگ بيمه در جامعه،  مشاركت بيمه مركزي 
ج.ا.ا به عنوان متولي صنعت بيمه در تهيه و ساخت برنامه هاي راديويي و تلويزيوني گامي مهم و خاص در طي فرايند فرهنگ  سازي است. در اين 
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راستا بيمه مركزي ج.ا.ا در سال هاي اخير حضور پرقدرت در اين رسانه را در دو بخش توليد برنامه هاي مشاركتي و توليدي و عرضه پيام هاي 
اطلاع رساني و تبليغاتي در حوزه برنامه هاي بازرگاني براي تحقق وظيفه تعميم امر بيمه (به عنوان يكي از وظايف اصلي بيمه مركزي ج.ا.ا) در 

دستور كار خود قرار داده است.
مشاركت در توليد سريال 125، حضور در برنامه هاي گفت وگو محور پيك آرامش، برنامه هاي روتين شبكه هاي اول، دوم، سوم، پنجم و هفتم 
سيما مانند به خانه برمي گرديم، سلام تهران، در شهر، سيب سلامت، تهران بيست، قاب اقتصادي، مستندهاي هفت دقيقه اي، اخذ باكس هاي ويژه 
بيمه اي از راديوهاي ايران، اقتصاد، تهران و جوان و پخش29017 ثانيه آگهي بازرگاني در شبكه هاي مختلف صداوسيما از جمله مهم ترين برنامه هاي 

پخش شده از اين رسانه در طول سال هاي 1391و1392 بوده است.

1391: توجه جدي به خانواده ايثارگران
— تبديل وضعيت استخدامي23 نفر از فرزندان معزز شهدا و جانبازان بيمه مركزي ج.ا.ا از رسمى آزمايشى به رسمى قطعى.

— پرداخت مطالبات آزادگان عزيز شاغل در بيمه مركزى ج.ا.ا
— اقدام به منظور احتساب سوابق حضور داوطلبانه در جبهه   هاى  حق عليه باطل به عنوان سنوات خدمت قابل قبول براى بازنشستگى.

— تكريم و تجليل از  كاركنان و بازنشستگان بيمه مركزى ج.ا.ا و خانواده محترم ايشان.

1391: اصلاح و تدوين نمودار سازماني و تشكيلات تفصيلى بيمه مركزى ج.ا.ا
تهيه و تدوين آيين نامه اداري و استخدامي، نمودار سازماني و تشكيلات تفصيلي بيمه مركزى ج.ا.ا، بر اساس جديدترين روش هاى مديريت منابع 

انسانى تهيه و اجرايى گرديد. 

1391: تهيه پيش نويس لايحه اصلاح قانون بيمه شخص ثالث 87 13
با عنايت به اتمام مدت آزمايشي قانون بيمه شخص ثالث در شهريور ماه 1392 و لزوم تهيه پيش نويس و ارائه آن به مجلس نسبت به تشكيل 
كارگروهي با مديريت اداره كل حقوقي و مركب از اساتيد دانشگاه و مديران اجرايى برخي از شركت هاي بيمه، لايحه اصلاح قانون بيمه شخص 

ثالث مصوب 87 تهيه و به وزارت اقتصاد جهت اقدامات بعدي ارسال گرديد.
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1391: اجراي كامل قانون مبارزه با پولشويي 
باتوجه به تصويب قانوني مبارزه با پولشويي، آيين نامه هاي مبارزه با پولشويي در صنعت بيمه در نيمه دوم سال 1390 تهيه و نهايتاً در دبيرخانه 
مبارزه با پولشويي به تصويب رسيد و جهت اجرايي نمودن مفاد آن، مديريت مبارزه با پولشويي در سال 1391 تحت نظارت مستقيم رياست كل 

تشكيل گرديد.

1391: تدوين آيين نامه تنظيم امور نمايندگي بيمه (شماره 75)
اعطاى پروانه نمايندگى و همچنين تمركز در آزمون نمايندگى  نمايندگان بيمه و برگزارى دوره هاى آموزشى لازم قبل از  ارتقا دانش  به منظور 

آيين نامه شماره 57 مصوبه شورا اصلاح و تحت عنوان آيين نامه شماره 75 مجدداً تصويب گرديد.

1391: پايش عملكرد شركت هاى بيمه در مقايسه با برنامه   هاى عملياتى و تعهدات هيئت مديره آنها 
عملكرد واقعى شركت هاى بيمه با برنامه جامع عملياتى آنها كه از نظر زمانى معتبر بوده، تطبيق داده شده و انحرافات مربوط، جهت اصلاح برنامه 

عملياتى به شركت هاى ذى ربط ابلاغ شده است.

1391: اقدامات نظارتى
 در اجراى قانون تأسيس، حداقل دوبار گزارش وضعيت و عملكرد شركت هاى بيمه در شوراى عالى بيمه جهت اظهارنظر مطرح گرديد و تذكر 
شورا به شركت هاى داراى عملكرد مغاير با قوانين ابلاغ شد. ضمناً پرونده برخى از شركت هاى بيمه داراى مغايرات متعدد، در هيئت عامل و شوراى 
عالى بيمه مطرح و تصميمات مقتضى اتخاذ گرديد. بر اين اساس پايش عملكرد شركت هاى مذكور جهت تطبيق عملكرد با قوانين و مقررات در 

دست انجام است.
لازم به يادآورى است شوراى عالى بيمه از اقدامات نظارتى بيمه مركزى ج.ا.ا تشكر نمود.  

1391: تدوين سند توسعه فرهنگ بيمه
پس از انجام مذاكرات و مطالعات فشرده، زمينه هاي لازم براي تهيه و تنظيم سند بالا دستي برنامه هاي فرهنگي به نام "سند توسعه فرهنگ بيمه" به 
عنوان يكي از زير سندهاي  اسناد برنامه استراتژيك بيمه در كشور فراهم شد. در اين سند كه همزمان با برگزاري مجمع بيمه مركزي ج.ا.ا در تاريخ 
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17تير از آن رونمايي شد، مفاهيم و اصطلاحات تخصصي و فني با استفاده از سند چشم انداز توسعه كشور و مفاهيم مندرج در برنامه استراتژيك 
بيمه تعريف شده و پس از تعاريف نظري، نسبت به تجزيه و تحليل برنامه هاي اجرا شده در صنعت بيمه و مشخصاً بيمه مركزي ج.ا.ا اقدام شده  
و پس از اين تحليل، برنامه هايي نيز براي دستيابي به اهداف مندرج در سند توسعه بيمه پيشنهاد گرديده است. شيوه نگارش سند با بهره گيري از 
مدل نظري طرح و با استفاده از روش هاي مختلف جمع آوري اطلاعات اعم از داده هاي اوليه و ثانويه بوده است. باتوجه به اينكه فرهنگ سازى 
بيمه در سطحى پايين تر از سطح صنعت و بالاتر از سطح بنگاه   هاى بيمه اى قرار مى گيرد و عمدتاً جنبه توانمند ساز در توسعه ضريب نفوذ بيمه 
دارد؛ لذا مدل اسكاپ ملاك تدوين اركان سند توسعه فرهنگ بيمه قرارگرفته است. اميد مي رود كه با اجراي دقيق مفاد اين سند، علاوه بر افزايش 
ضريب نفوذ بيمه در كشور، شاهد بهبود فضاي كسب وكار، تقويت مشاركت هاي اقتصادي شركت هاي بيمه و تبعات مثبت اجتماعي بيمه نيز باشيم. 
اين سند براساس چشم انداز صنعت بيمه در افق1404 تهيه، تنظيم و تدوين شده و مي تواند به عنوان نقشه راه روابط عمومي بيمه مركزي ج.ا.ا و 

شركت هاي بيمه مورد استفاده قرار گيرد. نقشه راهي كه با تعريف 115پروژه مختلف بخوبي ترسيم شده است.

1391 و 1392: تعامل با سازمان ها و نهادها
بيمه مركزي ج.ا.ا به عنوان متولي امر بيمه در كشور و در كسوت تنها نهاد تنظيم كننده بيمه در اين حوزه، همواره به دنبال ايجاد مناسبات مستمر با 
ساير نهادها و سازمان هاي داخلي و خارجي بوده است. لزوم وجود بيمه در تمامي اركان جامعه و نقش شركت هاي بيمه در وضعيت مالي كشور 

مؤيد اين موضوع و اهميت آن در تمامي نهادهاست. از جمله ارتباطات مهم بيمه مركزي ج.ا.ا با ساير ارگان ها به شرح   زير است:
1391: ارتباط نزديك با مجلس شوراي اسلامي درخصوص پيگيري لوايح مختلف مرتبط با صنعت بيمه از جمله لايحه بيمه اجباري حوادث 

طبيعي ساختمان هاي مسكوني، لايحه بودجه سال 391 .
1391: خريد50 دستگاه خودرو سمند جهت اجراي مقررات و كمك به كاهش حوادث ترافيكي براي پليس راهنمايي و رانندگي ناجا.

1391: تصويب خريد حداكثر 10 دستگاه آمبولانس براي مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي كشور. 
1392: كمك به نصب علائم هشداردهنده ايمني در راه هاي كشور از طريق هماهنگي و همكاري با وزارت راه و شهرسازي.

1391: طرح خريد كلاه ايمني راكبين موتورسيكلت و توزيع در بين موتورسواران استان هاي با خسارت زياد، جهت اجراي كامل در سال 1392.
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امضاى تفاهم نامه   هاى همكارى با سازمان ها و نهادها: 
1391: برگزارى مراسم امضاى تفاهم نامه با سازمان ثبت احوال. 

1391: برگزارى مراسم امضاى تفاهم نامه با سازمان توسعه تجارت.
1391 : برگزارى مراسم امضاى تفاهم نامه با افغانستان.  

1392: ابلاغ اساسنامه جديد مورد تأييد بيمه مركزى ج.ا.ا و بورس به شركت هاى بيمه
نظر به تصويب اساسنامه جديد مورد تأييد بيمه مركزى ج.ا.ا و بورس در شوراى عالى بيمه، ضمن ابلاغ اساسنامه مزبور به كليه شركت هاى بيمه 
از آنها درخواست گرديد تا در اسرع وقت برنامه زمانى برگزارى مجامع عمومى فوق العاده جهت تصويب اساسنامه مزبور را به بيمه مركزى ج.ا.ا 
اعلام نمايند. با اجراى اساسنامه جديد از برگزارى مجمع عمومى عادى و فوق العاده شركت هايى كه عملكرد و صورت هاى مالى آنها مغاير با 

مقررات است تا زمان تطبيق جلوگيرى خواهد شد.

1392: تشكيل اولين شركت تعاوني سهامي عام در صنعت بيمه (شركت بيمه تعاون)
باتوجه به تأكيد بر افزايش بخش تعاون در اقتصاد و حمايت از بخش تعاون در سياست هاي اصل44 ابلاغي مقام معظم رهبري و قانون اصل44، 
موضوع تشكيل شركت بيمه تعاون در قالب شركت تعاوني سهامي عام در دستور كار شوراي عالي بيمه قرار گرفت و نهايتاً مجوز فعاليت اين 

شركت در سال 1392 صادر و اين شركت عملاً به عنوان اولين شركت تعاوني سهامي عام در صنعت بيمه  فعاليت خود را آغاز نمود.

1392: تكميل ساختمان جديد بيمه مركزي ج.ا.ا و انتقال به ساختمان مذكور
در  ج.ا.ا  مركزي  بيمه  در  مديريت  تغيير  با  نيمه تمام  صورت  به   1389 سال  در  مركزي  بيمه  استقرار  براي  جديد  ساختمان  خريد  به  عنايت  با 
شهريور1390 با تعيين شركت مهندسي مشاور به عنوان ناظر پروژه، تكميل اين ساختمان با جديت و سرعت بيشتري پيگيري شد و نهايتاً در سال 

1392 ساختمان تكميل شد و كليه كاركنان به ساختمان جديد منتقل گرديدند.

1392 : اجراي كليه تكاليف قانون برنامه پنجم در حوزه صنعت بيمه 
جهت اجراي تكاليف قانوني برنامه پنجم در حوزه صنعت بيمه، بيمه مركزي ج.ا.ا با تشكيل كارگروهي نسبت به اجرايي نمودن كليه تكاليف مقرر 

در سال سوم برنامه (شهريور 1392) از جمله تهيه آيين نامه هاي مربوطه و نظارت بر  اجراي آنها اقدام نمود.
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1392: تهيه و ارائه طرح مجازات مرتكبين اعمال خلاف مقررات بيمه اي 
با عنايت به خلاء مقررات در حوزه برخورد با مرتكبين اعمال خلاف قانون در حوزه بيمه گري، نسبت به تهيه پيش نويس طرحي با عنوان مجازات 

مرتكبين اعمال خلاف بيمه اي اقدام شد و از طريق نمايندگان محترم مجلس ارائه گرديد و در كميسيون هاي مجلس در حال بررسي است.

1392: تهيه و ارائه طرح استفساريه ماده 24 قانون بيمه 
باتوجه به وجود ابهام و اتخاذ رويه هاي مختلف درخصوص نحوه تقسيم سرمايه بيمه عمر، طرحي در خصوص تفسير ماده 24 قانون بيمه مصوب 
1316 تهيه و از طريق نمايندگان محترم مجلس ارائه شد و پس از نهايي شدن در كميسيون هاي مربوط، هم اكنون در نوبت طرح و تصويب در 

صحن علني مجلس شوراي اسلامي است.

1392: تأييد صلاحيت حسابرسان مستقل و بازرسان قانونى شركت   هاى بيمه
قبل از برگزارى مجامع عمومى سال 1391 شركت   هاى بيمه،  براى اولين بار در اجراى آئين نامه شماره40، با حسابرسان پيشنهادى سال 1392 
شركت هاى بيمه جلسات جداگانه اى برگزار و ضمن تبيين انتظارات بيمه مركزى ج.ا.ا، به ايشان اعلام گرديد تا نسبت به ارائه چك ليست رعايت 
قوانين و مقررات بيمه اى به بيمه مركزى ج.ا.ا اقدام نمايند. پس از دريافت، بررسى و انجام اصلاحات لازم در چك ليست   هاى فوق الذكر، تأييديه 

حسابرس پيشنهادى مورد نظر براى شركت بيمه ذى ربط صادر گرديد. 

1392: پيگيرى استقرار سيستم حسابرسى و كنترل   هاى داخلى توسط شركت   هاى بيمه
باتوجه به ضرورت و اهميت استقرار سيستم كنترل هاى داخلى در شركت هاى بيمه در پيشگيرى از بروز تخلفات احتمالى، تقويت نظارت مستمر 
بر شعب و نمايندگى   هاى شركت ها و همچنين پاسخ گويى به شكايات بيمه گذاران، به كليه شركت هاى بيمه اعلام گرديد كه ضمن معرفى مسئول 
واحد ذى ربط و ارائه چارت سازمانى مربوطه، گزارش عملكرد سال 1391 واحد حسابرسى و بازرسى داخلى را جهت بررسى به بيمه مركزى 

ارسال نمايند.

1392: تدوين اولين اساسنامه مدون پى  اند آى ايرانى
به منظور تقويت و حمايت دو مؤسسه صادر كننده بيمه نامه پى  اندآى و  فراهم نمودن شرايط حضور و فعاليت آنها در منطقه خليج فارس و حتى 
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آسيا، بيمه مركزى ج.ا.ا توانست با مساعى و مشاركت تعدادى از كاپيتان هاى متخصص، شناورهاى شركت   هاى ملى نفتكش ايران و كشتيرانى ج.ا.ا، 
اساسنامه  جامعى را پى ريزى نمايد كه ضمن برخوردارى از مقررات مشابه بين المللى (اساسنامه كلوپ بين المللى پى اندآى نورث آف اينگلند)، 

مغايريتى نيز با قوانين و مقررات كشور جمهورى اسلامى ايران نداشته باشد.

1392: پيگيري تصويب لايحه تأسيس صندوق بيمه حوادث طبيعي
در ايران همه ساله حوادث متنوع و متعدد از قبيل سيل و زلزله، مناطق مختلف را با خسارات گسترده مواجه مى سازد و به دليل تنوع و تكثر 
حوادث طبيعى و شدت اين خسارات، كشور در رده كشورهاى پرحادثه قرار گرفته است. خسارات پيش گفته كه راه جبرانى هم براى آن درنظر 
گرفته نشده است، همواره بر زيان ديدگان تحميل مى شود و تنها اندكى از خسارات به صورت تسهيلات بانكى، تحت پوشش دولت قرار مى گيرد. 
روش غالب براى تأمين منابع مالى خسارات حوادث طبيعى به دليل ماهيت اين نوع خسارات كه نه مى توان به يك گروه واگذار كرد و نه تمامى 
هزينه هاى آن را جبران كرد، اين است كه زيان ديدگان، دولت، بيمه، سازمان هاى حمايتى و كمك هاى داخلى و خارجى به طور مشترك در جبران 
خسارات حوادث طبيعى سهيم شوند. لايحه تأسيس صندوق بيمه همگانى حوادث طبيعى با هدف تأمين منابع مالى خسارات حوادث طبيعى و 
جبران صدمات مالى زيان ديدگان كه به پيشنهاد بيمه مركزى ج.ا.ا به تصويب هيئت وزيران رسيده است، از سوى رئيس جمهور براى طى تشريفات 

قانونى تقديم مجلس شده است. 


